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LEGICALL 4

VOTRE PARTENAIRE

SPÉCIALISTE DU

DROIT ET DE

L’ASSURANCE

LEGAVOX est une start-up à taille humaine spécialiste du

soutien aux assureurs.

LEGICALL est notre marque sous laquelle nous œuvrons

en tant que spécialiste de l’accueil client, de la gestion de

sinistres et du digital.

Nous intervenons sur l’ensemble des thématiques de 

l’accompagnement juridique et de l’assurance 

indemnisation. 

Notre vocation : valoriser l’expérience des clients de nos

partenaires grâce à une relation humaine de qualité et un

parcours digital efficient.

Notre ambition est de nous positionner comme un acteur

incontournable d’offres de services sur mesure et de

solutions digitales innovantes au soutien de nos

partenaires
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NOS CHIFFRES CLÉS 

Légavox a doublé son 

chiffre d’affaires en 2 ans

CHIFFRE D’AFFAIRES

3 M€

75 collaborateurs, juristes et 

experts de la relation client 

et 5 développeurs

Et nos équipes grandissent 

encore

COLLABORATEURS

80 Appels reçus

ACTIVITÉS

300 000

35 000
Dossiers traités

4,7/5
Note de satisfaction IJT



CAEN – SIÈGE SOCIAL

Développement digitaux, 

service commercial

MONTPELLIER – CENTRE DE GESTION

Centre d’appels et gestion des sinistres

NOS 2  

ÉTABLISSEMENTS

MONTPELLIER

CAEN



Nos services
Relation client , accompagnement juridique 

et délégation de gestion



LEGICALL

Un service d’accueil client et de suivi des 

dossiers, spécialisé dans l’assurance

LE CENTRE 

DE CONTACT

Nos assistants spécialistes 

de l’assurance peuvent 

guider les assurés dans les 

étapes de leur dossier

SUIVI PAR TÉLÉPHONE

Ils peuvent également 

intervenir dans la qualification 

des pièces en GED provenant 

des flux entrants (mails, 

courriers, etc.)

QUALIFICATION

Nous pouvons recevoir les 

appels du standard 

téléphonique de l’assureur 

pour orienter les flux

ACCUEIL CLIENT

Nos assistants juridiques 

peuvent intervenir dans les 

processus de production 

(coordonnées, souscription, 

etc.)

PRODUCTION
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Un service d’accompagnement juridique par 

téléphone, tout domaine du Droit

LE CENTRE 

D’ACCÈS AU DROIT

Nos  juristes interviennent 

dans tous les domaines du 

Droit, pour des clients 

particuliers ou professionnels

GÉNÉRALISTE DU DROIT

Nous pouvons compléter 

l’’information délivrée par 

téléphone par l’envoi d’un texte, 

une source ou un modèle 

juridique

ACCOMPAGNEMENT

Notre service est opérationnel 

du lundi au samedi de 9h à 

20h pour traiter des appels 

routés ou débordés par nos 

partenaires 

HOT LINE JURIDIQUE

Tous nos appels sont historisés. 

Nous nous engageons sur un 

taux de décroché et mesurons 

« à chaud »  le niveau de 

satisfaction des bénéficiaires

QUALITÉ
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Une équipe dédiée à la gestion des sinistres 

Protection Juridique 

LE CENTRE

DE GESTION PROTECTION 

JURIDIQUE

Nos gestionnaires 

préparent l’ensemble des 

pièces nécessaires à 

l’étude des garanties

OUVERTURE

Nos équipes peuvent intervenir 

pour les compagnies dans le 

cadre d’une  délégation de 

gestion (BPO) totale ou partielle

SUIVI JUDICIAIRE

En cas de litige , nos juristes 

accompagnent l’assuré 

jusqu’à la résolution de son 

litige

GESTION AMIABLE

Nos équipes peuvent intervenir 

dans le cadre de la reprise d’un 

RUN-OFF ou en entraide pour 

renforcer les équipes

RUN-OFF & ENTRAIDE 
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Une équipe dédiée à la gestion des sinistres 

IARD

LE CENTRE

DE GESTION IARD

Nos gestionnaires traitent 

les sinistres corporels avec 

AIPP de 0 à 5%, en droit 

commun ou Loi Badinter

CORPOREL

Notre équipe peut intervenir 

pour les compagnies dans le 

cadre d’une  délégation de 

gestion (BPO) des sinistres 

AUTO/MRH

DÉLÉGATION DE GESTION

En collaboration avec nos 

partenaires assureurs nous 

veillons à la maîtrise des coûts 

des sinistres en privilégiant la 

télé-expertise, le gré à gré et la 

lutte anti-fraude

MAITRISE DES COÛTS

Nos gestionnaires sont 

compétents pour gérer les 

conventions IRCA, IRSA et IRSI

CONVENTIONS INTER 

ASSURANCES
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L’innovation est au cœur de notre stratégie

pour transformer notre métier

NOTRE EQUIPE PROJETS

R&D

RESOLIA

Gestion des réseaux en 

Protection Juridique

AVOCAT PJ

Normalisation des flux en 

matière de Protection juridique

VISIODROIT

Outil de médiation par

visioconférence

CONSOBOT

Chatbot permettant de répondre  

a des questions simples

DIGICONTRAT

Analyse et compréhension 

des garanties des contrats

DATAVOICE

Retranscription textuelle des 

flux téléphoniques



Nos domaines 

d’intervention
En indemnisation et en recours
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LA GESTION EXTERNALISÉE POUR LES COURTIERS

• Une intervention dans le cadre de la délégation de gestion de l’assureur 

• Légicall se positionne comme un gestionnaire externalisé et mutualisé 
au sein du cabinet de courtage

• Le courtier reste juridiquement en charge de l’accompagnement de son 
client

• Les avantages de l’externalisation pour le courtier

• La possibilité de se focaliser sur le commercial

• La limitation des coûts et la flexibilité dans la transmission des dossiers

• Un processus de gestion maitrisé (ouverture des dossiers, analyse des 
garanties, suivi)

• Une délégation sous contrôle en temps réel

• Les avantages de l’externalisation pour le client

• Un gestionnaire dédié et un interlocuteur unique

• Un accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9 à 18h

• Une réactivité forte dans le traitement des demandes
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DOMAINES D’INTERVENTION

• Gestion des sinistres MRH/MRI/GLI (Propriétaire ou locataire occupant, 
bailleur, assurance des copropriétés et des commerçants)

• RC vie privée et RC Propriétaire / Locataire

• DPRSA 

• Incendie, Bris de glace, 

• Vol et vandalisme

• Dégâts des eaux : application des conventions IRSI / CIDE-COP 

• Gestion des sinistres auto matériels (2 et 4 roues)

• Sinistres automobiles matériels (Vol, Bris de glace, DTA, Dommage 
collision)

• Application de la convention IRSA ou droit commun

• Gestion des sinistres corporels légers (AIPP de 0 à 5%)

• Protection Juridique (amiable/judiciaire)

• Gestion des recours subrogatoires



Notre extranet dédié à la délégation 

de gestion des sinistres 
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NOTRE CRM SYDIA
Un CRM dédié à la délégation de gestion.  Les modules s’activent selon les besoins du client 
pour compléter son SI et ses KPI

• Accès en temps réel aux statistiques 

nécessaires au pilotage de votre 

activité

• Vision de l’ensemble des dossiers 

délégués

• Tableau de bord pour visualiser 

l’ensemble des KPIs téléphoniques 

(QOS, DMA, DMC, etc.)

PILOTAGE

• Mise à disposition d’API et Webservice 

afin de s’interconnecter avec le SI du 

partenaire

• Intégration d’un formulaire de 

déclaration de sinistre en ligne depuis 

le site internet du partenaire

• Transfert automatique des emails des 

clients  pour les intégrer sur notre 

GED 

API & WEBSERVICE 

• Timeline de tous les évènements 

survenus

• Vision claire et rapide du dossier

• Liste des tâches à venir sur le dossier 

ERGONOMIQUE

• Modules spécifiques pour les sinistres 

AUTO, MRH et PJ

• Ecrans spécifiques de gestion pour 

chaque typologie de sinistre 

(provisionnement, fiche  matérielle, 

comptabilité, etc.)

MODULABLE

• GED intégrée avec gestion des 

boites emails

• Contrôle de cohérence des 

informations saisies

FONCTIONNEL
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PILOTAGE DES SINISTRES Timeline du dossier

Informations générales

Tâches du gestionnaire à venirEcrans de gestion
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Module de gestion du sinistre qui permet de centraliser toute les informations aidant 

à instruire le dossier

PILOTAGE DES SINISTRES 



20LÉGICALL

L’opération de règlement est sécurisée par une validation obligatoire si le pouvoir 

d’ordonnacement du gestionnaire est dépassé. L’ensemble des règlements effectués 

dans la journée peut être contrôlé par le manager

PILOTAGE DES SINISTRES 
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Les interfaces GED et 

EMAILS/SMS sont 

quant à eux 

interconnectés pour 

optimiser le temps 

d’archivage des 

pièces

La fonction SMS 

donne la possibilité 

d’envoyer des 

messages à des 

interlocuteurs mais 

aussi d’en recevoir

PILOTAGE DES SINISTRES 
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PILOTAGE DES SINISTRES 
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PILOTAGE DE L’ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE 
Flux téléphonique

Métriques globalesDétail par ligne téléphonique

Filtres
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PILOTAGE DE L’ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE

▪ Qualification précise (raison 
de l’appel) pour chaque appel 

▪ Statistiques sur la typologie 
des appels par ligne et par 
période

▪ Suivi et intégration des 
enquêtes qualités (SMS/MAIL 
si existant)

▪ Extraction ou export des 
données vers un système tiers
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GESTION DES RAPPELS (1)
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GESTION DES RAPPELS (2)

• Nos équipes reçoivent vos appels et renseignent une fiche de rappel à 
votre attention avec :

• Descriptif et objet de l’appel

• Identification d’un interlocuteur éventuel chez le client

• Nom, prénom ou raison sociale 

• N° de dossier ou numéro de contrat

• Adresse email et numéro de téléphone de rappel

• Gestion des tentatives de rappel

• Archivage des demandes de rappel traités

• Historique des appels de cet assuré

• Nombre de compte d’accès illimité pour vos équipes



Nos solutions digitales
Espace client, base documentaire et selfcare
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Légicall propose un panel de services 

digitaux pour valoriser l’expérience utilisateur

SERVICES DIGITAUX

INNOVANTS

Réalisez en ligne toutes vos 

démarches via un formulaire 

pour générer lettres, contrats, 

mises en demeure, etc.

DÉMARCHES EN LIGNE

Nous pouvons développer 

un espace digital assuré 

complet : déclaration en 

ligne, suivi de dossiers, etc.

ESPACE CLIENT

Sollicitez nos équipes pour 

réaliser des développements 

sur-mesure qui s’adaptent à 

100% à votre besoin

SUR-MESURE

Intégrez une base 

documentaire de plus de 

1000 fiches et 150 modèles 

de lettre

BASE DOCUMENTAIRE
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ESPACE CLIENT

Notre savoir faire digital s’exprime au travers du développement d’outils 
spécifiques tels que :

LE DIGITAL EST AUJOURD’HUI INDISPENSABLE DANS TOUT PARCOURS CLIENT.

NOUS ATTACHONS DONC UNE IMPORTANCE CAPITALE À LA MAÎTRISE

COMPLÈTE DES OUTILS ET DU PARCOURS DIGITAL

PLATEFORME 

DIGITALE SUR MESURE

DÉCLARATION EN 

LIGNE

SUIVI DE DOSSIER 

EN LIGNE

DÉMARCHES EN 

SELF CARE
BASE 

DOCUMENTAIRE ET 

FAQ

INTERCONNEXION 

AVEC LE SI DU 

PARTENAIRE

CHATBOT SVICALLBOT
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BASE DOCUMENTAIRE LÉGIPEDIA

• 1 000 fiches de questions/réponses

• Thématiques pour les particuliers et les professionnels

• Classement dans de nombreuses catégories et sous-catégories

• Moteur de recherche sémantique

• Ergonomie et lisibilité (gras, italique, bon à savoir)

• Références juridiques systématiques avec lien d’accès

• Principe des fiches connexes sur le même thème

• Statistiques et visibilités des fiches

• 150 modèles de lettre 

• Lettres en liaison avec les fiches

• Présentation et modalités d’utilisation des lettres
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MES DÉMARCHES EN LIGNE

▪ Moteur de génération de documents en ligne

▪ Une technologie innovante 100% Légicall

▪ Un moteur capable de générer tout type de documents :
• Mise en demeure

• Voisinage, travail, consommation, immobilier, etc.
• Préparation des assignations et détection du tribunal compétent

• Assignation au greffe du tribunal,  prud’hommes, tribunal d’instance
• Injonction de payer, etc.

• Aide aux démarches administratives
• Demande d’aide juridictionnelle, juges aux affaires familiales, etc.
• Aide au logement, certificat de cession de véhicules, etc.
• Contrats, baux, CGV, modification de siège social, etc.

• Simulateurs (AJ, Cotisation, etc.)

▪ Un moteur 100% adaptable
• Génération de CERFA, de lettres, contrats, etc.

▪ Révision et mise à jour par les équipes Légicall

▪ Possibilité de digitaliser et d’intégrer les modèles et lettres du client
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Légicall met à votre disposition une expérience 

de 10 ans dans l’expérience client

SOLUTIONS DIGITALES

SUR MESURE

Plateforme 100% modulable et 
adaptable aux besoins du client

Design sur mesure créé par des 

webdesigners (planches graphiques)

Responsive design (accès depuis un 

mobile)

Statistiques et KPI

Conformité et RGPD



Nos réalisations
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LE SITE WAKAM
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NOTRE BASE LEGIPEDIA DEPLOYÉE EN MARQUE BLANCHE
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MES DÉMARCHES ALLIANZ
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LA CONFIANCE DE NOS PARTENAIRES



Partenariat
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FONCTIONNEMENT D’UN PARTENARIAT

Nous mettons en place 

avec vous les tableaux de 

bord nécessaires au suivi 

de l’activité déléguée

Vous disposez d’un accès 

direct et en temps réel 

aux flux traités

Transparence

En fonction de vos besoins 

et de vos attentes, nous 

organisons :

- Des comités de suivi 

hebdomadaires ou 

mensuels

- Des comités de pilotage 

trimestriels, semestriels ou 

annuels

Suivi régulier

Dés le lancement du 

partenariat, nous désignons :

- Un interlocuteur pour 

répondre à toutes 

sollicitations liées à la mise 

en place et au 

fonctionnement du 

partenariat

- Un interlocuteur 

opérationnel pour traiter 

toutes les demandes 

relatives aux prestations

- Un interlocuteur technique 

en fonction des solutions 

digitales déployées

Interlocuteurs 

dédiés
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VOS INTERLOCUTEURS

CEO

Julien.p@legicall.fr

06.60.38.13.68

JULIEN PICHOT

Responsable des partenariats

Eric.g@legicall.fr

06.11.68.37.03

ÉRIC GAVARD

ET UNE ÉQUIPE DE PLUS 

DE 80 COLLABORATEURS

Support des opérations & RRH

ANAIS FERRER

Manager du pôle IARD

MATHIEU GERALDES

Manager du pôle PJ

LÉA REBUFFO

Manager du centre d’appels

CÉCILE DEVAUD

LEGICALL

Responsable des opérations

Geremy.m@legicall.fr

06.37.48.31.39

GÉRÉMY MAILLET

Manager du pôle Relations Client

MANON PASSEBOSC

mailto:Julien.p@legicall.fr
mailto:Eric.g@legicall.fr
mailto:Geremy.m@legicall.fr


L’ÉQUIPE LÉGICALL SE 

TIENT À VOTRE 

DISPOSITION

STAND T50


