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PLATEFORME COLLABORATIVE TOUT-EN -UN

Gestion des contrats & Juridique

* Signature électronique

* Rappel échéances contrats

» Tracking connexions utilisateurs
+Respect RGPD

Facturation redevances & Etats financiers

= Calcul, facturation et prélévement des redevances
- Récupération liasses fiscales

Data & Business Intelligence

+ Rernontée manuelle et / ou automatique des données CA
« interface avec d'autres applicatifs métiers externes

E-learning

+ Formation e-learning

+ Module LMS avec suivi des apprenants

+ Intégration de vos contenus de formation
+ Formation interactive, vidées, SCORM

AMELIORATION
CONTINUE DE
LA PERFORMANCE

Deéveloppement & Recrutement

* Récupération de tous bes leads

+ Espace personnegl candidat avec parcours candidat sur mesure
» Mails, échanges de docurnents, questionnaires en ligne

+ Suivi des taux de conversion

@ SRy

Gestion de projet

= Gestion des ouvertures et travaux
= Qutil de planning

= Planification et rappels de téche

Communication & Vie du réseau

» Messagerie interme

= Base de connaissance
* Groupes de travail

= Actualités

» Evénements

» Wisig-conférence

= Sondages

» Challenges

+ Référentiel implantations

* Suivi des échanges
+ Gestion de ticket

+ Audits et plans d'action

= Suvi immohiliar

+ 400 + 300 000

enseignes ont adopté
notre solution

utilisateurs au quotidien

+ 98%

d'utilisateurs satisfaits

3 LANGUES

anglais, espagnol
et francais
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L’APPLICATION

REPONDRE AU BESOIN CREER UNE EXPERIENCE ETRE AGILE AVEC
DE MOBILITE UTILISATEUR COHERENTE UNE COMMUNICATION
ET MULTIPLATEFORME EFFICACE

Travailler de maniére

= ! Digitaliser les processus Améliorer la conformité
unifiée et efficace

opérationnels
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DEVELOPPEMENT & RECRUTEMENT

Séduire et convertir 26 % en plus de candidats:
Un espace candidat et un parcours de conversion sur mesure.

¢ Un espace dédié aux candidats pour interagir et
- partager : vos visuels, vos actualités, vos vidéos
et liens vers vos réseaux sociaux...

e Un acces a du contenu évolutif en fonction de

T; e 'avancement du candidat dans son parcours :
Dute bt 8z dépét de documents, §ignature Eélectronique,
visioconférences, gestion de projets...
¢ Scénarios d'emailing et relances par SMS
@ sous-téches
@ Lancementde rétude e Suivi des candidatures et actions commerciales
Livralsen de Uétuds
¢ Une interface optimisée pour les téléphones

mobiles
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COMMUNICATION
& VIE DU RESEAU

Transformer votre communication interne pour engager tous vos collaborateurs.

@ Y r———— e Maitriser les canaux de communications et
Hesiiliaseliialie partager au méme endroit :

A, = i o les actualités de votre marque

2l o les tdches a accomplir

@

Votre avis compte |

o les succes
o les bonnes pratiques

o les événements

o les documents utiles

Nouvelle recette

Aclualite de presentation
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COMMUNICATION
& VIE DU RESEAU

Développer les échanges et les feedbacks

d'une vraie communauté pour accroitre I'efficacité opérationnelle

e Encourager chaque collaborateur a transmettre
son feedback

e Paramétrer les droits d’acces

e Communication descendante et remontante
o Actualités

o Posts
o Sondages

o Groupes de travail

Groupe marketing

4

Laﬁrent
(&g

Conversations =

9 Cara
4
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SUIVIIMPLANTATIONS

Un référentiel complet de vos implantations
pour une visibilité 360° du terrain

e Collecter toutes les informations utiles sur une
implantation (juridique, marketing, suivi travaux,
R.H) avec tous les formats (photos, texte, date,
liste, contact...).

VYOS DOCUMENTS

¢ Intégrez toutes vos zones de chalandise ou
d’exclusivite.

! 80
N e Un systéme de filtre puissant vous permet de
: - comparer des implantations a partir de
situations identiques (implantations en centre-
ville, moins d'un an, proposant tel ou tel
service...).

o Ce référentiel peut étre connecté avec d’autres
applications extérieures pour automatiser la
mise d jour des pages Google My Business par
exemple, des pages de sites, des CRM métiers.
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SUIVIIMPLANTATIONS

Des visites et des audits enfin efficaces pour progresser ensemble

Hygiéne

-
8 questions 2 [

— Utilisateurs a notifier

I,Q.' a Serge

A ‘

| -ENSEIGNE : Fonctionnemant / Etat géndral

-FAGADE { ABORDS :Etat général / Propreté

1 Hon mafirisé (NC)

\SE Catdgories

Février 2024 < >

Mor Jeu Ven Sam Dim Lun Mar

3 4 5 6

g g 10 M 2 3

14 15 16 17 18 19 20
2 i 24 25 G T

TENUE DU POINT DE VENTE
,  PERSONNEL

,  COMMUNICATION

;  SUINVIDES PRECONISATIONS

=

Programmer vos visites et formaliser vos audits : afficher un
score, de consigner des photos, des commentaires privés ou
publics, des liens vers la base de connaissance, et une
fréquence de visite obligatoire.

Définir des plans d’action en lien avec ses visites.

Poursuivre la discussion avec les responsables terrain pour
un vrai coaching, des progrés mesurables sur la durée et
leur permettre de sur-performer.

Définir facilement des rappels sur des dates ou des
informations renseignées en direction des collaborateurs en
charge des dossiers (date de bail, suivi travaux ou
certifications).

Générer automatiquement des documents da partir des
données sur les implantations ou les collaborateurs
rattachés et faites les signer en un clic avec la signature
électronique.
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SUIVIIMPLANTATIONS

& Rapports de visite

e Analyser la synthése des forces et des faiblesses
de votre présence terrain sur différentes
thématiques observées pour prioriser vos actions
et les déployer avec efficacité.

¢ Les audits disponibles en auto-évaluation
Bimplanations o © Quesions o permettent aux responsables terrain de
s’approprier eux-mémes le contréle des points
de qualité pour s‘améliorer et manager eux-
mémes leurs équipes.

N\
/ o
it =
Economie de 5 h par semaine sur Réduction des colts La résolution 2 fois plus rapide

la gestion des audits et visites de managementréseaude17 %  des points de non qualité



cerca

OUTIL DE TICKETING

14 Février 2024

Demande de formation

P 4 e Les collaborateurs au contact de vos clients
: doivent compter sur un traitement rapide de
leurs demandes ou réclamations : probléme de

B I S U=v B A
=T @ By stock, de qualité livraison, de disponibilité
produit.
oo o Définir des catégories de demandes activables
ou non par les différents utilisateurs et intégrer
toutes les informations nécessaires pour leur
v affectation automatique ou manuel aux bons
Fichiers joints interlocuteurs du siége.
Glissez & Deposez vos fichiers
el o Définir différents statuts pour visualiser le
T traitement de la demande. Vous interagissez et
' dialoguez en interne ou directement avec le
demandeur.

oy =
| 0 |
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LA GESTION DE PROJET & DES TACHES TERRAIN

Etude de marché  Ignoror

Date da début (=] .
01/02/2024 3 3
S

Date de fin
onzz024

Progression

@ Sous-tfiches
B Lancementde l'étude
a Livraison de ["étude

[:] Retours et avis sur l'dtude

VOS DOCUMENTS

a

ACHE

g TA

= Utilisateurs & notifier

g a‘ Loure a Cara

= 20 @

° QOuverture Troyes

= TACHES [J oiscussioN

»Encours 32 taches

PROGRESSION

archit

B
Etude de
m

Validotion
dulocal

Corimands

S
matdriels

Organisation
formations

Formations

+ Terminé 2 taches

VM

Déployer des plans stratégiques sur plusieurs
implantations, des projets de réaménagement
complexes sur une zone ou maitriser la
logistique du lancement d'un nouveau produit
phare sur 'ensemble du réseau.

Utiliser la fonction de campagne de tache terrain
que vous dffectez aux implantations souhaitées
pour collecter facilement I'image d’'une mise en
avant produit ou un merchandising, ou encore le
bon traitement d'une consigne sur 'ensemble du
réseau.

Analyser rapidement les
erreurs et les oublis par zone
ou implantation.

30 Mars 2024

Validation du local
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LOGICIEL SECURISE

PROTECTION DE VOS DONNEES

# Lois RGPD Européenne
Q Développement Interne

% Séparation des données entre les clients

PROTECTION JURIDIQUE

# Enregistrement de l'activité de tous les utilisateurs
#% signature électronique

% Rappel échéances contrats

HEBERGEMENT “HAUTE DISPONIBILITE”

9 Sauvegarde en format jumeaux

# Audit spécialisé dans la sécurité anti-intrusion




ONBOARDING PHASE

30 Days Free
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SUIVI DU PROJET

Visualisation du déploiement
de la plateforme
sur Community

CONCEPTION

Création de la plateforme
avec une premiére
proposition d’habillage

KICK OFF

RDV avec votre interlocuteur
privilégié pour I'onboarding
Echange sur les différents
éléments a intégrer

FORMATION

Planification des formations
a l'utilisation de la plateforme

POINT INTERMEDIAIRE

Suivi de 'avancement
de votre projet

POINT AVANT OUVERTURE

Déploiement sur I'ensemble
de votre réseau



- Jade Martin

4D jade@cerca.io

Rejoignez
larévolution  ErF SENE.

Cerca.
Une demande ? Une question ? cerca.io

Contactez-moi pour en savoir plus.




