
L’agence





Présentation



Vous souhaitez :

Améliorer  
votre visibilité 
Rendre désirable votre enseigne

Augmenter le trafic en point de vente

Fidéliser vos clients 

et votre 
image,  
au national 
et en local
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Vous souhaitez :

Développer  
votre réseau
Faire émerger un nouveau concept

Renforcer l’attractivité d’un concept existant

Vous distinguer pour recruter le candidat idéal
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Vous souhaitez :

Animer  
votre réseau
Fédérer autour d’une vision commune

Créer un sentiment de fierté et d’appartenance

Attirer et retenir des talents au siège  
comme en local
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CONSEIL ET 
STRATÉGIE 
•	Plateforme de marque
•	Stratégie et territoire  

de communication
•	Campagne de communication
•	Stratégie média

PRODUCTION
•	Print / Édition
•	Site web et application 
•	Rédaction
•	Photographie / Vidéo / Podcast

1.
2.Nous le  

faisons  
pour vous :



RELATIONS PRESSE
•	Dossiers et communiqués de presse
•	Organisation de conférences de presse
•	Veille et notes d’analyse des retombées
•	Formation media training et prise de 

parole

SOCIAL MEDIA
•	Stratégie éditoriale
•	Gestion de l’e-réputation
•	Programme relationnel 

influenceurs
•	Production de contenus  

social media

WEBMARKETING
•	Conseil et achat média digital 
•	Référencement naturel (SEO)
•	Campagne Social Ads (Facebook, 

Instagram, TikTok...)
•	Data analyze : webanalytics  

et tracking

3.
4.

5.



Nous sommes 
la team Alexandre Chusseau

Directeur agence
Valérie Bourguignon
Assistante de direction

Françoise Saynac
Cheffe de projet

Marien Glomaud
Chef de projet web

Violène Crosset
Responsable acquisition

Élise Quiros
Graphiste

Aurore Chaumier
Directrice artistique

Morgane Lopes
Community manager



L’agence 
et la team 
B52 en 
quelques 
chiffres

8
collaborateurs

10
clients actifs 
grands comptes au 
niveau national

29
Agence créée en 
1994 à Bordeaux

2,2
de CA de l’agence

4Pôles 
expertises 
métiers : 

conseil, création, 
webmarketing, 
fabrication

4Secteurs 
d’activités de 
prédilection :

Sport & bien-être, 
services à la personne, 
restauration, 
équipements de  
la maison

ans

M€



Nous collaborons  
avec ces enseignes



Cas  
clients



Chateau 
d’Ax Ameublement  

et équipement  
de la maison

1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment positionner la marque 
sur un segment premium tout en 
générant du trafic en magasin auprès 
d’une cible rajeunie (45 ans versus 
55 ans ?)

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Conseil et stratégie de marque
•	Webmarketing
•	Social Media
•	TV
•	Digital
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
Sortir de la logique d’activation 
classique « produit-promo » en 
intégrant le produit canapé dans un 
environnement plus large « home 
lifestyle » avec un traitement 
graphique et éditorial plus 
tourné « design » et « décoration 
d’intérieure ».

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 20 % passage en magasin  

2023 vs 2022
•	+ 10 % CA 2023 vs 2022
•	+ 30 % de trafic sur le site web 

2023 vs 2022
•	+ 5 000 abonnés sur les réseaux 

sociaux 2023 vs 2022



Campagne 
d’affichage

Territoire de 
communication

Dépliant

Catalogue



Spot TV

Site internet

Campagne  
Pinterest

Feed  
Instagram



Chateau d’Ax 
Deluxe
Ameublement et équipement  
de la maison

1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment positionner et lancer le 
concept luxe de Chateau d’Ax sans 
cannibaliser la marque dans son 
concept actuel ?

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Plateforme de marque
•	Stratégie de communication
•	Direction artistique

2. 
NOTRE RÉPONSE
Créer un territoire de communication 
et une histoire singulière à Deluxe 
avec une identité de marque propre 
(logo, baseline...) en partant des 
origines du design italien.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	En cours de déploiement



Affichages 
4x3 et sucette 
120x176 cm

Territoire de 
communication

Annonce presse

Logotype



1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment faire émerger, en toute 
légitimité, l’enseigne multi-locale 
et généraliste du meuble face à 
des enseignes spécialistes d’un 
univers dédié et des grands faiseurs 
nationaux ?

Atlas Home
Ameublement et équipement  
de la maison

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Conseil et stratégie de marque 
•	Webmarketing
•	Social Media
•	Digital
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
•	Être créatif au niveau de la 

mécanique commerciale « produit-
promo » tout en mettant en avant 
le bon rapport qualité / prix des 
produits multi-univers. 

•	Sortir des sentiers battus au niveau 
de la stratégie moyens en axant les 
dispositifs sur le digital.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 30 % de trafic sur le site web 

2023 vs 2022
•	+ 3 000 abonnés sur les réseaux 

sociaux 2023 vs 2022
•	+ 10 % CA 2023 vs 2022



Dépliant

Territoire de 
communication 
B to C

Campagne 
d’affichage



Feed  
Instagram

B52 a vraiment contribué au 
développement de notre réseau.  
En plus d’une solution 
extrêmement complète, l’agence 
nous accompagne sur chacun 
des volets du développement. 
Transformation digitale, 
communication, image de 
marque...

Maxime Blanc
Directeur d’enseigne

Site internet

Territoire de 
communication et 

outils B to B 

Post Facebook



1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment travailler la visibilité des 
restaurants en local pour augmenter 
la fréquentation ?

Bistro 
Régent
Restauration

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Stratégie social media
•	Production de contenus
•	Webmarketing

2. 
NOTRE RÉPONSE
Prendre la parole sur différents 
leviers de communication print et 
web avec un ciblage personnalisé par 
restaurant.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 10 % du ticket moyen vs 2022
•	+ 15 % de fréquentation vs 2022
•	+ 5 000 abonnés vs 2022  

sur les réseaux sociaux



Nous travaillons avec B52 depuis plusieurs années. 
L’agence nous accompagne dans le développement de 
l’entreprise, au niveau de la création de différents modules 
pour les franchisés, de la gestion des avis sur internet, mais 
également de la mise en place de campagnes Waze pour 
signaler les restaurants au moment le plus opportun. C’est 
finalement tout un ensemble de choses qui nous permet 
d’avancer positivement et en toute sérénité.

Marc Vanhove
Fondateur et PDG

Feed  
Instagram

Campagne 
TikTok

Plaquette B to B

Waze 
Adds



1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment « réveiller la belle 
endormie » AXEO Services tout en 
la repositionnant sur un marché ultra 
porteur mais hautement concurrentiel 
afin d’accroitre sa notoriété et 
attractivité ?

AXEO 
Services
Service à la personne  
et aux professionnels

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Conseil et stratégie de marque 
•	Webmarketing
•	Social Media
•	Digital
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
•	Orienter la communication en 

partant du profil des candidats à la 
franchise versus le concept de la 
franchise.

•	Utiliser des codes graphiques 
et iconographiques résolument 
humains.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 15 % de trafic sur le site web  

2023 vs 2022
•	+ 500 abonnés sur les réseaux 

sociaux 2023 vs 2022
•	+ 20 % de contacts sur le salon  

du SAP 2023



Le réseau complice 
de votre réussite !

Désireux de redonner un coup de 
jeune aux outils Développement 
Franchise de l’enseigne AXEO 
Services à l’été 2022, nous avons 
fait appel à B52. L’objectif ? La 
refonte de notre site Franchise et 
de notre plaquette candidats en un 
temps record pour le lancement lors 
du Salon des Services à la personne. 
Challenge relevé ! Merci B52.

Benjamin Guiborel
Directeur marketing

Territoire de 
communication  
et plaquette

Illustrations

Site internet

Campagne 
LinkedIn



1. 
PROBLÉMATIQUE
Fort d’un réseau comptant plus de 
90 restaurants en France en 2022, 
l’enseigne souhaite accélérer son 
développement pour renforcer son 
maillage territorial en recrutant de 
nouveaux franchisés dans des zones 
à fort potentiel mais à haute intensité 
concurrentielle.

Pizza Hut
Restauration rapide

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Webmarketing 
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
Avec le claim « Prenez part au 
mouvement », la marque fait un 
clin d’œil à son produit star : 
la pizza, tout en valorisant le 
dynamisme du réseau. 

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 20 % de trafic sur le site web 

2023 vs 2022
•	+ 90 contacts sur le stand  

à Franchise Expo Paris 2023



Stand

Annonce 
presse

Plaquette B to B

Je suis ravi de témoigner de la 
qualité du travail de l’agence B52 
pour nous avoir accompagnés 
dans notre participation au Salon 
Franchise Expo Paris 2023.
La création du visuel de notre stand 
était particulièrement importante 
pour nous, et l’équipe B52 a réussi à 
cerner nos besoins et nos objectifs, 
tout en nous proposant des idées 
innovantes et créatives.
Le résultat était top et cela a plu à 
l’ensemble de nos équipes et à la 
direction. En plus de la qualité, les 
équipes B52 ont été très réactives 
au vu du court délai que nous avions 
pour concevoir, valider, imprimer et 
livrer l’ensemble des éléments.
Encore une fois, un grand merci à 
vous pour votre excellent travail !

Najibe LYMANI
Responsable développement 
Franchise Pizza Hut



1. 
PROBLÉMATIQUE
Âge d’Or, filiale du Groupe La 
Poste souhaite (re)dynamiser sa 
communication afin de consolider 
son réseau en recrutant des 
candidats aux profils atypiques du fait 
de la législation qui règlemente ce 
secteur activité.

Âge d’Or 
Services
Service à la personne dédié au 
maintien à domicile des personnes 
âgées et/ou en situation de handicap

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Conseil et stratégie de marque
•	Digital
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
L’agence a pris le parti d’axer la 
communication sur une valeur 
fondamentale : la considération. 
Avec des visuels en plan serré sur 
les expressions des visages et des 
regards d’humains pour mettre en 
avant la bienveillance, l’empathie et la 
proximité de l’enseigne.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 10 % de trafic sur le site web 2023 

vs 2022
•	+ 200 abonnés sur les réseaux 

sociaux 2023 vs 2022
•	+ 20 % de contacts sur le salon  

du SAP 2023



Les franchisés

Prises de vue dans 

l’environnement du franchisé 

avec une lumière naturelle.
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Une compréhension rapide de 
nos enjeux, une appréhension 
parfaite du marché, des échanges 
fluides et des propositions de sites 
Franchise et de plaquette candidats 
pertinentes, je suis vraiment 
satisfait des travaux réalisés et du 
relationnel avec les équipes B52.

Benjamin Guiborel
Directeur marketing

LES PICTOGRAMMES  services à la carteLes pictogrammes sont travaillés en bichromie et en filaire. Ils ne doivent pas être trop petits pour assurer une bonne visibilité. Le mode filaire leur assure une cetaine légèreté

Assistance  à la personne Entretien  du domicile

Livraison  
de repas

Livraison  à domicile

Installation de  la téléassistance

Jardinage

Bricolage

Accompagnement  véhiculé

Assistance  administrative
Assistance  informatique

Coordination

Repérage préventif
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Territoire de 
communication 2023

Site internet

Plaquette



1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment séduire des candidats 
à la franchise pour doubler la taille 
du réseau en 3 ans sur un marché 
porteur mais très concurrentiel ?

Aviva
Ameublement et équipement  
de la maison

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Conseil et stratégie
•	Webmarketing
•	Contenus
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
•	Un nouveau discours avec de 

nouveaux arguments pour convaincre 
des profils de niche sur-sollicités. 

•	Des leviers d’acquisition précurseurs : 
podcasts sponsorisés sur Spotify, Vis 
ma vie de franchisé (vidéo), dispositif 
webmarketing (SEA, Social ads) et 
print (annonces presse), ROIste.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	Nombre d’impressions : 5 865 000
•	Nombre de visites sur le site : 

50 000
•	Nombre de leads : 680



Google Display

Podcasts Spotify : 
annonce 

sponsorisée 

Annonces  
presse

Posts LinkedIn



1. 
PROBLÉMATIQUE
Quel positionnement de 
communication B to B adopter 
quand on est le leader d’un 
marché hyper concurrentiel sans 
trahir ses valeurs fondatrices ?O2

Service à la personne 

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Stratégie de communication
•	Territoire de communication
•	Site web
•	Webmarketing

2. 
NOTRE RÉPONSE
Installer une relation de proximité 
entre les Hommes qui constituent la 
valeur du réseau : les intervenants 
sur le terrain, les franchisés, la tête 
de réseau avec des visuels tout en 
émotion et complicité.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 200 leads collectés
•	+ 20 % de trafic organique
•	- 18 % de taux de rebond



Territoire de 
communication

Affichage 
120 x 176 cm

Territoire de communication :  
direction artistique dépliant



1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment booster le recrutement 
de candidats à la franchise quand 
on est le pionnier et le N°1 sur son 
marché hyper concurrentiel ?

Beauty 
Success
Beauté

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Conseil stratégique
•	Territoire de communication
•	Stratégie média
•	Print

2. 
NOTRE RÉPONSE
•	Travailler le positionnement 

marketing B to B de la marque
•	Axer la communication vers les 

codes de la marque employeur 
en partant du profil des candidats 
versus le concept de l’enseigne.

•	Utiliser des codes graphiques 
et iconographiques résolument 
humains, punchy

4. 
RÉSULTATS 2024
En cours de déploiement



Posts LinkedIn

Plaquette

Annonce presse

P a r f u m e r i e  &  I n s t i t u t

PRENEZ 
VOTRE 
ENVOL

ET REJOIGNEZ LE 

BEAUTY 
SUCCESS 
CLUB

LE RÉSEAU N°1 
DE PARFUMERIE ET 

INSTITUT DE BEAUTÉ 
EN FRANCE
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Contact : Ingrid Leyssalles 
developpement@beautysuccess.fr
06 81 56 79 57

• Organisme de formation certifi é

• Accès à des marques sélectives et alternatives

• Centrale d’achats experte

•  850 000 €  TTC de CA moyen

•  150 000 €  d’apport personnel

P a r f u m e r i e  &  I n s t i t u t
PRENEZ 
VOTRE  
ENVOL

ET REJOIGNEZ LE 

BEAUTY  
SUCCESS  
CLUB

LE RÉSEAU N°1  
DE PARFUMERIE ET  

INSTITUT DE BEAUTÉ  
EN FRANCE



1. 
PROBLÉMATIQUE
Comment concevoir un site 
web en adéquation avec la 
marque et ses valeurs (durabilité, 
éco-responsable...) tout en 
développant des fonctionnalités 
orientées business ?

Jour
Restauration

3. 
LES EXPERTISES 
SOLLICITÉES
•	Stratégie digitale
•	Web design
•	Développement web

2. 
NOTRE RÉPONSE
Développer un site éco-conçu  
de A à Z où la sobriété est le maître-
mot du design au contenu en passant 
par le code informatique et le 
serveur.

4. 
RÉSULTATS 2023
•	+ 30 % de trafic organique
•	+ 10 positions gagnées en SEO 

sur des mots-clés stratégiques



B52 nous a accompagné dans la refonte 
de notre site web éco-conçu. Nous 
avons sélectionné l’agence pour sa 
connaissance du secteur de la franchise 
mais aussi pour son expertise digitale 
avec des références clients significatives. 
Tout au long du projet, l’équipe B52 a 
su faire preuve d’écoute, pédagogie 
et réactivité pour faire de cet outil 
stratégique pour nous une belle vitrine de 
notre enseigne.

Marie Derosier
Responsable marketing

Site internet 
desktop Site internet 

mobile



Améliorer sa visibilité
Chateau d’Ax, Atlas Home,  

Bistro Régent, Jour, O2

Développer son réseau
Aviva cuisines, AXEO Services,  

Pizza Hut, Âge d'Or

Animer son réseau
Chateau d’Ax, Atlas Home



Nous mettons en 
relation un futur 
franchisé avec son 
futur franchiseur.

Nous interrogeons 
les process et outils 
en place au sein 
d’une tête de réseau 
pour gagner en 
performance.

Nous développons 
le sentiment 
d’appartenance 
d’un franchisé à son 
réseau.

Nous faisons 
des enseignes 
des marques.

Nous rendons 
les « marques-
enseignes » 
désirables et 
remarquables.

Nous mettons en 
lumière un catalogue 
produits parmi des 
millions disponibles 
sur le web.



Contact

Alexandre Chusseau  
Directeur agence

+33 (0)6 84 75 36 52

a.chusseau@b52.fr

6 rue Paul Gros  
33270 Floirac

05 56 47 60 77

www.b52.fr

Merci !


