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Chères lectrices, 
chers lecteurs,

“Un focus clair sur les indus-
tries – au bénéfice du client.” 
Telle est la couverture de cette 
édition de notre magazine.
Cette devise illustre la manière 
dont JUMO renforce constam-
ment son orientation straté-
gique en tant que fournisseur 
de systèmes et de solutions de premier plan.
Grâce à notre orientation claire sur les industries, nous 
offrons à nos clients plus que des produits innovants. 
Nous proposons également des solutions sur mesure 
qui permettent de relever des défis spécifiques et de 
créer une véritable valeur ajoutée.
Les avantages de nos solutions apparaissent lors-
qu'elles sont appliquées dans la pratique.
C’est ce que montrent plusieurs exemples concrets 
dans cette édition, notamment en France, où nous avons 
mené deux projets emblématiques. Avec Hervé Ther-
mique, nous avons modernisé le système de régulation 
du centre aqualudique Aqualonne, en alliant agilité, du-
rabilité et performance. Chez Strudal, leader du béton 
précontraint, notre solution radio a permis de transfor-
mer en profondeur le pilotage du séchage des poutres en 
béton, avec des gains mesurables dès la mise en service.
Notre projet avec Blizzard est tout aussi passionnant. 
Nous avons créé un système d'automatisation pour la 
fabrication de skis haute performance, un domaine qui 
exige précision et efficacité.
Par ailleurs, nous examinons comment la technologie 
de pile à combustible hydrogène est utilisée dans les na-
vires et pourquoi il s'agit d'une étape essentielle vers la 
mobilité durable.
Dans le domaine du patrimoine culturel, notre technolo-
gie de climatisation permet de protéger de manière op-
timale les objets d'exposition de grande valeur et de les 
conserver pour les générations futures.
Notre force réside dans le lien entre l'innovation tech-
nique et l'application pratique - et dans l'étroite colla-
boration avec vous, nos clients. Ces partenariats sont la 
clé pour relever les défis et créer des solutions viables 
pour l'avenir.
Laissez-vous inspirer par cette édition. Découvrez com-
ment JUMO peut également optimiser vos processus – 
avec des produits, des systèmes et des solutions qui sont 
exactement adaptés à vos besoins.
Bonne lecture ! 

Jean-Marc Richard
Directeur général
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”
Conclusion 

Ce que cela signifie pour les clients : des solutions 
personnalisées, parfaitement adaptées aux exi-
gences spécifiques de leur secteur, associées à un 
service et un accompagnement répondant aux plus 
hauts standards. JUMO démontre que l’avenir passe 
par la spécialisation, le partenariat et l’innovation – 
fidèle à sa devise : "Une orientation claire vers les 
industries, dans l’intérêt du client ! "



guy.beaho@jumo.net
Contact

L’accent est mis  
sur certaines

 industries spécifiques

SE CONCENTRER SUR LES  
INDUSTRIES, C’EST ALLER  
ENCORE PLUS LOIN POUR  
LE CLIENT 
La nouvelle vision de l’innovation et de la relation client chez JUMO

Dans un monde en constante évolution, où des mé-
gatendances telles que la numérisation, le déve-

loppement durable et l'efficacité des ressources fixent 
de nouveaux standards, JUMO hisse la coopération avec 
ses clients à un nouveau niveau grâce à une orientation 
claire vers les secteurs industriels. La transition vers un 
rôle de fournisseur de systèmes et de solutions, avec un 
positionnement affirmé sur des industries spécifiques, 
ne se limite pas à renforcer la compétitivité de JUMO : 
elle offre également des avantages concrets aux clients 
dans les secteurs ciblés.

Une orientation stratégique par industrie :
Des solutions plutôt que des produits

"En décidant de se concentrer sur des secteurs spécifiques, 
JUMO s’engage sur une voie claire. Les clients ne recherchent 
pas des produits standardisés, mais des systèmes intégrés 
et des applications parfaitement adaptés à leurs besoins," 
souligne Guy Beaho, responsable du management global 
des industries chez JUMO.
Le choix d’industries clés comme l’agroalimentaire, l’eau 
et les eaux usées ou encore la technologie des procédés 
thermiques permet à JUMO de se concentrer sur des mar-
chés à fort potentiel de croissance. “C’est là notre force : 
des solutions sur mesure qui répondent non seulement 
aux exigences actuelles, mais qui sont également durables” 
insiste Beaho.
JUMO établit une distinction claire entre la gestion de 
produits et la gestion par industrie. Tandis que les chefs 
de produit se concentrent sur le développement continu 
des produits individuels, les responsables industriels ont 
pour mission de développer des applications et d’iden-
tifier les lacunes applicatives dans le portefeuille. Cette 
approche ciblée constitue la base d’une mise en œuvre 
plus rapide et plus efficace de solutions personnalisées 
pour les clients.

L’orientation stratégique par secteur est encore renforcée 
par la définition d'industries stratégiques, d'industries 
cibles et d'industries locales. Cette structure structure 
permet à JUMO de réagir avec souplesse aux exigences 
du marché, en combinant les tendances mondiales aux 
spécificités locales.
	Dans les secteurs stratégiques – tels que l'eau  
	 et les eaux usées, la technologie des procédés 
	 thermiques ou encore les transports :
JUMO propose des solutions spécifiques répondant aux 
défis particuliers de ces marchés. Il en résulte des in-
novations qui renforcent non seulement l’efficacité et la 
productivité des clients, mais qui soutiennent également 
leurs objectifs en matière de durabilité.
	Pour les industries cibles – comme l’hydrogène, 
	 l’aquaculture ou le secteur pharmaceutique :
JUMO vise des marchés à fort potentiel, à court ou à 
long terme. Des campagnes marketing ciblées et des 
projets de développement dédiés sont mis en œuvre pour 
y prendre position dès les premières phases.

	Concernant les industries locales :
	 l’un des avantages majeurs est la flexibilité permettant 
de répondre aux besoins des marchés régionaux. Des 
secteurs particulièrement pertinents dans certains pays 
peuvent être développés indépendamment de la stratégie 
centrale de l’entreprise. Cela renforce la compétitivité 
mondiale et la fidélisation des clients.

Avantages pour les clients JUMO :
Efficacité, innovation et qualité de service

L’orientation sectorielle n’est pas une fin en soi – son 
objectif est de placer le client au centre et de générer 
une véritable valeur ajoutée.
	Spécialisation pour plus d’efficacité : 
La collaboration étroite entre les développeurs, les chefs 
de produit et les experts sectoriels permet de mettre plus 
rapidement sur le marché des solutions adaptées à des 
besoins spécifiques. Les stratégies commerciales sont 
plus ciblées et le service client est renforcé.
	Solutions innovantes et réactivité accrue :
Grâce à la spécialisation, JUMO peut réagir rapidement 
aux tendances et défis propres à chaque secteur. Cela 
permet non seulement d’accélérer les processus de dé-
veloppement et de mise en œuvre, mais aussi de proposer 
des innovations parfaitement alignées avec les attentes 
des clients.

	Des partenariats durables grâce à la qualité  
	 et au service : 
En s’adaptant en permanence aux besoins changeants 
des clients et en assurant un accompagnement de qualité, 
JUMO pose les bases de relations commerciales stables 
et durables. Cela garantit non seulement la réussite du 
client, mais renforce aussi la position de JUMO sur le 
marché.
En adoptant une orientation claire par industrie, JUMO 
s’engage dans une voie cohérente avec les exigences d’un 
environnement de marché dynamique. Se concentrer sur 
des secteurs spécifiques permet de stimuler l’innovation, 
de répondre précisément aux besoins des clients et de 
renforcer durablement la position concurrentielle.  

L’équipe Industry Management s’est fixée des objectifs clairs pour 2025

Technologie des procédés thermiquesEau et eaux usées

Agroalimentaire Énergies 
renouvelables

Compteurs  
de calories

 DistributionTransports

Chauffage, 
ventilation, 

climatisation

Sécurité
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