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Résumeé

L’étude a pour objectif d’analyser les bénéfices économiques et financiers engendrés par la mise en place de
démarches d’éco-conception dans les entreprises. 10 entreprises volontaires de secteurs variés
(agroalimentaire, aménagement, logistique, technologie industrielle, ...) ont participé a cette analyse financiere
et économique. Les principales difficultés pour recruter les entreprises participantes ont été la disponibilité des
interlocuteurs, I'aversion naturelle a la communication de données financiéres et les incertitudes quant au
bilan de la démarche d’éco-conception engagée.
Chaque entreprise volontaire a été sollicitée pour trois étapes :

- La réunion de lancement : prise de contact entre I'entreprise et I'équipe projet pour présenter la

méthodologie et commencer la collecte des données,
- Des échanges téléphoniques intermédiaires : analyser et compléter si besoin des données transmises,
- Laréunion de restitution : présenter et valoriser les résultats dans une fiche Retour d’expérience.

L’échantillon d’entreprises étudié fait ressortir trois types de bénéfices apportés par la mise en ceuvre d’une
démarche d’écoconception :
- L'écoconception permet d’augmenter le chiffre d’affaires de fagon significative, jusqu’a une
multiplication par un facteur de 5 pour le cas le plus marqué ;
- L’écoconception permet de réduire les co(its de production de fagon tangible (jusqu’a -20% dans le cas
le plus prononcé)
- L’écoconception permet de renforcer 'engagement des salariés et d’améliorer le fonctionnement
interne de I'entreprise.

L’analyse menée a aussi permis d’identifier trois portraits types de positionnement d’entreprises :

- Les entreprises pionniéres positionnées sur un marché ou I’éco-conception est a inventer. La stratégie
est alors de dépasser la concurrence en valorisant les bénéfices produit et d’afficher un
positionnement prix supérieur.

- Les entreprises pour lesquelles I'éco-conception s’'impose pour rester a la pointe du marché, avec une
image valorisée de I'entreprise comme leader de I'innovation environnementale.

- Les entreprises pour qui I'éco-conception est une voie d’optimisation des colts et permet de fédérer
en interne autour d’un projet porteur de sens.

ABSTRACT

This study aims at analyzing the economical and financial benefits from ecodesign approaches adopted by
companies. 10 voluntary companies from various sectors (agrifood, layout, logistics, industrial technologies...)
took part in this economical and financial study. The major difficulties encountered during the companies’
recruitment were the availability of contact points, aversion to communicate financial data and uncertainty as
to the results of the ecodesign approach implemented.
Each voluntary company took part in a 3-step process :

- Kick-off meeting: contact-making with the company and the project team to introduce the

methodology and initiate the data collection ;
- Intermediary phone calls: analyzing and supplementing data ;
- Feedback meeting: introducing and highlighting results in the feedback form.
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The sample of companies studied shows 3 types of benefits brought by the implementation of an ecodesign
approach :

- Ecodesign helps to significantly increase turnover, by a factor of five in the most critical case ;

- Ecodesign helps to reduce production costs in a tangible way (up to 20% in the most critical case) ;

- Ecodesign helps to strengthen employee engagement and to ease the internal functioning of the
company.

This study also allowed to identify three typical corporate positioning:
- Pioneering companies on a market where everything about ecodesign has to be invented. The strategy
is to secure a competitive edge, by promoting products benefits and sporting a higher price tag;
- Companies for which ecodesign is essential to remain a market-leader, with an improved corporate
image on environmental innovation;
- Companies for which ecodesign allows cost optimization and to bring teams together around a
meaningful project.
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1 Contexte et objectifs

L’éco-conception est une démarche globale destinée aux entreprises et visant a |'amélioration des
performances environnementales des produits, services et procédés. L’éco-conception suppose une approche
multicritéres, et permet de concevoir différemment les produits et services en prenant en compte leurs
impacts environnementaux tout au long de leur cycle de vie.

Depuis plusieurs années, 'ADEME accompagne le développement de |’éco-conception, en visant une
massification et une généralisation sectorielle des démarches.

Un nombre significatif de démarches d’éco-conception peut étre a ce jour recensé, et des actions exemplaires
ont été mises en ceuvre dans de nombreux domaines. Les retours d’expériences et diverses études
transversales, notamment qualitatives, permettent de faire ressortir I'intérét et divers bénéfices directs et
indirects de la démarche d’éco-conception pour les entreprises.

Cette étude vise a aller un cran plus loin dans I'analyse des bénéfices engendrés par I’éco-conception, en
calculant et analysant de maniére rigoureuse les bénéfices économiques engendrés par la mise en place d’une
démarche d’éco-conception dans les entreprises.

L’ADEME souhaitait pour cela s’appuyer sur une analyse financiere et la mise en ceuvre d’indicateurs de suivi
pertinents qui pourront mesurer dans le temps I’évolution des bénéfices de I'éco-conception. L'objectif était de
recruter 10 entreprises volontaires (PME et ETI de préférence) pour bénéficier d’'un panel restreint mais
approfondi de retours d’expérience réels.

2 Démarche
2.1 Recrutement des entreprises

2.1.1 Déroulé du recrutement

Le planning initial prévoyait une phase de recrutement de 3 a 4 mois (septembre — fin d’année 2016) afin de
trouver dix entreprises participantes. Parmi les entreprises contactées, 25 exprimaient initialement leur intérét
de participer a I'étude. Cependant, en I'absence de réponses de plus de la moitié d’entre elles apres plusieurs
relances, une nouvelle campagne de recrutement a été lancée en ciblant les contacts du Pdole Eco-Conception
et de 'ADEME.

Ce processus de recrutement a pris beaucoup plus de temps que prévu, considérant le nombre important
d’entreprises contactées. Au final, 10 entreprises ont participé au projet sur les 41 contactées. Les raisons de
ces difficultés sont explicitées dans la partie « Retours d’expérience ».

Chaque entreprise, avant de confirmer sa participation, recevait un canevas qu’elle devait signer pour garantir
la disponibilité des informations nécessaires a I'étude. Ce canevas, appelé Lettre d’engagement, reprenait :

- L'objectif du projet,

- Le déroulement des entretiens avec les profils requis,

- Lesdonnées requises a la réalisation du projet,

- Letype d’'informations qui seront communiquées a I’ADEME et publiquement,

De plus, au sein des 10 entreprises, 2 avaient été identifiées comme pilote : Vignerons de Buzet et Dorel. Suite

a une réorganisation interne, Dorel s’est retiré de I'étude, et nous avons continué le pilote de la méthodologie
avec l'entreprise Vignerons de Buzet uniquement.
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2.1.2  Profil des entreprises sollicitées
L’objectif de la sollicitation était d’avoir la participation d’entreprises de profil totalement différents, que ce
soit en terme de taille, secteur, niveau de la démarche d’éco-conception (global au sein de I'entreprise,

produit), afin de garantir la robustesse de I’étude.

L’objectif principal était de se concentrer sur des PMEs, bien que des filiales de grand groupe aient également
été sollicitées. Cela fut le cas de Fives, ou I'étude s’est concentrée sur deux filiales.

Il a également été décidé de choisir des entreprises dans lesquelles la démarche d’éco-conception était
suffisamment aboutie.
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2.2 Entreprises participantes

2.2.1 Liste des entreprises participantes
AMENAGEMENT

Aménagement urbain :

ALTINNOVA : Altinnova a pour vocation de favoriser et valoriser la pratique du vélo a travers la conception et
I'installation d’aménagements cyclables. L’entreprise accompagne les clients dans [linstallation des
équipements.

Tourisme :
PIC BOIS : Pic Bois concoit, fabrique et installe des panneaux de signalétique et autres équipements a vocation
touristique, dont une grande majorité est composée de bois ou de ses dérivés.

AGROALIMENTAIRE

LES VIGNERONS DE BUZET est une société coopérative de viticulteurs qui est engagée depuis 2012 dans une
démarche structurée d’éco-conception.

INFORMATIQUE
LOGOMOTION : Logomotion est une agence web qui propose des services informatiques éco-responsables.

PHARMACEUTIQUE
MEDA MANUFACTURING : Meda Manufacturing est une des filiales du groupe Mylan. Elle assure la fabrication
et la distribution de plus de 300 produits pharmaceutiques dont le plus connu est la Betadine.

SPORT
NOTOX : Notox congoit, produit et commercialise des planches de surf dans le respect de I'humain et de
I'environnement.

TECHNOLOGIE

ARECO : ARECO se positionne aujourd’hui comme leader dans le domaine de la nébulisation, solution de
conservation pour la performance des rayons frais de grandes surfaces ou des processus industriels agro-
alimentaires.

FIVES : FIVES est un groupe d’ingénierie industrielle qui congoit et réalise des machines, des équipements de
procédés et des lignes de production pour les industriels de différents secteurs.

SAVOYE : 'entreprise Savoye est spécialisée dans la conception et I'intégration d’équipements fournissant des
solutions (équipements automatisés et logiciels) et services intra-logistiques sur mesure.
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2.2.2.1

Collecte d’information par les entreprises

Déroulement des entretiens

L’analyse financiére et économique des entreprises s’est déroulée en 3 temps d’échanges :

Réunion de lancement: La réunion de présentation du projet a eu lieu dans les locaux des
entreprises. Elle avait pour objectifs de présenter I'équipe projet, les objectifs de I’étude, le déroulé du
projet ainsi que la méthodologie d’analyse financiere et économique. Cette réunion était également
I’occasion pour I'entreprise de présenter ses activités et la démarche d’éco-conception adoptée. Ainsi,
les enjeux environnementaux de I'entreprise, les actions préalables a la démarche, I'origine de la
démarche et son diagnostic ainsi que sa mise en ceuvre (équipes impliquées, projets lancés, résultats
obtenus) sont autant d’aspects qui ont été abordés. Enfin, elle était également I'occasion d’initier la
collecte des données, tant qualitatives que quantitatives, pour assurer le bon déroulement de I'étude
dans les délais impartis. L'entreprise recevait, en amont de cette réunion, le type de données a
collecter, permettant ainsi de faciliter la discussion le jour de la réunion.

Echanges téléphoniques intermédiaires visant a discuter de la collecte des données

Réunion physique de restitution : La réunion visait a présenter les résultats de I'étude en leur
expliquant les différentes conclusions identifiées. Certaines entreprises étant trés dispersées en
France, leurs réunions de restitution se sont déroulées a distance, par conférence téléphonique.

Etapes Participants entreprise

Entretien de lancement + Directeur général ou Directeur

» Présentation de I'étude Stratégie/Développement
* Présentation de la démarche éco- « DAF
conception

* Directeur environnement et/ou R&D

« Collecte de données
+ Analyse des données

Atelier de travail + DAF
* Questions sur les données transmises

o . ; * Directeur environnement
+ Validation des hypothéses clés

* Analyse économique
* Analyse financiére
* Présentation des résultats

Envoie de la fiche de

synthése a I'entreprise
* Directeur général ou Directeur

Reéunion de Stratégie/Développement

Présentation des résultats * DAF
* Directeur environnement et/ou R&D

¢ Finalisation de I'analyse et de
la fiche de synthése

Figure 1 - Déroulé des entretiens par entreprise
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2.2.2.2 Organisation de la collecte d’informations

La collecte d’informations commencait généralement aprés explication de la démarche analytique lors de la
réunion de lancement, comme expliqué ci-dessus. La présentation Powerpoint, envoyée aux entreprises le jour
de la réunion, contenait la liste des documents a fournir pour la réalisation de I'analyse financiére et
économique.

Un premier échange par mail avait lieu 7-10 jours apres la premiére réunion, afin de demander des précisions
sur les documents financiers/économiques regus ou de lancer un rappel.

Dés la réunion de lancement, le point de contact principal de I'étude était identifié auprés de I'entreprise pour
faciliter les échanges.
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Données a collecter :

Tableau 1 - Données a collecter pour I'analyse

Nature

Données de

marché

Données
générales
de
I’entreprise

Données
produit

Données
comptables
et
financieres

1e" entretien / A
o : Utile si données pas construire
Document Précisions Indispensable : : : p
disponible toujours en cours
disponibles d’étude
, Sur amme de
Etudes de marché . & . X
produit concernée
Typologie des clients X
Principaux déterminants du marché X
Analyse comparée des performances
environnementales du marché concerné X X
Analyse des attentes
environnementales des consommateurs X
sur les produits concernés
En  remontant 2
Rapport annuel années avant éco-
conception
Historique de la société X
Description démarche éco-conception X X
. . 2 ans avant éco-
Organigramme et effectifs . X
conception
Plaquettes produit Avant/apreés X
Analyses environnementales produit Avant/apres
Enquétes consommateurs Avant/apres X
Comparaison avec les autres
produits/solutions des concurrents sur X X
le marché
, 2 années avant éco-
Compte de résultat . X
conception
. 2 années avant éco-
Bilan . X
conception
Rapport annuel ou rapport de gestion . .
PP PP . & 2 années avant éco-
ou tout autre document incluant R X
e e conception
analyse des comptes et de I'activité
comptabilité analytique des produits 2 années avant éco- X X X
bénéficiant de I’éco-conception conception
. 5 ans avant éco-
Evolution des ventes . X
conception
Evaluation du temps passé par les
équipes sur le programme d'éco- X X
conception
Colit de la démarche d'éco-conception X X
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2.2.3 Méthodologie d’analyse économique et financiére de ’éco-conception

L’analyse des bénéfices de I'éco-conception est articulée en deux volets :
e Une analyse stratégique et économique, mettant I'accent sur l'identification et la qualification des
impacts de la démarche d’éco-conception sur I'entreprise et le positionnement de son offre
e Une analyse financiére, cherchant a quantifier I'impact de la démarche d’éco-conception sur les
ventes, les colits de production et la rentabilité de I'entreprise.

L’analyse stratégique et économique s’attache a évaluer les impacts de la démarche d’écoconception sur
différentes dimensions du positionnement stratégique de |'entreprise. Elle est formalisée par une analyse
SWOT (Forces & Faiblesses, Opportunités & Menaces) appliquée a I'entreprise d’une part avant mise en place
de I"écoconception, et d’autre part apres mise en place de I'écoconception, ce qui permet de mettre en
évidence les impacts de I’écoconception sur le positionnement stratégique de I'entreprise. Enfin une batterie
d’indicateurs qualitatifs permet de disposer de points précis de comparaison des impacts de I’écoconception
entre les différentes entreprises étudiées : on évalue sur une échelle de -2 a +2 I'impact de I"’écoconception sur
la part de marché, sur la baisse des co(ts, sur le positionnement prix, sur la baisse du TCO, sur la performance
technique, sur la performance environnementale, et sur la satisfaction client.

L’analyse financiére cherche a quantifier 'impact de I’écoconception sur les ventes, les colts de production et
la rentabilité de I'entreprise. On étudie donc :
e la modification des volumes vendus et des prix de vente, dont I'articulation constitue I'impact de
I’écoconception sur le chiffre d’affaires ;
e [|"évolution de la structure des colits de production induite par les choix effectués dans le cadre de
I’écoconception (choix d’organisation, choix de matiéres premiéres, quantités de produits utilisées) ;
e |es dépenses réalisées pour la mise en place de I'écoconception, incluant aussi bien les colts de projet
(étude et ingénierie) que les investissements (par exemple nouveaux outils de production).

Les détails de la méthodologie suivie sont présentés en annexe dans le document intitulé « Approche
méthodologique pour I'analyse des impacts économiques et financiers de la démarche d’éco-conception pour
les entreprises ».

3 Bilan/ Principaux résultats obtenus

Nous présentons ci-apres trois enseignements tirés de cette étude :

e leretour d’expérience de I'exercice d’évaluation des bénéfices ;
e l'impact stratégique et financier des démarches d’éco-conception ;
e |es facteurs explicatifs de cet impact.

3.1 Retour d’expérience

3.1.1 Les freins a la participation des entreprises

Ce projet porte une ambition forte, qui répond aux aspirations de certaines entreprises dans leur effort de
comprendre les impacts de leurs actions et justifier leur engagement dans |’éco-conception, mais cette
ambition unanimement saluée comme positive se heurte a des freins concrets pour la réalisation des analyses
visées.

Inciter les entreprises a participer a des projets similaires sera un axe de travail important a développer dans le
futur. Entre autres, les gains escomptables d’une telle implication devront étre valorisés. Il s’agira de réussir a
mieux valoriser I'accompagnement et I'accroissement des connaissances dont peuvent bénéficier les
entreprises dans le cadre de ce type d’étude.
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On note cinq difficultés majeures pour la participation a I'étude :

e Les petites structures se heurtent au manque de disponibilité des personnes pertinentes pour la
collecte des données en interne et les interactions nécessaires pour conduire I'analyse. En effet, les
données nécessaires a I'étude ne sont pas toujours disponibles sur I'étagere ce qui peut donc
entrainer un temps de collecte non négligeable.

e |l y a une aversion naturelle a communiquer des données financiéres « non publiques » a des tiers
(notamment de la part des directions financiéres), malgré I'intérét pour le projet. (Ce fut le cas de
Tarkett et Total par exemple)

e De maniere plus générale, 'entreprise n’ayant jamais effectué cette démarche d’évaluation du « gain
net » de I’éco-conception, il y a une incertitude quant au bilan de la démarche d’éco-conception, et
un risque pour le responsable RSE / Environnement a investiguer si la démarche a vraiment été
gagnante.

e  Certaines entreprises communiquent de maniére significative sur leur démarche, méme si elle est en
réalité limitée a une faible partie de I'activité ou apporte des gains limités: une analyse économique
rendue publique viendrait contredire cette communication.

e D’autres entreprises ont eu des gains significatifs liés a des démarches d’éco-conception mais ne
veulent pas que cela se sache, afin de maitriser le partage de la valeur créée.

3.1.2 Ladélicate évaluation de 'impact de I’éco-conception sur le chiffre d’affaires.

Les parameétres d’évaluation d’'une démarche d’éco-conception sur le chiffre d’affaires d’'une entreprise sont
difficiles a isoler.

Si I’entreprise commercialise deux versions d’'un méme produit, I'une étant éco-congue et I'autre non, on peut
en premiére approche estimer que I'impact de I'éco-conception sur le chiffre d’affaires correspond a la part du
produit éco-congu par rapport a la part du produit non éco-congu. C'est le cas par exemple pour Notox, qui
commercialise a la fois des planches de surf éco-congues et des planches de surf traditionnelles. Mais le plus
souvent en réalité, les deux produits proposés ne sont pas tout a fait comparables. Par exemple les stations de
gonflage éco-congues d’Altinnova ont complété la gamme sans remplacer les stations de gonflage non éco-
congues qui étaient proposées auparavant et correspondent a un autre positionnement.

Par ailleurs, en améliorant I'image de I’entreprise de facon générale et en lui fournissant un argument
commercial générique de plus, I’éco-conception a aussi un impact sur le chiffre d’affaires de I'entreprise hors
produits éco-congus. C’est ainsi que Logomotion réalise des prestations sans éco-conception générées par des
contacts commerciaux initiés grace a I’éco-conception.

Dans d’autres cas, le produit éco-congu remplace complétement le produit non éco-congu dans l'offre de
I’entreprise, et il devient difficile de savoir quelle part des ventes est d{i au caractére éco-congu.

En définitive, la multiplicité des facteurs concourant a la formation du chiffre d’affaires nécessite de raisonner
sur la base de fourchettes de valeurs, avec des hypothéses basses et hautes.

3.1.3 La mesure de ’impact de ’éco-conception sur les colts est facilitée par les exercices
d’ACV

Dans la plupart des cas, I’éco-conception a été mise en ceuvre aprés une ACV (analyse de cycle de vie) qui a
permis d’identifier les différents postes d’impact environnemental : cette analyse offre une structure sur
laquelle on peut articuler différents postes de codts. La mesure du gain sur les colts réels du produit éco-congu
par rapport au produit préexistant nécessite néanmoins |’existence d’un suivi en comptabilité analytique. Ainsi,
I'impact de I'éco-conception sur la structure de co(ts est plus facilement objectivable que I'impact sur le chiffre
d’affaires, mais I'information n’est pas toujours disponible a la bonne granulométrie pour conduire I'analyse.
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3.1.4 Les impacts qualitatifs de I’éco-conception sont plus faciles a appréhender mais sont
peu documentés ex ante

Contrairement a I'impact de I"’éco-conception sur le chiffre d’affaires et sur les codts, les autres impacts de
I’éco-conception ne se refletent pas dans les éléments de reporting classiques des entreprises étudiées.
Néanmoins, les entretiens avec les entreprises permettent facilement de cerner la perception de ces impacts
sur I'organisation, le capital humain, la réputation et le capital intellectuel.

3.2 Impact stratégique et financier des démarches d’éco-conception

3.2.1 Impacts sur le chiffre d’affaires

L’éco-conception amene de maniere générale sur I'échantillon des entreprises étudiées un gain significatif de
chiffre d’affaires. Si cette donnée est a considérer avec précaution dans la mesure ou plusieurs facteurs sont en
jeu, on retiendra tout de méme un impact de I’éco-conception sur les ventes compris entre +7% et +18%.

450% e L'impact de I"éco-conception sur les ventes
est estimé par une fourchette avec des
400% hypotheses basse et haute.
350% e La moyenne des bornes basse et haute est
biaisée du fait de la présence dans
300% I’échantillon d’entreprises dont la
pérennité ou la raison d’étre est liée a
250%  Min. I’éco-conception, et pour lesquelles
® Médiane I'impact de I’éco-conception sur le C.A.
200% atteint par conséquent de trés fortes
= Moyenne
valeurs.
150% = Max. e Ense référant a la médiane, pour avoir des
100% valeurs plus représentatives de
I’échantillon étudié, on obtient quand
50% méme un impact de I’éco-conception sur
les ventes de +7% a +18%.
0% * L’éco-conception amene donc de fagon
Impact sur les ventes - Impact sur les ventes - générale un gain de chiffre d’affaires
Hyp. basse Hyp. haute significatif.

Figure 2 - Bénéfice de I'éco-conception sur le chiffres d'affaires

L'impact sur les ventes est principalement un effet volume auquel s’ajoute dans certains cas un effet sur les
prix :
e Danstous les cas, I'éco-conception génére un gain de part de marché, directement ou indirectement.
e En fonction des secteurs, I"éco-conception est plus au moins valorisée dans le prix de vente.

Il faut noter que, pour les entreprises étudiées, I'attractivité renforcée du produit s’explique notamment par
une amélioration « globale » du produit. En effet on observe dans la plupart des cas, une baisse du TCO (Total
Cost of Ownership) profitant a ['utilisateur du produit, une amélioration de la performance technique
renforcant la valeur d’usage du produit, et bien entendu une nette progression de la performance
environnementale.
e La baisse du TCO malgré I'augmentation des prix en général illustre les bénéfices a long terme générés
par I’éco-conception : maintenance moins coliteuse et recyclage facilité en fin de vie
e L[’amélioration de la performance technique est liée a une méthodologie incluant de fagon globale les
différents parametres a prendre en compte dans les évolutions des produits.

Soulignons qu’il n’y a aucun cas ol I'on aurait cédé quelque chose sur la valeur d’usage pour mettre en place
|’éco-conception. La démarche semble donc exempte de tout risque de déception des clients.
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3.2.2

Si les gains sur les co(ts de production sont tangibles, ils ne sont en

Impacts sur les colts de production

revanche pas systématiques.

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

 Min.

-3%-2%

®m Médiane
= Moyenne

B Max.

Impact sur les cofits -
Hyp. basse

Impact sur les cofits -

Hyp. haute

Les co(ts sont généralement réduits
de fagon certaine et tangible par I'éco-
conception.

La plus forte réduction est observée
pour Savoye qui a pu se repositionner
sur le marché grace a I'éco-
conception.

Notox est I'exception pour laquelle
|’éco-conception augmente les codts.
La réduction de colts est de 2% en
moyenne, et si l'on se référe a la
médiane, qui est moins biaisée par les
valeurs extrémes, on constate une
réduction des colits de 3%

Ce niveau peut étre significatif pour
les secteurs a faible marge, ou
anecdotique pour les secteurs a forte
marge : il doit étre apprécié en
fonction du contexte de rentabilité de
I'entreprise et de son secteur

Figure 3 - Impact de I'éco-conception sur les codts

Les principales sources de réduction des co(its de production sont :
la réduction des quantités de matiéres premieres utilisées
— ycompris les intrants dans le cas de Vignerons de Buzet

les économies sur les postes de transport et logistique induites par I'allegement
— exemples : Méda, Vignerons de Buzet
I'optimisation et la simplification des process de production, qui permettent de diminuer le temps
nécessaire a la fabrication et a I'installation
— exemples : modularité chez Savoye, systeme modulaire aussi chez Aréco

A titre d’illustration, voici la répartition des réductions de colits de production par catégorie pour certaines
entreprises de I’échantillon :

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Vignerons  Savoye Méda

de Buzet

m Logistique
M Main d'ceuvre

B Matiéres

Figure 4 - Répartition des colts par catégorie
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3.2.3 Impacts qualitatifs

Sur les aspects moins quantitatifs, I'éco-conception est toujours reconnue comme bénéfique pour la
réputation de I’entreprise. Elle renforce aussi ’engagement des salariés, ainsi que la cohésion de I'entreprise.
Et enfin, elle facilite une montée en compétence des personnels impliqués.

Voici a titre d’illustrations les témoignages des dirigeants d’entreprises sur les bénéfices pergus de la démarche
d’éco-conception :

Impacts sur la réputation : I"’éco-conception permet de construire une image positive de I'entreprise qui
rayonne envers ses clients, mais aussi pour ses pairs, et tout son écosystéme :
e « Logomotion est reconnu comme leader malgré sa taille, parce qu’on a fait partie des premiers sur
I’éco-conception logicielle. » (Bertrand Laboureau, Logomotion)
e« L’éco-conception nous a permis de nous développer la ol nos confréres ne sont pas allés. » (Bruno
Chataignon, Pic Bois)
e «On a exploité I'éco-conception pour créer de la différence, un positionnement fort. » (Bruno
Chataignon, Pic Bois)
e « La démarche d’éco-conception a été adoptée par conviction, mais aujourd’hui c’est un vrai levier de
développement » (Corinne Verdier, Altinnova)

Impacts sur lorganisation: ['éco-conception permet souvent de structurer plus efficacement et
rigoureusement |’entreprise, notamment pour les équipes chargées du développement de nouveaux produits :
e« L’éco-conception permet de créer une vision commune du produit au niveau de la filiale. » (Sébastien
Devroe, Fives)
e« L’éco-conception a contribué de maniére significative a la formalisation et la structuration rigoureuse
de notre R&D. » (Erwan Godot, Savoye)

Impact sur le capital humain : I'éco-conception permet de créer de la cohésion en rassemblant les équipes
derriere des valeurs positives et un projet auquel 'ensemble adhere :

e« L’éco-conception c’est un projet transverse qui a été assez fédérateur au sein de I’entreprise. Tout le
monde connait la démarche et est capable d’en parler. C’est valorisant comme projet d’équipe, c’est
positif. » (Corinne Verdier, Altinnova)

e« llyaune vraie fierté des gens a travailler dans une entreprise qui a des valeurs environnementales. »
(Bruno Chataignon, Pic Bois)

e« La démarche d’éco-conception c’est tres mobilisateur pour I’équipe. » (Sabine Jean-Dubourg, Meda
Manufacturing)

e« En interne la démarche d’éco-conception a permis aussi d’apporter de la reconnaissance au service
achats : ils ne sont pas seulement la pour négocier des prix bas, mais aussi pour apporter des outils de
mesure de l'innovation environnementale, comme la quantification des gaz a effet de serre ou le
principe d’allegement. » (Sabine Jean-Dubourg, Meda Manufacturing)

e« L’éco-conception a eu un impact positif sur la motivation du personnel, sur I’enrichissement des
compétences, sur l'innovation pour I'entreprise via le travail aupres des fournisseurs. » (Sabine Jean-
Dubourg, Méda)

Impacts sur le capital intellectuel : la mise en ceuvre de I'éco-conception nécessite d’acquérir de nouvelles
compétences, et améliore ainsi le niveau de formation des collaborateurs :

e« Al’échelle du groupe, les bénéfices de la démarche d’éco-conception se retrouvent également dans la
structuration de la conception et de I'innovation via la méthodologie apportée et dans sa diffusion au
travers des formations dans un but d’amélioration continue. » (Aurélie Gonzalez, Fives)

e« Ce qui est essentiel, c’est la transmission d’expérience au sein de I’entreprise, plus que la formation
stricto sensu. L’éco-conception oblige les développeurs a changer de point de vue sur leur technique. »
(Bertrand Laboureau, Logomotion)

e« Au niveau technique il y a eu un saut, une rupture, et il a fallu re-former les équipes derriere. »
(Frédeéric Richard, Aréco)
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3.3 Facteurs explicatifs des impacts stratégiques et financiers des démarches
d’éco-conception

Sur I’échantillon étudié, on observe :

e des entreprises ayant une clientéle « BtoC » pour lesquelles I'augmentation des ventes prime sur la
réduction des colts, dans les bénéfices apportés par I'éco-conception ;

e des entreprises s’adressant a des clients du secteur public, pour lesquelles les bénéfices générés par
I’éco-conception sont plus marqués en termes d’augmentation du chiffre d’affaires qu’en termes de
réduction des co(ts ;

e des entreprises s’adressant a des clients « BtoB » du secteur privé, ayant réalisé plus de bénéfices du
fait de la réduction des colts engendrée par I'éco-conception, que du fait de I'augmentation de leurs
ventes.

Cette répartition observée sur I'échantillon étudié ne permet pas de généraliser une quelconque corrélation
entre le type de clientele visé et le type de bénéfices prépondérant dans la démarche d’éco-conception.

Quoi qu’il en soit, de maniére générale, I'éco-conception est toujours un pari gagnant, dans la mesure ou plus
elle imprégne une entreprise, plus elle a d’impact positif pour celle-ci.

Par ailleurs, il y a une certaine diversité de raisons qui aménent une entreprise a mettre en place une démarche
d’éco-conception, raisons qui ne sont pas exclusives les unes des autres. Elles peuvent étre regroupées en trois
motivations principales :

e une conviction forte des dirigeants liée a leurs valeurs ;

e lavolonté d’améliorer les produits de I’entreprise en vue d’un marché spécifique ;

e e souhait de faire évoluer I'organisation et de mieux engager les équipes.

L’échantillon étudié ne permet pas de conclure a la moindre corrélation entre ces motivations et le type ou
I'intensité d’impact qu’aura I’éco-conception sur I'entreprise. Nous le verrons un peu plus loin, I'impact de
I’éco-conception sur I'entreprise est plutot caractérisé par sa situation sur son marché. Il sera par ailleurs plus
ou moins important en fonction des facteurs suivants :
e Une offre mono-produit est plus favorable qu’une activité fonctionnant en mode projet avec une forte
hétérogénéité des produits et services vendus
e Une entreprise récente a plus de facilité généralement qu’une entreprise plus ancienne
e Une organisation transverse est plus facilitante qu’une organisation en silos
e Face a une clientele mature confrontée a une offre non mature, il y a une place a prendre en
assumant un role de pionnier (exemples : Altinnova, Logomotion) ou un créneau encore large a
occuper (exemple : Vignerons de Buzet), tandis que les efforts peuvent étre peu fructueux face a une
clientele non mature.

Les travaux menés permettent d’articuler un argumentaire favorable a I’éco-conception. Ainsi :

1. L’éco-conception permet d’augmenter le chiffre d’affaires de maniére significative. L'impact de
I’éco-conception sur I'augmentation du chiffre d’affaires est évaluée selon les scénarios dans une
fourchette variant de +7% a +18% en valeur médiane sur le panel des 10 entreprises. Elle permet
d’élargir la clientele ciblée, et d’avoir accés a de nouveaux marchés. Dans certains cas, elle se traduit
par une augmentation des prix et presque toujours par une amélioration de I'image de I'entreprise.

2. L’éco-conception permet de réduire les colits de production de maniére objective. L'étude montre
une réduction des colts de production de -2% en valeur moyenne et de -3% en valeur médiane. L'éco-
conception permet une meilleure compréhension et maitrise de la structure et des colts, et elle
facilite rigueur et systématisme dans les choix d’approvisionnement et de procédés productifs.

3. L’éco-conception permet de renforcer I'engagement des salariés et d’améliorer le fonctionnement
interne de I'entreprise : Elle renforce la cohésion de ses salariés, notamment au travers de valeurs
partagées. Par ailleurs, elle nécessite de fluidifier le partage d’informations entre métiers différents au
sein de I'entreprise.
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Plusieurs leviers stratégiques sont mobilisables pour augmenter le chiffre d’affaires grace a I'’éco-conception :

Une augmentation des prix de vente est possible si les clients existant pergoivent la valeur financiere
des bénéfices apportés par |'éco-conception (exemples avec les cas de Vignerons de Buzet et
Logomotion).

Le ciblage d’une nouvelle clientéle, avec a la clé 'augmentation des volumes vendus et/ou des prix :
cette voie s’ouvre a lI'entreprise lorsque de nouveaux clients pergoivent la valeur financiere des
bénéfices apportés par I'éco-conception (exemples avec les cas de Notox, Pic Bois, Altinnova, mais
aussi Logomotion).

L’exploitation marketing de I'amélioration de I'attrait des produits, amenant une augmentation des
volumes vendus : cette alternative est possible lorsque les clients anciens et nouveaux ne pergoivent
pas la valeur financiére des bénéfices apportés par I"’éco-conception, mais accordent un bénéfice
d’image qui peut générer un arbitrage favorable au détriment de produits équivalents non éco-congus
(exemples avec Aréco, Vignerons de Buzet, Altinnova).

On comprend que ces trois leviers ne sont pas exclusifs les uns des autres, du fait de la diversité possible a
I'intérieur de la clientele d’'une méme entreprise.

Deux options sont envisageables pour exploiter les réductions de colts générées par I'éco-conception :

Utiliser les réductions de colts pour gagner des parts de marché : Si I'entreprise a un positionnement
prix trop élevé par rapport au marché, elle aura intérét a baisser ses prix, au bénéfice des clients
(exemple : Savoye).

Utiliser les réductions de colts pour améliorer les marges de I'entreprise : Si I'entreprise a un
positionnement prix déja satisfaisant, elle a intérét a maintenir le niveau de ses prix de vente
(exemples : Méda, Fives).

- Y-

- Y-
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In fine, I'arbitrage a effectuer par chaque entreprise dépend de son cas de figure.

On peut donc distinguer trois portraits types qui commandent les types de bénéfices et les types de stratégies
a mettre en ceuvre

Cas 1: L’entreprise pionniére sur un marché ou I’éco-conception est a inventer
— Exemples : Logomotion, Altinnova, Pic Bois, Notox
—  Objectif stratégique visé : Prendre une avance déterminante sur la concurrence
— Mise en ceuvre : Mettre en valeur les bénéfices produits, et afficher un positionnement prix
supérieur qui permet d’absorber une hausse potentielle du colt de production, facilité par
I’absence de produit concurrent équivalent

Cas 2 : L’éco-conception s'impose a I’entreprise pour rester a la pointe du marché
— Exemples : Vignerons de Buzet, Fives Stein
—  Objectif stratégique visé : Se positionner et se maintenir dans le peloton de téte des entreprises
du marché
— Mise en ceuvre : Communiquer abondamment sur les actions mises en ceuvre, afin de bien ancrer
I'image de I'entreprise comme leader de l'innovation environnementale, et étre irréprochable
dans les actions menées

Cas 3: L’éco-conception est une ossature pour optimiser les coiits et/ou mobiliser en interne autour d’un
projet redynamisé
—  Exemples : Meda Manufacturing, Savoye
—  Objectif stratégique visé : Remobiliser une équipe autour d’un projet porteur dans un contexte
offrant peu de challenges mobilisateurs
— Mise en ceuvre : Veiller a I'implication de I’ensemble de I'entreprise et de ses parties prenantes,
utiliser la démarche d’éco-conception pour faire évoluer I'organisation, ne pas hésiter a déléguer.

4 Recommandations

L’étude réalisée dans le cadre de ce projet a permis de démontrer par des exemples concrets qu’une
démarche d’éco-conception peut contribuer significativement a améliorer la situation économique et
financiére de I'entreprise.

A partir de ce résultat obtenu sur un nombre limité d’entreprises, deux mesures pourraient étre mises
en ceuvre afin de concourir a une plus grande diffusion de I'éco-conception dans le tissu économique
frangais, dans le double but de réduction d’impact environnemental et d’amélioration de la
compétitivité économique.

1. Approfondir 'argumentaire grace a des études de cas plus nombreuses réalisées auprés
d’entreprises ayant mené des démarches d’éco-conception

2. Proposer systématiquement aux entreprises accompagnées sur I'éco-conception un dispositif
d’évaluation économique des bénéfices de I'’éco-conception (ex ante et ex post)

Il est important de communiquer largement les résultats obtenus dans cette étude, afin de montrer aux
entreprises les bénéfices économiques possibles en rejoignant celles qui sont déja engagées.
Aujourd’hui, les entreprises qui s’engagent dans I'éco-conception le font souvent pour des raisons
liées aux convictions de certains cadres ou dirigeants. Ce sont des pionniers. Il faut désormais arriver
a inclure dans le mouvement non plus seulement les pionniers, mais aussi tous les suiveurs de bonne
volonté. Il faut pour cela se nourrir de cet argumentaire économique et financier et trouver des canaux
de communication adaptés.
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En ce qui concerne la premiere mesure, pour motiver plus d’entreprises a participer a une étude de ce
type dans un cadre public et collectif, porté par TADEME ou un autre acteur, il faudrait mettre en place
des dispositifs permettant a I'entreprise de valoriser sa participation a I'étude, par exemple par la mise
en place d'une communication apportant des retombées significatives en termes d’'image auprés de
leur clientéle. Par ailleurs, la perception des bénéfices de I'éco-conception nécessite un certain délai
pour émerger et se renforce au fil du temps. Il faudrait dés lors permettre de renouveler ou au moins
actualiser I'analyse pour certaines entreprises, leur permettant de mettre en avant des bénéfices qui
se font sentir de facon de plus en plus importante dans le temps.

En ce qui concerne la deuxieme mesure, elle permettrait, tout en renforcant la dynamique - au sein
des entreprises accompagnées, de capitaliser au sein de TADEME sur les bénéfices de la démarche.

5 Conclusions / Perspectives

L’analyse réalisée dans cette étude permet d’'identifier que dans 'ensemble des cas, la mise en place
d’'une démarche d’éco-conception a permis aux entreprises de renforcer leur santé économique et
financiéere : que cela soit en termes de part de marché, de revenus, de marges ou méme de sauver
I'entreprise, il est aujourd’hui intéressant de constater que I'ensemble des cas étudiés conclut a une
amélioration de la situation de I'entreprise.

Les bénéfices économiques et financiers de I'éco-conception en font dés lors une bonne pratique
appelée a se répandre de plus en plus largement, au méme titre que d’autres outils de management.
Les entreprises qui integrent 'éco-conception dans leur stratégie en tirent des avantages compétitifs
nets ainsi qu'un repositionnement d’image. Cependant, il faudra s’assurer a l'avenir que I'éco-
conception passe de I'étape d’avantage compétitif pour quelques entreprises a une généralisation des
bonnes pratiques.
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6 Annexe 1:Fiches des entreprises

Altinnova

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de I'analyse réalisée par I'ADEME pou
mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

ALTINNOVA

o

7 ILS ONT FAIT

Altinnova conforte sa position de leader sur le marché grace a sa démarche
d'éco-conception, élément différenciant dans les appels d'offres

/Description de I'entreprise \

e Société créée en 2003 a Bonson (en 2014)

* 19 employés

*  Chiffre d’affaires : 3 M€ en 2017

e« Mettre le vélo en lumiére », c’est favoriser
la pratique du vélo a travers la conception, la
fabrication et [Iinstallation d’équipements
pour aménagements cyclables

Rack de stationnement (ALTAO® PARCO)

Abris a vélos (ALTAO® DUPLEX)

« La démarche d’éco-conception a été adoptée par

conviction, mais aujourd’hui c’est un vrai levier de
développement.
L’éco-conception c’est un projet transverse qui a été assez
fédérateur au sein de I’entreprise. Tout le monde connait la
démarche et est capable d’en parler. C'est valorisant comme
projet d’équipe, c’est positif. N

Corinne Verdier, Altinnova

Station de services pour cyclistes
(ALTAO® PUMP)

La démarche d’éco-conception

quantification des impacts environnementaux

conception

*  Se décline a chaque étape clé de la production du produit: choix des matériaux & traitement de surfaces,
conception, fabrication, emballage, transport, installation chez le client

* Relations fournisseurs et role de conseil qui font partie intégrante de la démarche

*  Conception sur mesure qui s’inscrit dans un processus d’amélioration continue: on s’assure systématiquement
que la note d'impact environnemental d’'un nouveau produit soit inférieure aux précédents

*  Démarche d’abord intuitive qui s’est formalisée a partir de 2011 avec la certification ISO 14001 et la premiére

* L'entreprise n'a pas eu recours a des consultants externes pour la mise en place de la démarche d’éco-

(&



Bénéfices économiques
Un avantage compétitif

e |’éco-conception est un avantage ayant de plus en
plus de poids pour remporter les appels d’offre

*  Bien qu’ayant déja une part majeure du marché,
Altinnova a pu renforcer sa position grace a I'éco-
conception

e Les collectivités utilisent les bénéfices de I'éco-
conception pour valoriser leur image

Renforcement des liens

*  Avec les fournisseurs, impliqués dans la proposition
de solution concréte (chutes de matiere...)

e Impact trés positif sur I'engagement des employés
dans un projet porteur de sens

Bénéfices financiers

L’éco-conception n’a pas d’'impact
notable sur le total des co(ts de
fabrication, ni sur le positionnement prix

La baisse du TCO est induite par
I’économie d’énergie sur la phase
d’installation et I'optimisation de la
maintenance

Le modele éco-congu de la station de
gonflage Altao Pump® représente 72%
des ventes en 2016

Impact de I’éco-conception

Part de marché
2

1
Satisfaction client Baisse des colts

Performance

. Valeur pergue
environnementale

Performance

. Baisse du TCO
technique

Position initiale

Position aprés écoconception

Légende diagramme radar :

Jusqu’a

X 3,6

d’augmentation du chiffre d’affaires des
stations de gonflage Altao Pump® en
2016

TCO : Total cost of ownership, Colt total d’'un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois son prix d’achat et

les colits engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I’éco-conception sur le prix du produit

Baisse des codts : impact de I'éco-conception sur la baisse des colts de production
Performance technique : impact de I’éco-conception sur la qualité du produit ou service
Part de marché : Impact de I'éco-conception sur le positionnement de I’entreprise sur le marché

ADEME

agence de lenviromemen: | ALTINNOVA
i 'E .
stdelrmmedettene | parc les Plaines, 1 rue des Noues

42160 Bonson
www.altinnova.com

ADEME
20, avenue du Grésillé
BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01

www.ademe.fr
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Groupe ARECO

£

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de I'analyse réalisée par I'ADEME

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

ILS LONT FAIT

pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

GROUPE ARECO

L'éco-conception a contribué a renforcer la position dominante de I'entreprise sur son marché, en augmentant

la performance des produits.

€€ Au niveau technique il y a eu un saut, une rupture, et il a fallu reformer les équipes derriére. On a réussi a faire plus

technique en diminuant les codts. yy

Frédéric Richard, Aréco

*  Société créée en 1998 a Grasse

e Chiffre d’affaires : 12,5 M€ en 2017

*  Vente de solutions de nébulisation
(humidification des produits frais via un
brouillard de particules d’eau)

*  Produit éco-congu : Nébuléco ®

*  Activité structurée en 3 départements :
service, nébulisation, numérique

*  Pré diagnostic ACV sur le produit existant en
vue d’une démarche d’éco-conception lancé
en 2013

Description de I’entreprise

Nebuleco

Solutions de nébulisation, Aréco

e Optimisation de la fabrication (circuits courts, économie de matériaux, diminution du poids du produit, composants
électroniques aux meilleures spécifications techniques, réduction de la consommation en eau et en énergie, ...)

* Implication et sensibilisation du consommateur sur I'utilisation des produits

*  Fin de vie : Garantie a vie, augmentation de la réparabilité des produits, systeme d’anticipation des pannes et
intervention préventive de la manutention

~

La démarche d’éco-conception

/
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Bénéfices économiques
Renforcement de la position dominante de I'entreprise

*  Dans un marché a la concurrence de plus en plus
agressive

*  Nouveaux clients sensibles au critére d’éco-
conception

*  Développement de nouveaux business models sur
la vente de 'usage

Performance technique et environnementale

*  Quirenforce I'argumentaire justifiant des prix
supérieurs a la moyenne du marché

*  Responsable d’une augmentation de la part du
marché d’Aréco de 5% entre 2011 et 2015 malgré
I'agressivité des concurrents

*  Faible co(t d’usage

Bénéfices financiers

Impact sur les colts de production

e Quidépend de la configuration a mettre
en place selon la surface a nébuliser (-
42% pour des petites surfaces de 2 a
4m?)

Réduction des colts d’utilisation

¢ De la phase d’utilisation, en réduisant les
consommations d’eau et d’électricité. Les
frais de maintenance sont aussi diminués
grace au suivi a distance mis en place par
la démarche.

Impact de I’éco-conception

e Position initiale e Position apres écoconception
Part de marché
2

Satisfaction client Baisse des colts

Performance

. Valeur pergue
environnementale

Performance

. Baisse du TCO
technique

Légende diagramme radar :

Jusqu’a

15%

de chiffre d’affaires supplémentaire
généré par I'éco-conception

TCO : Total cost of ownership, Co(t total d’'un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois son prix d’achat et

les colits engendrés par son utilisation.
Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colts : impact de I'éco-conception sur la baisse des colts de production
Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service
Part de marché : Impact de I’éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

ADEME

Agence de I'Environnement ARECO® — Air Refreshing Control

et de la Maitrise de I'Energie
114 Chemin de Saint-Marc
06130 Grasse — FRANCE

www.areco.fr

ADEME
20, avenue du Grésillé
BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01
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. www.ademe.fr
Logomotion

ILS LONT FAIT

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de |'analyse réalisée par 'ADEME
AREME pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

LOGOMOTION

L’éco-conception : élément différenciant dans un marché en contradiction

/ Description de I’entreprise \ . ) . S DT .
L’éco-conception, si je ne I'avais pas intégrée, je ne serais

plus la.

Ce qui est essentiel, c’est la transmission d’expérience au
sein de [l’entreprise, plus que la formation stricto sensu.
L’éco-conception oblige les développeurs a changer de point
de vue sur leur technique, ce qui accroit leur productivité.
L’agence Logomotion est reconnue comme leader malgré sa
taille, parce qu’elle a fait partie des premiers acteurs de
I’éco-conception de services ndgnériques et qu’elle s’est
positionnée en tant qu’agence.

*  Agence web crée en 1999

e 3salariés

e Création de sites internet/e-commerce,
applications web et mobiles

*  Deux types de services : installation de
solutions propriétaire éco-congues (Frugal-IT)
ou développement scientifique

*  Programme d’éco-conception logicielle
démarré en 2014

K / Bertrand Laboureau, Logomotion

Fruqal

APPLICATIONS T ENGAGEES

Frugal IT, offre de service en éco-conception logicielle

/ La démarche d’éco-conception \

Mise en ceuvre des 115 bonnes pratiques détaillée sur la plateforme GreenlT.fr et édité par EYROLLES

Formation a I'éco-conception en interne, développement d’une expertise, et inscription dans un éco-systeme
d’acteurs engagés dans I'éco-conception logicielle

Optimisation tout au long des étapes clés du développement produit (conception, graphisme, programmation, médias
a publier)

L"éco-conception logicielle s’inscrit dans une démarche d’efficience et non de performance. Elle vise a trouver le
meilleur équilibre entre le niveau de performance a atteindre (en terme de qualité des services : temps de réponse,
nombre de résultats, qualité images, ...) et la quantité de ressources (informatiques et humaines) pour atteindre cette/

\Srformance.
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Bénéfices économiques
Repositionnement et revalorisation de la société

*  Valorisation et différenciation de I'image de
I'entreprise vis-a-vis de la concurrence : prestataire
au positionnement unique sur son marché local

*  Augmentation de la valeur des prestations

*  Acquisition de nouveaux clients soucieux de réduire
leur impact environnemental et d’optimiser leurs
colits, ouverture a des réseaux plus larges (marché
national)

Impacts évités importants

* La démarche d’éco-conception a permis a

I'entreprise de poursuivre son activité qui était

menacée avant 2014

*  Amélioration de la marge grace a un

*  Absence de surcolt généré par la mise en

Bénéfices financiers
Hausse de la valeur pergue

*  Tarifs horaires plus favorables depuis le
lancement de la démarche d’éco-
conception

positionnement plus valorisé

ceuvre de la démarche (subventions de
I’ADEME)

Impact de I’éco-conception

e Position initiale e Position apres écoconception

Part de marché
2

Satisfaction client Baisse des colts

Performance

. Valeur pergue
environnementale

Performance technique Baisse du TCO

Légende diagramme radar :

40%

Du chiffre d’affaires généré par les
projets en éco-conception

TCO : Total cost of ownership, Colt total d’un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois
son prix d’achat et les colits engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colts : impact de I'éco-conception sur la baisse des colits de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service

ADEME

LOGOMOTION
Rue du Champ Passavent,
21380 Messigny-et-Vantoux

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de |'Energie

www.logomotion.fr

Analyse des bénéfices économiques de I'éco-conception pour les entreprises |

Part de marché : Impact de I’éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

&

ADEME
20, avenue du Grésillé
BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01

www.ademe.fr
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Meda Manufacturing

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de I'analyse réalisée par I'ADEME
ADEME pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

Agence de I'Environnement

===l Meda Manufacturing, une société du groupe Mylan

L’éco-conception permet de réduire les colts d’emballages et de logistique, sans avoir un impact déterminant
sur les ventes ou la rentabilité.

ILS UONT FAIT

/ Description de Pentreprise \ 14 Lg démarch? d’éco—conc}eption C'E’Slf trés mobi/i.sateur pou‘r .

I’équipe. En interne la démarche d’éco-conception a permis aussi
d’apporter de la reconnaissance au service achats : ils ne sont pas
seulement la pour négocier des prix bas, mais aussi pour apporter
des outils de mesure de I'innovation environnementale, comme la
quantification des gaz a effet de serre ou le principe d’alléegement.
L’éco-conception a eu un impact positif sur la motivation du
personnel, sur l'enrichissement des compétences, sur Jlinnovation
pour 'entreprise via le travail auprées des fournisseurs. »

*  Nombre d’employés : 229 collaborateurs,
Site de Mérignac

e Chiffre d’affaires : 67 millions EUR (Chiffre
d’affaire 2017)

*  Service : Fabrication et distribution de plus
de 300 produits pharmaceutiques dont le
plus connu est la Bétadine (38 millions
d’unités vendues en 2017)
Développement et éco-conception des

K emballages

Sabine Jean-Dubourg, Meda Manufacturing

La démarche d’éco-conception

*  Mise en place d’'une démarche d’achats responsables systématique initiée en
2009

*  Organisation de formations et développement d’outils internes permettant a
I'entreprise de développer de fagon systémique les nouveaux emballages

Exemple des démarches sur les flacons de Bétadine® (125mL et 200mL)
*  Réduction du poids des flacons de Bétadine® 125mL Flacon de Bétadine® 125 mi

*  Adoption des manchons thermorétractables en PET (en
remplacement du PVC) (125mL) ou réduction de la taille de I'étui
en carton pour le format 200mL

»  Utilisation de caisses « wrap » pour I'emballage du format 125mL
et réduction de la taille du carton pour le format 200mL

*  Optimisation logistique des deux produits
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Bénéfices économiques Bénéfices financiers

*  La démarche globale d’éco-conception
mise en place par le service achats a

* La démarche globale d’éco-conception a nécessité au total 470 K€
indirectement entrainé la création d’un service d’investissements (machine sleeves), les
Développement Packaging qui appuie les acheteurs autres ont été supportés par les

dans leur démarche (1 personne) fournisseurs

*  Les bénéfices financiers pour I'entreprise
sont estimés en moyenne a 500 K€
d’économies par an

Impact de I’éco-conception

Jusqu’a

13%

de baisse des colts du conditionnement a
volume constant

(3
ADEME é
Agence de Envirennemen: | IVIEDA MAANUFACTURING ADEME
et de la Maferise de I'Energle SOCiété du groupe Mylan 20' avenue dU Gré5|||é
Rue de Lartigue, 33700 Mérignac BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01
www.mylan.com www.ademe.fr
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Notox

ILS LONT FAIT

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de |'analyse réalisée par 'ADEME
pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

Agence de |'Environnement

et de fa Maitrise de I'Energie N OTOX

Notox place I’éco-conception au cceur de son identité de sa raison d’étre. La démarche permet a 'entreprise de
se différencier face a des concurrents de taille plus importante.

ADEME

¢€ Sinous n’avions pas eu une démarche différenciante forte au travers de I'éco-conception, nous serions sirement passés
inapergus dans I'industrie de la glisse et n’existerions peut-étre méme plus... 99
Pierre Pomiers, Notox

NOTOX boord

Description de I’entreprise

*  Société créée en 2009

* 5employés

*  Chiffre d’affaires : 250 K€.

*  Conception de planches de surf de nouvelle
génération

*  Produit phare : planche Korko®

*  Programme d’éco-conception lancé des la
création de I'atelier en 2009

¢ 700km orerage
L Coban patin: 5097

Comparaison de planches de surf Notox® et classiques

La démarche d’éco-conception

*  Constitutive du positionnement stratégique de I'entreprise

*  Fondée sur des considérations environnementales et de sécurité du travail

* Technologie greenOne®

e Substitution de certaines matieres premiéres par des matériaux moins impactants
(recyclés/naturels).

e Approvisionnement local afin de limiter I'empreinte carbone

e Optimisation des procédés de fabrication (diminution de la quantité de matiére utilisée et des
pertes)

*  Mise en place d’une filiere de récupération des planches et de recyclage des matieres

*  Sensibilisation du consommateur (affichage environnemental)

* L'entreprise n’a pas eu recours a des consultants externes pour la mise en place de la démarche
d’éco-conception
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Bénéfices économiques Bénéfices financiers

Position de pionnier sur le marché Réduction des colts pour les utilisateurs
*  Positionnement commercial tres différenciant e Auniveau de I'entretien de la planche
de I'entreprise par rapport a des concurrents de
taille plus importante sur un marché en hausse * Llaqualité de la planche au cours du temps
garantit a 'utilisateur une meilleure valeur de
Une activité maintenue et confortée revente de la planche achetée

*  En dépit de la petite taille de I'entreprise et le
prix des planches de surf

* |’éco-conception a permis a Notox de faire face
a des difficultés financiéres en 2013

Impact de I’éco-conception

Position initiale

Position aprés écoconception

Part de marché
Chiffre d’affaire multiplié
par un facteur jusqu’a

X5

Grace au positionnement éco-conception

Satisfaction client Baisse des colts

Performance

) Valeur pergue
environnementale

Performance

. Baisse du TCO
technique

Légende diagramme radar :

TCO : Total cost of ownership, Co(t total d’'un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois
son prix d’achat et les colits engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colits : impact de I'’éco-conception sur la baisse des co(ts de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service

Part de marché : Impact de I"’éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

ADEME @"
] -

Agence de [Environnement NOTOX ADEME

St 6 Rue du Lazaret 20, avenue du Grésillé
64600 Anglet BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01
www.notox.fr www.ademe.fr
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PIC BOIS

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de |'analyse réalisée par I'ADEME
pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

Agence de |'Environnement
et de la Maltrise de 'Energie

ADEME

PIC BOIS

Pic Bois se positionne sur un nouveau marché a I'aide de sa démarche d'éco-conception, elle constitue un
avantage concurrentiel convaincant.

/ \ €€ L’éco-conception nous a permis de nous développer Ia ol
nos confreres ne sont pas allés.

Description de I’entreprise f P
On a exploité ['éco-conception pour créer de la

*  Société fondée en 1990 s e
différence, un positionnement fort.

e 70 employés répartis sur 5 sites en France

e 8 M£ de chiffre d’affaire en 2015-16 o, . .
Il'y a une vraie fierté des gens a travailler dans une

entreprise qui a des valeurs environnementales.

k j La suppression des produits toxiques dans les process est
un vrai gain pour la santé des employés. N

Bruno Chataignon, Pic Bois

= T

Gamme de mobilier d’extérieur Furca®

Lot Furta

La démarche d’éco-conception

*  Matieres premiéres : obtention de la certification PEFC qui garantit la tracabilité des approvisionnements en bois

e Travail de sensibilisation tout au long de la chalne de valeur (fournisseurs, acteurs publics, ...), mise en valeur de la
reconnaissance officielle obtenue pour I'engagement environnemental

* Signalétique touristique et mobilier touristique principalement en bois et dérivés
¢ Démarche d’éco-conception initiée en 2007 avec la gamme Furca commercialisé en 2009

e Production : technique de la « mémoire de volume du bois » qui permet de réduire I'utilisation de pieces en métal
et autres matériaux ; diminution des chutes de bois ; substitution de produits toxiques (formaldéhydes,
fongicides)

* Limitation de la diversité des matiéres des produits pour faciliter leur recyclage.
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Bénéfices économiques Bénéfices financiers

Prise de position réussie sur un nouveau marché e L’éco-conception n’a pas d'impact
significatif sur les co(ts totaux de
production. En permettant d’augmenter
le chiffre d’affaires, elle a permis
d’augmenter le résultat dans la méme
proportion.

¢ La démarche a permis d’avoir un argument
commercial décisif pour prendre position sur un
segment de marché ou la société était ni légitime ni
présente

¢ Laformalisation de la démarche d’éco-conception a
assis la légitimité de I'entreprise et augmenté sa
visibilité

* Positionnement par rapport a la demande
environnementale qui prend de I'ampleur dans les
appels d’offre

Impact de I’éco-conception

Position initiale Position aprés écoconception

Part de marché .. , .
2 La création d’une nouvelle ligne

d’activité représentant

1/8éme

Performance du chiffre d’affaires du groupe
. Valeur pergue
environnementale

Satisfaction client Baisse des colts

Performance

. Baisse du TCO
technique

Légende diagramme radar :

TCO : Total cost of ownership, Co(t total d’un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois

son prix d’achat et les colts engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colits : impact de I"’éco-conception sur la baisse des co(ts de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service -
Part de marché : Impact de I'éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché @

ADEME

Agenze de [Environnement PIC BOIS ADEME
et de la Maitrise de I'Energie 35 Avenue de Bagnéres,
65190 Tournay

20, avenue du Grésillé
BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01

www.pic-bois.com www.ademe.fr
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SAVOYE

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de |'analyse réalisée par 'ADEME

Agence de I'Environnement

ILS ONT FAIT

ADEME pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

14

et de la Maitrise de I'Energie S B VOY E

Savoye se repositionne sur le marché avec des prix compétitifs et des marges satisfaisantes grace a la démarche
d’éco-conception mise en place. Cette démarche leur permet également d’abaisser leurs colts de production.

Pour la grande majorité des fonctions, plus précisement dans 80% des cas, I'éco-conception va dans le sens de la
réduction des codts.

L’éco-conception a contribué de maniére significative & la formalisation et la structuration rigoureuse de notre R&D. 99
Nicolas Guillot, Savoye

-

~

Description de I’entreprise

*  Filiale du groupe Legris Industries depuis 1992

* 543 employés

* 120 M€ de chiffre d’affaires en 2015 soit 50% du
chiffre d’affaire du groupe

*  Conception et intégration d’équipements fournissant
des solutions et services intra-logistiques sur mesure

e Produit phare : convoyeur Intelis®
/ Convoyeur Intelis®

La démarche d’éco-conception

*  Démarche d’éco-conception initiée fin 2010 avec le programme « Sustainability »

*  Matieres premieres : diminution de la masse des produits et du nombre de pieces par
produit

*  Optimisation de la consommation en énergie (composants connectés et performance
adaptée au flux de cartons, ...)

e Optimisation du désassemblage et du recyclage des produits

*  Matériaux d’emballage moins polluants

&
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Bénéfices économiques C g . .
Bénéfices financiers

Rétablissement de la compétitivité du produit , . .
P P Réduction des colts

*  Gamme alignée sur les prix de la concurrence avec
des bénéfices produits supplémentaires
(performance énergétique, design, silence)

e  De production, bénéfices partagés avec le
consommateur qui achéte le produit au
méme prix que la concurrence

e Création d’une R&D stable et structurée autour de

) ) . " ¢ De la phase d’utilisation due aux économies
la démarche d’éco-conception

d’énergie ainsi que celles faites sur I'achat de

Repositionnement sur le marché réussi pieces de rechange

»  Renforcement d’une image d’entreprise investie et Ventes et effectifs redynamisés

innovante ). » . .
e L'impact de I'éco-conception sur la reprise

F ¥Ry % . 7 0,
+  Structuration et engagement de I'équipe autour des ventes s'eleverait jusqu’a 20%

d'une nouvelie dynamigue e Apres une réduction des effectifs en 2010,

ceux-ci sont en augmentation depuis le

* Apreslaréduction des effectifs due a la période : A
lancement de la démarche d’éco-conception

d’érosion des ventes, les effectifs sont maintenant
en augmentation continue

Impact sur I’éco-conception
Part de marché

I
Satisfaction client Baisse des colts Jusqu a

Performance Valeur pergue 2 O /O

environnementale

Performance Baisse du TCO )
technique alsse du d’abaissement de |a structure des co(ts

grace a I'éco-conception

Position initiale Position aprés écoconception

Légende diagramme radar :

TCO : Total cost of ownership, Co(t total d’un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois
son prix d’achat et les colits engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colts : impact de I'éco-conception sur la baisse des colits de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service

Part de marché : Impact de I’éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

ADEME
Agence de IEnvironnement SAVOYE ADEME
ctéelmmaedeifese | 18, boulevard des Gorgets, BP 21898 20, avenue du Grésillé
21018 Dijon Cedex BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01
www.savoye.com www.ademe.fr
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Vignerons de Buzet

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de |'analyse réalisée par I'ADEME
pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

ILS ONT FAIT

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maltrise de I'Energie

VIGNERONS DE BUZET

Indissociable de la démarche RSE, I’éco-conception a permis le redressement de I’'entreprise dans un marché en
plein recomposition

€C La RSE a été un des leviers pour sauver I'entreprise. Depuis 8
Description de I'entreprise ans, tout ce qu’on fait s’inscrit dans la RSE. Quand ¢a a été
adopté, I'alternative était : soit on fait ¢a, soit on disparait.
L’éco-conception a permis le maintien du CA et la baisse des

*  Société coopérative créée en 1953 codts. »N

*  Buzet: une appellation controlée qui

David Bidegaray, Vignerons de Buzet

regroupe 188 viticulteurs
*  95salariés
*  Chiffre d’affaires : 30 M€ en 2016
*  Volume de vente : 95 000 hectolitres

/ La démarche d’éco-conception \

*  Protection de la biodiversité : réduction/suppression de I'utilisation de produits chimiques dans les vignes
*  Packaging éco-congu (ex: bouteilles plus légeres)

*  Recours a une énergie 100% verte pour la fabrication

*  Optimisation de la fabrication et de la logistique (circuits courts, regroupement des achats)

*  Findevie : récupération et revalorisation des déchets

* Sensibilisation du consommateur grace a I'habillage des bouteilles

. /

Analyse des bénéfices économiques de I'éco-conception pour les entreprises | PAGE 38 .




Un repositionnement réussi

Maintien de I'activité

environnementale

Bénéfices économiques

Sur les segments de marché bien valorisés
Renforcement de I'image de qualité de
I'entreprise

Ouverture de marchés a I'international
Renouvellement de la clientele

Maintien de I'activité de I'entreprise, dont la
pérennité était remise en cause en 2005

En dépit de sa taille, I'appellation Buzet
maintient sa part de marché face aux
concurrences (vins étrangers...)

Bénéfices financiers

Réduction des colts

*  Des viticulteurs, grace a la suppression de
plusieurs traitements chimiques

*  De production et logistique, par allegement
des bouteilles, changement d’emballage,
optimisation et regroupement des achats

Evolution des ventes en lien avec le marché

* Une démarche holistique de RSE a permis de
maintenir des prix alignés avec le marché

* L’entreprise maintient un volume de ventes
en phase avec I'évolution du marché

Impact de I’éco-conception

Part de marché

Satisfaction client

Performance

Performance

. TCO
technique

Position initiale

Légende diagramme radar :

Baisse des colts

Valeur pergue

Position aprés écoconception

Jusqu’a

30%

D’augmentation au niveau des ventes par
rapport au scénario d’éco-conception

TCO : Total cost of ownership, Colt total d’un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois

son prix d’achat et les colts engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I"éco-conception sur le prix du produit

Baisse des codts : impact de I'éco-conception sur la baisse des colts de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service

Part de marché : Impact de I’éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

Agence de |'Envirennement
et de la Maltrise de I'Energie

ADEME

VIGNERONS DE BUZET

56 Avenue des Cotes de Buzet
47160 Buzet-sur-Baise

www.vigherons-buzet.fr

ADEME
20, avenue du Grésillé
BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01

www.ademe.fr
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Groupe FIVES -
&
l—
=
°
. ’ P . . . s . s J
Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de |'analyse réalisée par I'ADEME v
ABENE pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception =
Agence de |'Environnement S
et de fa Maltrise de I'Energie F I V E
GENI-Belt Courrier : des bénéfices environnementaux non valorisés par le marché
€C A l’échelle du groupe, les bénéfices de la démarche d’éco-
conception incluent aussi une amélioration de la qualité et
Description de I’entreprise du niveau de formation. 3
’ Aurélie Gonzalez, Fives
*  Nombre d’employés : 100 implantations, 30
pays, 8300 collaborateurs 14 L’éco-conception permet de créer le’)h? vision commune du
*  Chiffre d’affaires : 1,779 milliard d’euros (fin produit au niveau de I'entreprise.
2016) et 1,465 milliard d’euros d’enregistrement de Sébastien Devroe, Fives
commandes GENI-Belt courrier
e Conception et réalisation d’équipements de
procédés et lignes de production pour les industriels
(aluminium, sucre, acier, ciment, logistique,
automobile, aéronautique, énergie...)
*  Programme d’éco-conception «Engineered
Sustainability®» lancé en 2012 au niveau groupe
La démarche d’éco-conception
Engineered Sustainability ®, démarche lancée en 2012
*  Méthodologie de (re)conception produit axée sur la performance énergétique et environnementale intégrant
le positionnement marché, I'aspect cycle de vie - multicritéres et allant jusqu’au marketing produit (marque
déposée)
GENI-Belt :
*  Systéme de tri dit « cross-belt » pour le domaine du postal, distribution & courrier
*  Haute efficacité énergétique avec roulements a billes écocongus, récupération de I'énergie électrique lors du
freinage, éco-mode permettant de s’adapter au débit
e Réduction du poids d’éléments et utilisation de matériaux recyclés
Analyse des bénéfices économiques de I'’éco-conception pour les entreprises | PAGE 40 .
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Bénéfices économiques
Maintien de la part du marché

e Qui était déja élevée (30%)

* La performance environnementale a
permis de réaffirmer le leadership de
Fives Intralogistics sur la technologie
cross-belt

* Alignement de I'argumentaire
commercial de la filiale (bénéfices
quantifiés) et développement d’un
bon niveau de connaissance du

marché
Part de marché
Satisfaction client Baisse des coits
Performance
environnementale
Performance .
. Baisse du TCO
technique

= Position initiale = Ppsition aprés écoconception

Légende diagramme radar :

Valeur pergue

Bénéfices financiers
Impact sur les colts

* Le prix de vente du produit est resté
constant

*  Lescolts de revient sont diminués de
2,5%

e -18% de consommation grace a un
eco-mode et par rapport aux
solutions concurrentes, permettant
également des gains sur la
maintenance

Impact de I’éco-conception

Jusqu’a

18%

De gain d’énergie pour les clients par
rapport a la concurrence, entrainant une
nette diminution du TCO

TCO : Total cost of ownership, Co(t total d’un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois
son prix d’achat et les co(ts engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colits : impact de I'’éco-conception sur la baisse des co(ts de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service

Part de marché : Impact de I'éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

ADEME

Agence de IEnvironnement FIVES
et de la Maierise de I'Energie 3 Rue Drouot
75009 Paris

www.fivesgroup.com

ADEME
20, avenue du Grésillé
BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01

www.ademe.fr
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Groupe FIVES

Cette fiche présente les résultats et principaux enseignements de I'analyse réalisée par I'ADEME
pour mesurer les bénéfices économiques et financiers d'une démarche d’éco-conception

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de F'Energie FIVES

Stein Digiflex : avantages valorisés par les clients, consolidant la part de marché de Fives

¢¢ Al’échelle du groupe, les bénéfices de la démarche
d’écoconception incluent aussi une amélioration de

Description de I'entreprise la qualité et du niveau de formation. 3

*  Nombre d’employés : 100 implantations, 30 pays, 8300
¢¢ L’écoconception permet de créer une vision

collaborateurs
commune du produit au niveau de I'entreprise. 99

*  Chiffre d’affaires : 1,779 milliard d’euros (fin 2016) et
1,465 milliard d’euros d’enregistrement de commandes

*  Conception et réalisation d’équipements de procédés
et lignes de production pour les industriels (aluminium, sucre,
acier, ciment, logistique, automobile, aéronautique, énergie...)

*  Programme d’éco-conception «Engineered
Sustainability®» lancé en 2012 au niveau groupe

La démarche d’éco-conception-

Engineered Sustainability ®, démarche lancée en 2012 au niveau du groupe

»
Arype
e  Méthodologie de (re)conception produit axée sur la performance énergétique et environnementale Ifite

le positionnement marché, I'aspect cycle de vie multicritéres et allant jusqu’au marketing produit (marque

déposée)
Stein Digiflex, Fives Stein (activité acier) :

e Ligne process de traitement thermique de bobine d’acier de haute qualité : haute efficacité avec brlleurs
haut rendement et récupération d’énergie, faibles émissions de NOx et modeles mathématiques permettant
d’augmenter le taux d’acier de bonne qualité

Analyse des bénéfices économiques de I'éco-conception pour les entreprises | PAGE 42 .
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Aurélie Gonzalez, Fives
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Consolidation de la part de marché

*  Estimée a 28%, dans un contexte menagant ou
le principal marché servi, la Chine, était en
baisse

* Développement des marchés hors Chine
(notamment Europe et USA)

*  Revalorisation de I'image d’innovation du
groupe grace a cette démarche rigoureuse et
robuste

*  Alignement de I'argumentaire commercial de
la filiale (bénéfices quantifiés) et
développement d’un bon niveau de
connaissance du marché

Bénéfices économiques Bénéfices financiers

Impact sur les colts et prix de vente

* La baisse de 5% du prix de revient permet
d’ajuster le prix de vente au marché

*  Les colts opérationnels sont diminués
grace a la réduction de 20% de la
consommation de combustible par
rapport a la concurrence de la
consommation de combustible dans le
cas de gaz de site et d’atteindre un
rendement global > 85% lors de
production combinée de vapeur

) Impact de I’éco-conception
part de marché

Jusqu’a

satisfaction client baisse des colts

performance
environnementale

performance

20%

de réduction des consommations de gaz
de site par rapport aux solutions
concurrentes, entrainant une réduction

valeur pergue

re
baisse du TCO

technique significative des colits opérationnels.

Position initiale Position aprés écoconception

Légende diagramme radar :

TCO : Total cost of ownership, Co(t total d’un bien ou d’une prestation de service, incluant a la fois
son prix d’achat et les colits engendrés par son utilisation.

Valeur percue : impact de I'éco-conception sur le prix du produit

Baisse des colts : impact de I'éco-conception sur la baisse des colits de production

Performance technique : impact de I'éco-conception sur la qualité du produit ou service

Part de marché : Impact de I’éco-conception sur le positionnement de I'entreprise sur le marché

ADEME

Agence de |'Envirennement
et de la Maitrise de I'Energie

FIVES ADEME

3 Rue Drouot 20, avenue du Grésillé

75009 Paris BP 90406 | 49004 Angers Cedex 01
www.fivesgroup.com www.ademe.fr
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2 analyses a mener a 3 niveaux

Analyse économique et

stratégique Analyse financiere
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Sommaire
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« Analyse économique et stratégique

* Analyse financiére
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Objectifs de ’analyse stratégique et économique

« Comprendre le contexte large dans lequel s’inscrit la démarche d’éco-conception
- Contexte marché
— Contexte entreprise
— Contexte produit

« Comprendre les objectifs stratégiques visés par la démarche d’éco-conception...
— Réorientation de la stratégie de "entreprise
— Renforcement du positionnement produit

* ... et estimer les impacts de cette démarche
— Chez le client
— Au sein de U'entreprise
— Plus largement au sein de la chaine de valeur

+ Formaliser cette compréhension dans des outils d’analyse type
— Positionnement Marketing Durable
— Analyse SWOT
— Tableau d’indicateurs permettant de « typologiser » l'impact économique et stratégique

www.ademe.fr 14 octobre 2016 4

Déroulé de ’analyse stratégique et économique

l

+ Etudes de marché sur la » Historique de la saciété  * Documents de

. gamme de produits “RE E— présentation des
Cuilect: r::nctlonnees S ncends : orgp::;rammes produits (avant/aprés)
+ Enquétes
consommateurs
"""""""""""" . Attentes T TTTTTTTTTTTTTttTT M Partsdemarche T
environnementales des * Enjeux stratégiques de  » Positionnement
consommateurs 'entreprise marketing durable du
. roduit
Echange avec + Positionnement Enjeux . Eréalt.licn e vilone
'entreprise environnemental des ALl taux isde it
concurrents . Pusrtlt.mnement. L’écoconception
produits (technique, . Blf:néﬂoes \ns_é-s par la
........................................ lowcost, ) __________démarchedéco-
 Carsctaieation du « Objectifs généraux éco-  conception
marché conception + Part de marché produit
Calcul des indicateurs = Création de valeur au + Positionnement produit
sein et en-dehors de
|'entreprise
o +» Analyse SWOT au
Formalisation niveau de l'entreprise + Analyse SWOT au
Analyse SWOT niveau de la gamme de
produits
www ademe. fr 14 octobre 2016 5

Analyse des bénéfices économiques de I'éco-conception pour les entreprises | PAGE 45 .



Zoom outil: grille d’entretien stratégique

Cette grille peut étre utilisée lors des entretiens de collecte d'information, afin de s’assurer
que [’on documente bien la fagon dont la démarche d’écoconception a impacté 'entreprise

Connaissance . X - X . X
attentes clients
Positionnement & X . %
produit
Part de marché i
Structure de .
cout
- x - x . x
Ll o

Capital image

www.ademe. fr 14 octobre 2016 &

Zoom outil: Formalisation a travers une analyse SWOT
Avant et aprés démarche d’éco-conception

Réalisation d”une premiére analyse SWOT correspondant a la situation de |’entreprise avant la mise en place de
I'écoconception, et une seconde analyse SWOT mettant en valeur |’impact de |’ écoconception (élément
barrés/ajoutés), sur les Forces et Faiblesses de |'entreprise, ainsi que sur les Opportunités et Menaces

Forces Faiblesses

= Meilleure connaissance des attentes clients grace au s Structure de colits a peu prés équivalente aux
dialogue sur les attentes environnementales concurrents asiatiques gréce a la réduction de coiit
« Réputation de qualité technique et environnementale
auprés des clients (fidélité) ou de
* Ressources humaines fidélisées / mobilisées par le anphées
projet d'innovation environnementale « Faibles marges de manceuvre financiéres

= Centre de R&D pointu réorienté vers les
problématiques environnementales

e

« Profiter de ’effet d’avance a étre le seul producteur +Potentielle-arrivée-d'uneréglementationinterdisant

a proposer un produit sans composant nocif les-composants X

» Prendre des parts de marché a l'international dans » Se faire rattraper a horizen 3 ans par les concurrents
les pays en attente de la nouvelle réglementation

»S"imposer comme interlocuteur incontournable pour produits-/ marques

les distributeurs qui voudront s'appuyer sur le capital
réputationnel construit par U’entreprise

www, ademe.fr 14 octabre 2016 7
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Indicateurs « types » calculés a la fin de cette analyse

On utilise différents indicateurs qualitatifs ramenés a un scoring, afin de situer I"impact relatif de
I’écoconception sur différentes dimensions de l’entreprise

Niveau Type Indicateur Unité
Marche Avant Evolution du marche %
Marché Avant Type de marché Ba28/82C

Marché Avant Intensité de la demande environnementale 033

www . ademe.Tr 14 octobre 2016 8

Zoom outil: représentation des indicateurs

d’impact produit

Certains indicateurs sont représentés sous la forme d’un graphe en radar qui permet de comparer
visuellement rapidement différentes entreprises entre elles

——nPosition initiale

= Position aprés écoconception Impact éco-conception sur la
part de marché

Impact éco-conception sur la

{ Impact éco-conception sur la
satisfaction client

baisse des colits

Impact éco-conception sur la |

Impact éco-conception sur la
performance
environnementale valeur percue
Impact éco-conception sur 3 Impact éco-conception sur la
perfarmance technique baisse du TCO

www.ademe.fr 14 octobre 2016 9
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Zoom outil: grille de positionnement marketing

durable produit

[P —

b 30 b i

Les indicateurs se rapportant au positionnement marketing sont représentés sous la forme d’un
graphe permettant une comparaison visuelle rapide entre les différentes entreprises

Prix
Positionnement produit
traditionnel
Positionnement win-win
offre éco-congue
Total Cost of Performance
Ownership techni
ni
(TC0) aue
Performance
environnement
www.ademe.fr 14 octobre 2016 10

Sommaire

« Analyse économique et stratégique

 Analyse financiere
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« Arriver a quantifier...
— ens’appuyant a la fois sur la comptabilité générale, la comptabilité analytique lorsqu’elle

est disponible, et des estimations guidées par la méthodologie pour les données non
disponibles

* .. les impacts économiques...

— en termes de Compte de résultat
« Chiffre d'affaire, ce qui permet de capturer les effets volume et prix
- Taux de profitabilité, c'est-a-dire le taux de résultat avant impdt et taxes, c'est-a-dire UEBIT dans
la terminologie anglo-saxonne ou le résultat d’exploitation dans la terminologie du PCG frangais

— sil’on se place a [’étage au-dessus, 'EBITDA, on ne prend pas en compte ["amortissement des
investissements réalisés, et la vision est faussée

— en y réintégrant les dispositifs d"aide a la recherche (CIR)
— en termes de Bilan

+ Flux d'investissement, ce qui permet de quantifier les efforts d'investissement nécessaires a la

démarche

+ Valeur des actifs, ce qui permet de capturer les effets de valorisation de l'entreprise liés
notamment au capital immatériel - (goodwill »)

+ ..des démarches d’éco-conception mises en place par ’entreprise

— enisolant les effets des demarches d’éco-conception de tous les autres facteurs
concourant aux performances financiéres

www.ademe.fr

Collecte de données
amont

+ Etats financiers
(Compte de résultat et
Bilan)

14 octobre 2016 12

« Comptabilité analytique
produit
— Compte de résultat
= Achats
— Investissements

Echange avec

["entreprise

* Enjeux financiers de
'entreprise avant éco-
conception

* Impact financier de la
démarche d'éco-
conception

« Enjeux financiers de la
ligne de produit

* Impact financier
produit de la démarche
d’éco-conception

Analyse financiére

Calcul des indicateurs

www.ademe. fr

* Indicateurs financiers
avant/aprés

+ Analyse d’écart sur les
indicateurs financiers
entreprise

+ Effet éco-conception
sur les indicateurs
financiers entreprise

« Indicateurs financiers
au niveau produit

= Analyse d’écart sur les
indicateurs financiers
entreprise

= Effet éco-conception
sur les indicateurs
financiers produit

14 octobre 2016 13
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Charges d’exploitation hors
amortissements

Chiffre d’affaires

Taux de Evolution de la
profitabilité valorisation

Compte de résultat

www.ademe.fr 14 octobre 2016 14
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Ce tableau illustre une analyse possible pour chercher a quantifier les impacts générés par
|'écoconception dans les comptes analytiques d’un produit. Dans la pratique, les données disponibles
et les analyses possibles varient d’une entreprise a l'autre.

Ventes € 1100000 | 1170000 70000 6%

Volume vendu # 10000 9 000 -1000 -10%
Prix unitaire € 110,0 130,0 20 18%

Colit marginal € 60,0 50,0 -10 -17%
colit complet £ 80,0 95,0 15 19%

marge brute unitairg €etH 50,0 80,0 30 60%

marge nette unitairg €eth 30,0 35,0 5 17%

Investissements € et ventes 300000 700000 400 000 133%
Free Cash Flow £et% ventes 100000 110000 10000 10%

www.ademe.fr 14 octobre 2016 15
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Zoom sur [’analyse de ’impact sur les volumes

| Agwn e (s m
12 40 P o g

Volumes vendus

b

Années

Source: données ventes

www.ademe.fr 14 octobre 2016 16

Zoom sur [’analyse de [’impact sur les prix
de ventes

Augmentation de
la valeur pergue
par le client
permettant une
hausse des prix

+ Y a-t-il eu hausse de prix?

« Si oui, dans quelle mesure ?

* Existe-t-il un potentiel de hausse
de prix non exploité ?

Travaux a mener

conjointement avec les

équipes :

= Contrdle de gestion

= Direction générale /

...........................................................

: ) . ) marketing

Abaissement de * Y a-t-il eu baisse de prix ?

la structure de * Si oui, dans quelle mesure ?
coiits permettant = Quelle est la marge rétrocédée

une baisse des aux clients via cette baisse de

prix prix ?
Source: Entretien avec l'entreprise
www.ademe.fr 14 octobre 2016 17
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- Utilisation en priorité de données disponibles chez le controle de
gestion
— substitution par des informations reconstituées avec le management en cas

d’absence
— estimation étayées par des informations supplémentaires venant des équipes
de conception/ingénierie produit

* Quel impact des modifications de sourcing
— différence sur les colts d’achat
— différence sur les colits de livraison

* Quel impact des modifications de conception globale ?
— quantité d’intrants / de matiéres premiéres utilisées et impact sur les colts
— différentiel de temps nécessaire a la production et impact sur le colt salarial
associé et le colt d’utilisation des équipements associé

Source: Comptabilité analytique produit + Entretien avec ’entreprise

www.ademe.fr 14 octobre 2016 18
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« Identification des colts fixes / permanents générés par le
suivi et la pérennisation de la démarche d’éco-conception
— fonction de monitoring / poste dédié ?
— instance de gouvernance ou de controle de |’éco-conception
dans ’entreprise ?
» salaire x % de temps passé des membres du comité

— outils informatiques de suivi ?

Source: Entretien avec l'entreprise

www.ademe.fr 14 octobre 2016 19
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Temps passé par |"équipe
projet

Investissements réalisés

+ Salaires et traitements
* Charges sociales

* Etudes

* Concessions, brevets et droits similaires

* Constructions

» Installations techniques, matériel et outillage
industriels

* Autres immobilisations corporelles

» Dotations aux amortissements relatives a ces
investissement

Source: Entretien avec L"entreprise

www ademe.fr

Effet Impact Fadseur dimpact
Effet Marché 0 0% |-
Effet Autres Projets structurants 200 000 67% |Besoin de renouveler ks fignes de production arrivant en fin de vie
Effet éco-conception 175 000 58%
Investissement R&D| 75 000 25%  |Temps-homme du centre de recherche sur téco-conception
Investissement ligne de production| 100 000 33%  |Surcoit bié au changement de technalogie nécessaire au nouvesu procéds
Bouclage 25 000 B%
Delta 400 000 133%

[Effet impact [Facteur dimpact
Effet Marche -7 0%  |Baisse du coiit des matiéres premidres
Effet Autres Projets structurants 5 0% Renforcement de la performance technigue Bée aux nouveles réglementations
Effet éco-conception -6 0%
Allégement du produit| -8 0% Diminution des quantités matiére

Augmentation de la durée dusage 2 (151 Composants de meilleure qualité
Bouclage 8 0%
Delta 0 0%

www ademe.fr
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Indicateurs « types » calculés a la fin de cette analyse

Agias o i
A P

On utilise différents indicateurs quantitatifs, exprimés en pourcentages de variation, afin de faciliter
les comparaisons d’une entreprise & |'autre,

Dans la pratique, les analyses possibles dépendent de la disponibilité des données dans chaque
entreprise

Niveau Indicateur
Entreprise [Effet éco-conception sur les ventes
Eﬁfreﬁrtsé . %ffet e’lc;a-c.nncen.tioﬁ su.r 1'tnn'c;,$.
Entreprise ;Eftm_ éco-conception sur les actifs
Entre-p.rise ;Effet écu-cunceﬁtion sur les investissements
Entreprise :Effet éco-conception sur le Free Cash Flow

www.ademe, fr 14 octobre 2016 2

Zoom outil : représentation de l’impact global

Cette représentation synthétise les impacts de [’écocanception sur les ventes, les colits de production
et le résultat de U'entreprise. Ces impacts sont le résultat des analyses menées avec les données

disponibles et les hypothéses posées pour compléter ces données. En pratique on utilise une
hypothése basse et une hypothése haute pour tenir compte de la marge d’incertitude des analyses.

+160,0% F15000%
+140.0%
+120.0%
+100.0%
+80.0%
+60.0%
+40.0%

= Hyp. basse
= Hyp. haute

-5.0%

-20.0% 10.0%

Impact sur les  Impact sur les Impact sur le
ventes coiits résultat

www.ademe.fr 14 octobre 2016 23
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L’ADEME EN BREF

L'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
(ADEME) participe a la mise en ceuvre des politiques
publigues dans les domaines de [I'environnement, de
I'énergie et du développement durable. Elle met ses
capacités d'expertise et de conseil a disposition des
entreprises, des collectivités locales, des pouvoirs publics et
du grand public, afin de leur permettre de progresser dans
leur démarche environnementale. L’Agence aide en outre au
financement de projets, de la recherche a la mise en ceuvre
et ce, dans les domaines suivants : la gestion des déchets,
la préservation des sols, l'efficacité énergétique et les
énergies renouvelables, les économies de matieres
premiéres, la qualité¢ de l'air, la lutte contre le bruit, la
transition vers I'économie circulaire et la lutte contre le
gaspillage alimentaire.

L'ADEME est un établissement public sous la tutelle
conjointe du ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire et du ministere de I'Enseignement Supérieur, de la
Recherche et de I'lnnovation.

LES COLLECTIONS

DE LADEME

® 0 o6 ©

0

ILS L’ONT FAIT

LADEME catalyseur : Les acteurs
témoignent de leurs expériences et
partagent leur savoir-faire.

EXPERTISES

LADEME expert : Elle rend compte
des résultats de recherches, études
et réalisations collectives menées
sous son regard.

FAITS ET CHIFFRES

LADEME référent : Elle fournit

des analyses objectives a partir
d’indicateurs chiffrés réguliérement
mis a jour.

CLES POUR AGIR

LADEME facilitateur : Elle élabore
des guides pratiques pour aider
les acteurs a mettre en ceuvre
leurs projets de fagcon méthodique
et/ou en conformité avec la
réglementation.

HORIZONS

LADEME tournée vers l'avenir : Elle
propose une vision prospective et
réaliste des enjeux de la transition
énergétique et écologique, pour
un futur désirable a construire
ensemble.
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ANALYSE DES BENEFICES
ECONOMIQUES ET FINANCIERS
DE L’ECO-CONCEPTION POUR
LES ENTREPRISES

L’étude a pour objectif d’analyser les bénéfices
économiques et financiers engendrés par la mise en place
de démarches d’éco-conception dans les entreprises.

10 entreprises  volontaires de  secteurs variés
(agroalimentaire, aménagement, logistique, technologie
industrielle, ...) ont accepté de participer a cet exercice. Les
principales difficultés pour recruter les entreprises
participantes ont été la disponibilité des interlocuteurs,
aversion naturelle a la communication de données
financieres et les incertitudes quant au bilan de la démarche
d’éco-conception engagée.

L’échantillon d’entreprises étudié fait ressortir trois types de
bénéfices apportés par la mise en place d’'une démarche
d’écoconception:

- L’écoconception permet d’augmenter le chiffre d’affaires de
facon significative, (jusqu’a une multiplication par un facteur
de 5 pour le cas le plus marqué, + 7 a 18% en valeurs
médianes selon les hypotheses) ;

- L’écoconception peut permettre de réduire les colts de
production de fagon tangible (jusqu’a -20% dans le cas le
plus prononcé)

- L’écoconception permet de renforcer l’engagement des
salariés et d’améliorer le fonctionnement interne de
’entreprise.

L’analyse menée a aussi permis d’identifier trois portraits

types de positionnement d’entreprises :

- Les entreprises pionniéres positionnées sur un marché ou
’éco-conception est a inventer. La stratégie est alors de
dépasser la concurrence en valorisant les bénéfices produit
ce qui permet d’afficher un positionnement prix supérieur.

- Les entreprises pour lesquelles ’éco-conception s’impose
pour rester a la pointe du marché, avec une image valorisée
de lentreprise  comme leader de [linnovation
environnementale.

- Les entreprises pour qui l’éco-conception est une voie
d’optimisation des colits et permet de fédérer en interne
autour d’un projet porteur de sens.

ADEME

' i MINISTERFE
Agence de I EnVIronnemen: DU L ENSEIGNEMENT SUPERRIEUIR,

T e q i IDF |A RECHERCHE
et de la Maitrise de I'Energie 1 b DTN ROVAEION

L’analyse détaillée des données
économiques, financiéres et
stratégiques collectées aupres
de 10 entreprises éco-
conceptrices a démontré que
[’éco-conception a un impact
significatif sur le chiffre
d’affaires de ’entreprise et une
réduction tangible de ses colits
de production.

Un argument essentiel pour
convaincre les dirigeants que
[’éco-conception est bénéfique
pour le business de l’entreprise.

www.ademe.fr @
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