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"La gamification a
révolutionné le e-
commerce. Elle va
maintenant transformer le
commerce local. "

Transformer chaque client satisfait en
multiplier les avis Google, faire exploser le et
grace a une stratégie de gamification ultra-performante.

- La promesse de LeursAvis.com -
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Votre défi en tant que commercant

Clients satisfaits mais silencieux
VS Clients mécontents

Les clients satisfaits oublient de laisser un avis. Le
commercant passe a c6té de dizaines d'avis 5
étoiles chaque mois. Tant dis que les mauvais avis,
eux sont visibles.

Des consommateurs vérifient les avis en ligne
avant de passer a l'action

Référencement catastrophique

Sans avis, Google vous enterre. Les concurrents avec
plus d'avis captent toute la visibilité locale. Idem
pour toutes les autres plateformes de
recommandations d'établissements.

Un commerce noté 4,5% attire jusqu'a 3x plus de
visites qu'un commerce a 3,5%

LeursAvis
.com

Ressources limitées

Peu ou pas de ressources pour gérer leur e-
réputation, leur référencement local, la captation
digitale des futurs clients

Les fiches avec +50 avis récents convertissent
270% plus que celles avec peu d'avis

Made with GRMIMA
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LeursAvis.com -
La Solution qui dope la

¢ +d'Avis = + de Visibilité — + de Clients — + de CA
* Transforme la collecte d'avis en expérience fun, ludique et engageante

® Taux de participation 10x supérieur aux méthodes traditionnelles
(plagues NFC, affiches, demandes simples...)

e (Croissance de la fidélisation (repeat business)

e Connaissance accrue de la base client - sollicitation lors des périodes
clés

* Réponses automatiques assistées par IA aux Avis google

* 100% personnalisable (lots, probabilités de gain, charte graphique,
conditions récupération des lots, etc.)

[ Une solution clé en main qui rend le contr6le absolu sur la
réputation en ligne, transforme les clients en machine a avis, les
fidélise et dope le CA.

LeursAvis

.com

FAIS TOURNER LA ROUE
ET TENTE DE
UN CADEAU

]

1

Scanne
le QR code

Fais tourner
la roue

3

Decouvre
ton cadeau

Made with GRMIMA
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Concrétement, comment ¢a marche ?

=

Le client laisse un avis Acces a la roue de la fortune

1ére visite = Google. 2éme visite = TripAdvisor. Il accéde automatiquement a une roue de la fortune
3éme — Instagram, etc. digitale personnalisée

£

Récompense personnalisée

Il peut gagner une récompense défini par le commercant: réduction, produit, service

Plus d'avis

Collecte automatisée et continue des avis positifs et dilution des avis négatifs

Plus de visibilité

Meilleur référencement local

Plus de clients

Augmentation de la visibilité, du nombre de clients et donc du chiffre d'affaires

® 100% personnalisable : Liberté TOTALE sur les lots, liberté TOTALE sur les probabilités de gains et

de pertes, sur les conditions de retrait
Made with GRMIMA
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Data Base Clients

Sans LeursAvis.com, le commerc¢ant ne connait pas sa base
client.

Exploitation data base clients :

Aujourd'hui, il sait enfin qui sont ses clients et peut les réactiver a
tout moment (événements, nouveautés...).

Campagnes Emailing Clés en Main :

e Gérées par LeursAvis.com

e Mode Autonome : Le commercant gere personnellement la
sollicitation de sa base client

LeursAvis
.com

25-40%

Augmentation du taux de revisite

Grace aux campagnes de réengagement

Made with GRMIMA
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Un Ecosystéme Complet - Une plateforme tout-en-un pour booster la notoriété des commercants

1@

Collecte Avis Multi-Canaux 100% personnalisable

Avis Google (référencement local)
Follow Facebook/Instagram/TikTok/TripAdvisor... (social proof)
Fidélisation, engagement et réengagement des clients

Personnaliser a I'image de votre commerce votre jeu de collecte d'avis

Connaissance de la base clients

Identification des clients participants

Extraction des données pour sollicitation

Editeur de Lots Personnalisés

Configuration flexible des récompenses (produits, services, probabilités)
Adaptation a chaque commerce (partenaire local, produit propre...)

Gestion budgétaire optimisée

Dashboard Analytique

Suivi temps réel des performances

Statistiques de participation

Réponses aux Avis par IA (disponible Q1 2026)

Génération automatique de réponses personnalisées et professionnelles

Gain de temps : 90% d'économie sur la gestion des avis

Impact SEO : Les réponses aux avis boostent le référencement local Google (+30% de visibilité)

Ton adaptable a l'identité du commerce

Lots Digitaux Premium (disponible Q1 2026)

Partenariats avec grandes enseignes (Amazon, Spotify, e-commerce)
Transparence totale pour le commergant : Co(t zéro
Valeur pergue multipliée : Offrir des lots premium sans impact budget

Flexibilité : Mix lots physiques fournis par le commercant + lots digitaux

LeursAvis
.com

Made with GRMIMA
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Conformité & Sécurite

100% Conforme RGPD Hébergement France
Collecte et traitement des données sécurisés Données sur serveurs européens
Consentement explicite Droit a l'oubli
Process transparent pour les clients Respect total des droits des utilisateurs

100% conforme aux regles des plateformes d'Avis

Application strictes des restrictions et exigences de Google Avis, TripAdvisor...

Made with GRMIMA
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Résultats Concrets

+250 +300 +110

Glacier bord de plage  Brasserie de centre-ville Restaurant traditionnel

+250 avis en 2 mois — top 3 de +300 avis Google en 3 mois — +110 avis Google en 1 mois —
la ville note passée de 3.2% a 3,9% note passée de 3.8% a 4,1%

e&lg
©° %

ARTISAN GLACIER

"En 1 mois avec LeursAvis.com j'ai collecté plus d'avis qu'en 1 an. Les clients
adorent jouer, et moi j'adore les voir revenir "

Made with GRMINA
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Les indispensables supports de communication

GLACE ARTISANALE

FAIS TOURNER
LAR

Chevalets de

table

e A5(148x210 mm) ou A6 (105 x 148

mm)
e Carton de 300 g/m?
e Papier mat

Ref Chevalet - A6 : 001
1002

Ref Chevalet - A5

Affiche

A3 (297 x 420mm)
Papier mat

Orientation Verticale / horizontale

Ref : 004

Stickers

74 x 53 mm
Rectangulaire

Plastique blanc

Ref : 005

LeursAvis
.com

Flyers

A6 (105 x 148 mm)

Orientation Verticale / horizontale

Papier Glacé

Ref: 003

Made with GRMIMA
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LeursAvis

D'un Constat Terrain a

Mes clients satisfaits repartent En invitant les clients
sans laisser d'avis. Les mécontents, satisfaits & déposer des avis.
eux, prennent le temps d'en laisser
des mauvais. Résultat : une note
qui ne refléte pas la réalité.
Comment changer ¢a?

Oui, mais cest impossible
en plein service. Et puis,
ils disent tous «oui, oui»mais
ne le font jamais...
Alors comment faire?

Etsion
GAMIFIAIT
le dépot d'avis!

De cette conversation entre 2 fréres, nait LeursAvis.com, une solution pensée par des commergcants, pour des commergants.

L'Equipe Fondatrice

Andréa GITTON- Co-Fondateur & CEO Fabien GITTON - Co-Fondateur & Directeur Produit Michel GITTON - Co-Fondateur & Directeur Commercial

L'Architecte Stratégique L'Expert Terrain Le Vétéran de la Relation Client

e Propriétaire de 3 restaurants a succes e 40 ans Responsable grands comptes
e  Résolveur de problémes chevronné

e Master en Droit des Affaires
e Visionnaire de |'expérience client

e 6ans Responsable Marketing
e  Expertise : Growth marketing, stratégie digitale e Expertise : Besoins réels des restaurateurs e Expertise : Enjeux commerciaux, proximité terrain
Made with GRMIMA

"Une équipe de choc. Une expérience complémentaire. Une mission : résoudre concrétement les problémes de notoriété en ligne des restaurateurs."
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Des tarifs simples et

Offre Starter

Max 30 avis collectés /mois

Idéal pour découvrir la puissance de I'outil

Roue gamifiée multiscénarios illimitée (2 actions marketing : Google,
Instagram, Tripadvisor...)

Dashboard analytics : suivi des performances
Graphisme standard du Kit Communication (flyers, affiches,
chevalets...)

Personnalisation en marque blanche de votre jeu (en option)

¢/

Offre Starter
19,90€/mois

(fonctionnalités
restreintes / sans
engagement)

Offre Annuelle

Nos Offres

¢

Offre Annuelle

49,90€/mois (full
expérience /
engagement
annuel)

g

Offre
Mensuelle
59,90€/mois

(Fonctionnalités
restreintes / sans
engagement)

Offre mensuelle

LeursAvis
.com

Roue gamifiée multiscénarios illimitée (5 actions marketing : Google,
Instagram, Tripadvisor...)

Personnalisation totale en marque blanche de votre jeu

Réalisation graphique du Kit Communication personnalisé (création flyers,
affiches, chevalets...)

Dashboard analytics : suivi des performances

Support prioritaire

Nouveautés en avant-premiére

arrétez quand vous voulez (commerces saisonniers...)

Roue gamifiée multiscénarios illimitée (2 actions marketing : Google,
Instagram, Tripadvisor...)

Dashboard analytics : suivi des performances

Graphisme standard du Kit Communication (flyers, affiches,

chevalets...)

Personnalisation en marque blanche de votre jeu (en option)

Made with GRMIMA
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Boostez vos avis, fidélisez vos clients et augmentez votre
chiffre d'affaires.

« Innover, c'est offrir plus qu'un service : c'est créer un souvenir dont
on parle, qu'on partage et qui donne envie de revenir. »

Made with GRMIMA
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