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Introduction

Le pouvoir de
I'innovation

NAVAN

Aujourd’hui, les entreprises qui ont encore recours
a des outils traditionnels de gestion des voyages
et des notes de frais passent a cété de vraies
opportunités.

Processus manuels, rapports erronés, services
clients inefficaces... On se résigne vite a subir les
inefficacités des outils que I'on utilise depuis des
anneées. Mais certaines technologies permettent
d'optimiser et de simplifier tout I'écosysteme de
gestion des voyages et des notes de frais - tout en
faisant économiser du temps et de I'argent aux
entreprises.

La bonne nouvelle ? Aujourd’hui, ces technologies
sont a portée de main de tous les responsables
Travel et Finance.



Introduction

Dans ce guide,
vous découvrirez :

Les technologies innovantes qui
optimisent les processus de gestion
des voyages et des notes de frais

Les avantages de ces innovations
pour la gestion T&E

Comment mettre a profit ces
technologies dés aujourd’hui



Technologie n°1

IA générative

Derriére la véritable hype autour de I'|A générative,
cette technologie se révele avoir un impact positif
pour de nombreuses industries. C'est notamment le
cas du secteur des voyages d'affaires, qui trouve des
moyens créatifs de l'utiliser.

L'approche de Navan

Avec Ava, son chatbot basé sur
I'lA, Navan a été la premiere

TMC a intégrer I'l|A générative a
sa solution.

L'IA générative est notamment capable d'optimiser
I'extraction et I'analyse de données et d'offrir un
niveau de précision et de granularité jamais vu
auparavant. Les voyageurs profitent aussi
d'avantages concrets, puisque I'lA générative est
capable d'identifier leurs comportements d'achat
récurrents et leurs préférences, ce qui permet un
gain de temps précieux lors de la réservation.

En agissant comme un data
analyst, Ava est capable
d'extraire des données et
d'effectuer des analyses ultra
détaillées pour les équipes
Finance. Les voyageurs
profitent d'une expérience
personnalisée qui simplifie le
processus de réservation.

NAVAN



Technologie n°2

S

L'approche de Navan

New Distribution
Capability (NDC)

Cette méthode de distribution du contenu aérien est
devenu un must-have pour les entreprises comme
pour les voyageurs. Remplagcant une technologie
datant des années 80, la NDC offre plus d'options et
de meilleurs tarifs, et permet des économies
considérables.

Avec 17 connexions NDC

disponibles sur sa

plateforme (et plus a venir),  —
Navan a toujours été en

avance sur la concurrence.

Grace a cette technologie
innovante, Navan offre plus
d'options de vol des
compagnies aériennes
majeures et permet de
réaliser des économies
conséquentes.

Mais proposer des connexions NDC est un défi
technique, et toutes les TMC ne sont pas équipées
pour le faire. Pour pouvoir profiter de leurs
avantages, il est essentiel de choisir un partenaire a
la pointe de la technologie, convaincu de I'apport de
la NDC pour les voyages d'affaires.

NAVAN


https://engage.navan.com/ndc-savings-index
https://engage.navan.com/ndc-savings-index

Technologie n°3

Cartes connecteéees

C'est bien connu : les systémes traditionnels de
gestion des notes de frais sont un frein pour les
équipes Finance. Mais méme les entreprises qui Navan a développé une
souhaitent se moderniser hésitent a passer le pas, technologie de carte

car la plupart des solutions exigent I'adoption de leur connecjtée qui permet aux
carte corporate. entreprises de conserver

leurs cartes actuelles tout
en profitant de tous les
avantages de Navan
Expense.

L'approche de Navan

Pour beaucoup, c'est la que le bat blesse. Que ce soit
pour maintenir leurs relations bancaires ou conserver
leurs avantages, nombreuses sont les entreprises qui
préferent conserver leurs cartes actuelles, et
continuent ainsi d'utiliser une solution dépassée.

Cette technologie, Navan
Connect, offre aux

entreprises le meilleur des
deux mondes.

NAVAN


https://navan.com/fr/blog/actualites-et-ressources/connecter-cartes-corporate-outil-de-gestion-des-notes-de-frais
https://navan.com/fr/blog/actualites-et-ressources/connecter-cartes-corporate-outil-de-gestion-des-notes-de-frais

Technologie n°4

Politiques dynamiques

La plupart des entreprises gérant encore leurs L'approche de Navan

politiques de voyages et de dépenses manuellement,
il n'est pas étonnant que la conformité soit en baisse.

Navan a créé des politiques
dynamiques qui apportent des
solutions concréetes a ces
problémes.

Mettre a jour les politiques et s'assurer qu'elles sont
adaptées aux exigences de chaque poste et de
chaque service est un travail considérable lorsqu'il
est effectué manuellement. Et méme lorsqu’elles sont
bien pensées, elles sont souvent mal communiquées
ou difficilement accessibles.

Votre politique est intégrée
directement a la plateforme, et
les dépenses hors politique
sont automatiquement
rejetées.

Navan permet aux travel
managers et aux responsables
financiers de configurer des
politiques précises, a un niveau
granulaire, en quelques clics
seulement.

Le résultat ? Des salariés qui ne respectent pas les
politiques par manque d'information. Et c'est aux
équipes Finance qu'il incombe d'y remédier.

NAVAN


https://engage.navan.com/state-of-corporate-travel-and-expense-2024

Technologie n°5

Suivi des émissions
de CO2

D'apres Statista (juillet 2023—juin 2024), 83 % des
grandes entreprises européennes déclarent avoir fixé
des objectifs de réduction des émissions de carbone.
C'est une réalité : le développement durable occupe
désormais une place prépondérante dans le secteur
des voyages d'affaires.

Que les entreprises soient tenues de divulguer leur
empreinte carbone ou qu'elles souhaitent
simplement la réduire, il est essentiel de disposer de
la technologie nécessaire pour suivre les émissions
de carbone au niveau individuel et a I'échelle de
I'entreprise.

NAVAN

L'approche de Navan

Grace aux fonctionnalités de
Navan qui visent a aider les
entreprises a atteindre leurs
objectifs de développement
durable, nos clients ont acces
aux émissions de chaque vol
des la réservation et peuvent
opter pour une alternative en
train via un pop-up.

Quand aux travel managers, ils
peuvent suivre les émissions

globales de I'entreprise a l'aide
d'un tableau de bord en temps


https://www.statista.com/statistics/1385513/portion-of-firms-that-believe-they-will-be-carbon-neutral-by-2030-worldwide/?utm_source=chatgpt.com
https://navan.com/fr/blog/actualites-et-ressources/fonctionnalites-voyages-ecoresponsables
https://navan.com/fr/blog/actualites-et-ressources/fonctionnalites-voyages-ecoresponsables

Technologie n°6

Visibilité en temps réel

Les équipes financieres ne peuvent plus se
permettre d'attendre la fin du mois pour savoir ce qui
a été dépensé. Pour garder le contréle sur les
finances, il est essentiel de connaitre I'état du budget
a tout moment pour éviter les mauvaises surprises et
réaliser un prévisionnel le plus précis possible.

La solution ? La visibilité en temps réel sur les
dépenses de l'entreprise, depuis un tableau de bord
centralisé. Peu de solutions de gestion des dépenses
offre cette fonctionnalité, pourtant cruciale dans un
monde des affaires en constante mutation et un
contexte économique tendu.

NAVAN

L'approche de Navan

La visibilité en temps réel a
toujours été une
fonctionnalité centrale de la
solution de Navan.

C'est un outil d'une valeur
inestimable pour les
responsables financiers. En
suivant de pres les
dépenses de l'entreprise, ils
peuvent prendre des
mesures en temps voulu et
éviter que des problemes
mineurs ne s'aggravent.




Technologie n°7

Voyages de groupe

Organiser les déplacements d'un groupe entier n'est
pas chose aisée, et en l'absence d'outils efficaces,
cela devient rapidement une série de taches
manuelles et chronophages.

L'approche de Navan

Avec son outil de gestion
des voyages de groupe,
Navan simplifie ce

Mais aujourd’hui, réunir des collaborateurs d’une processus de Aa Z.

méme équipe est plus important que jamais, d'autant
que le modele de travail hybride est trés répandu
dans le monde de I'entreprise. Et comme les réunions
sont de plus en plus nombreuses et de plus en plus
longues, il est essentiel de prévoir des séminaires et
des conférences en présentiel pour renforcer les
liens humains.

Grace a des estimations des
codts, un suivi des
dépenses en temps réel et
un systeme d'invitations
clair, les admins peuvent
organiser des séminaires et
des voyages d'équipe plus
simplement que jamais.

NAVAN



Conclusion

Linnovation, un
facteur de
succes et de
confiance

Depuis sa création, Navan a toujours adopté une approche
résolument innovante. Nous sommes toujours a la recherche de
nouvelles technologies a intégrer a notre solution, et n‘avons de
cesse d'optimiser les fonctionnalités existantes pour répondre
encore mieux aux besoins de nos clients.

L'innovation technologique est inscrite dans notre ADN, et c'est
d‘ailleurs I'une des raisons pour lesquelles Fast Company,
Forbes, Skift et CNBC nous reconnaissent comme un leader sur
le marché dans ce domaine.

C'est cette identité méme qui poussent nos clients a nous faire
confiance pour les accompagner vers le monde des voyages
d'affaires de demain.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur navan.com/fr


https://navan.com/fr

NAVAN

Navan est la solution tout-en-un qui simplifie la gestion des voyages d'affaires, des notes de frais et des cartes
corporate pour vous permettre de vous concentrer sur I'essentiel. Les voyageurs et les travel managers gagnent en
productivité grace a un processus de réservation et de gestion des notes de frais simplifié, et les équipes Finance
profitent d'une visibilité en temps réel et d'un contréle accru sur les dépenses de I'entreprise.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur
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