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Les obligations du salarié

Informer 'employeur de 'accident dans les 24 heures

Faire constater ses |ésions par un professionnel de santé
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Les obligations du médecin

Le certificat médical initial

1 Le certificat médical de prolongation
Le certificat médical final

Le certificat médical de rechute

Etablir les certificats
médicaux

Compléter la feuille
d'accident du travail

2 Compléter la feuille d'accident du travail
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Vos obligations

Déclarer tout
accident dont
VOUS avez
connaissance
dans les 48
heures a la
Cpam
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Nos obligations

Constituer un

. Informer la
dossier et

Carsat et
I'inspection
du travail

attribuer un
numeéro de
sinistre

Procéder aux
investigations
nécessaires
(Instruction)

Verser les
Indemnités
journaliéres

Respecter le
contradictoire
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'instruction du dossier : c’est quoi ?

&

Salarié ou médecin

Caisse primaire
T EEEE @l PP .) d'assurance maladie

(CPAM)

A partir de la réception

envoie 3 la CPAM le fait la déclaration d'accident
certificat médical (CM)  de travail (DAT) en ligne via du CM et de la DAT
rempli aprés le compte entreprise qui est
I'accident. transmise a la CPAM, o

L'employeur peut émettre
des réserves sur l'origine
professionnelle de l'accident
au moment de faire la DAT ou
dans un délai de 10 jours.
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'instruction du dossier : dans quels délais ?

Vous avez émis des réserves ou la CPAM |'a estimé nécessaire

Phase de contradictoire 10 jours:

observations respectives

Phase de consultation 10 jours

0 .
fiAR

Une fois I'investigation finie, une
phase contradictoire démarre.

Salarié et employeur peuvent
consulter le dossier instruit par la
CPAM et émettre leurs observations
respectives dans un délai de 10
jours,

Passé ce délai, ils peuvent
continuer a consulter le dossier
mais sans pouvoir émettre de
nouvelles observations.

Mise a disposition
du dossier
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mime

Sil'employeura
émis des réserves
ou si la CPAM
l'estime
nécessaire,

elle entame une
phase
d'investigation de
70 jours et en
informe le salarié
et 'employeur.

5

La décision de la
CPAM est rendue au
terme de 90 jours

maximum apres la
réception du CM et
de la DAT.
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'instruction du dossier : questionnaire risques
professionnels

ameli

Questionnaires

Consultation des pieces
(contradictoire)
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https://risquepro-production.digital.cnamts.fr/login
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Cloture du sinistre

, CPAM
SERVICE MEDICAL
'. Certificat médical final

| délivré par le médecin

‘ Le salarié est informé de

; la décision

Rapport médical o gpriini
o . uérison administrative

transmis a fa Caisse notifiée en I'absence de

certificat médical final 4
Fin de versement des

indemnités journaliéres

Compte AT actualisé si
reconnaissance
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En pratique, I'accident du travail

Comment agir
suite & un

accident de
travail ?

L'accident du travail se caractérise par 3 éléments:

un évenement ou une série d'évenements localisés dans 'espace et le temps de
facon précise (on parle aussi de fait accidentel ou fait générateur)

une survenance par le fait ou a I'occasion du travail ou sous la subordination de
'employeur

une lésion comme conséquence de cet ou ces évenements (y compris une lésion
psychique)
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En pratique, vos démarches

Accueil

Vos salariés ~
Recueil des informations
(registre ? temoin ?) o e

Gérer les justificatifs d’indemnités
journaliéres

Votre entreprise ~

Accéder au compte AT/MP

@b feuille d*accident du travail
gt ou de maladie professionnelle
Lorgs e secaderd & o0 B bs Sondlle & sente s raved v de medade pewlrwoname e owf soveee A be e gur {omphmer e
Ry P by Sbchasunn o arcnent du wwvad (L § 6000

Crmte sl ont mvnies § 1 vAtiow par b Cdlow bt ome masbade pridssemntic et 36 ba i
La foulle &accudont da traved v & maladic protensionnclic sox cumaarvde por b v, [Tk dou

FOERbom (b Bapere Sen wnen on b oo Aol it
Parkeg e chagee fom v wne oodwrace od exrcude Con do

b g Danndiior mbbundie) oo T

otrem rempier 1s page fin ¢ xrester b poestxivn "

37 prcamde 3G TEs e NR‘-ENIQEPRISES&Q

ETABLISSEMENT 180035024 02369 -

Accueil = Déclarer un accident du travail

DECLARER UN ACCIDENT DU TRAVAIL

Ajouter des réserves

Déclarer un Transmettre un flux
accident du travail structuré de déclaration
(EDI)

Les obligations de I'employeur

L'employeur est tenu, dés qu’il a connaissance d’un accident, de le déclarer sous 48 heures par tout moyen conférant date certaine  sa
réception, hors dimanche et jours fériés, a la caisse primairc

DECLARATION

AT rrhvien Jrs wabiuvasnes |4 Maimibes den atves o8 granve sas los lrndbes & soam of e Dearbervens (0 Lot aiddina @l ads dgabenund

Lo puge 12 powwit 4 W w e it B Thirs (e of S e grenets des weens, e b lereie des Bt o

A - ves scumericr
L can d¢ recture v a1 ey, T Law de poerwa i S0 s L uagamaree ¢ swerane sulade Slare 4 L vieiow. ser v demmnde
Ve Trsty feth Vos déclarations

attestation dsccident o de maladic suterisant le bénéfice du tiers puyamt

DSN régime
énéral

- P 0 1egene pener s

R~

SOCIALE
NOMINATIVE
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Erreur rniam/RF]

COMPTE ENTREPRISE (Dépét PJ ou DAT)

2/5 - VICTIME

@ Entreprise ° Victime o Description de l'accident pour |a mise é jour du dOSSier

* Champs obligatoires Service gratuit
% 3679 + prix apgpel I

Identité

[ Numio do stcuritd sociale

Le Numdro st inconnu ou la calsse derat:  15/1%

tachoment du salarid ne peut pas dere dé

terminde. Morcl de contacter lo 3679 {ser

Vo + pri e 9pped A TITRE EXCEPTIONNEL

Nom Prénom

L))

Nom d'usage ors e nalssance Transmettre les pieéces/Déclaration AT en
: : version Papier par voie postale
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En pratique, L'accueil m’informe que mon adjoint vient de
glisser dans nos escaliers...

Nos actions:
Le gestionnaire se pose 3 questions (reglementaires) :

Quand?

Pendant les horaires de travail
Sous la subordination de I'employeur

Le fait accidentel a-t-il eu lieu ?

Oui
ou?
: . —~ LA CPAM
Sur le lieu du travalil £~ RECONNAIT
% " L'ACCIDENT DU
TRAVAIL
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En pratique, les réserves motivées

4/5 - PIECES JOINTES ET RESERVES

@ Entreprise @ Victime @ Description de l'accident @ Etifé:fif;(t}iic:]tf:ﬁt reserves o Validation \ ‘

n
Etape optionnelle —1s B -| O JO u rS

a8 B ]
Piéces jointes S Wﬁ \SU pple me ﬂta Ires
AN
=

Si vous souhaitez ajouter des piéces complémentaires , déposez ici vos fichiers
(exemple : lettre de réserve, acte de décés , courriers divers , photos...). La taille
cumulée des documents doit étre inférieure & 5 Mo. Les deux formats acceptés sont
PDF et JPEG.

Placez votre fichier ici
CHOISIR UN FICHIER

https://www.youtube.com/watch?v=cVgeAezV0O9U

systématique
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En pratique, l'accident de trajet

L'accident de trajet lorsqu’il survient :

Entre la résidence principale, ou résidence secondaire présentant un
caractere de stabilité ou tout autre lieu ou le travailleur se rend de
facon habituelle pour des motifs d'ordre familial et le lieu du travail

Entre le lieu du travail et le restaurant, la cantine ou, d'une maniere
plus générale, le lieu ou le travailleur prend habituellement ses repas

Et dans la mesure ou le parcours n'a pas été interrompu ou détourné
pour un motif dicté par l'intérét personnel et étranger aux nécessités
essentielles de la vie courantes ou indépendantes de I'emploi. »
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En pratique, Le voisin de mon salarié intérimaire me
prévient que ce dernier est tombé de vélo ce matin

Vos démarches:

Recueil des informations par I'entreprise utilisatrice

Envoi du formulaire « information préalable » a 'agence
intérimaire en RAR ainsi gu’a la Carsat et a la DREETS

Déclaration d’accident par I'entreprise intérimaire
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En pratique, arrét de travail en lien avec une rechute AT

VOS démarches Délai de 60 jours pour établir le lien entre la
Aucune rechute ou la nouvelle lésion et I'accident

initial, a compter de la réception du certificat
médical qui en fait état.

NOS actions

A réception du certificat médical de rechute la Cpam
Accuse réception de la demande
Envoie une feuille de soins a la victime

Informe I'employeur qui a déclaré 'accident initial

Interroge le service médical

En cas d'arrét de travail faire un signalement DSN en AT
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Synthese

Le salarié doit aviser de son accident I'’employeur ou son représentant dans les 24 heures

L'employeur Quand ?

Déclaration d'accident

(DAT) Dans les 48 heures

Feuille d'accident du
travail ou de maladie
professionnelle

Au moment de I'AT

En méme temps que
la DAT (siarrét de

Attestation de salaire .
travail)

Comment?

Sur votre Compte
Entreprise

Sur votre Compte
Entreprise

DSN ou sur Net-
Entreprises

Aqui? Pourquoi ?

Pour reconnaissance
ou pas du caractére
professionnel de
I'accident

Cpam d’'affiliation de la
victime

Pour recevoir
les soins sans faire
I'avance des
frais

A la victime

Pour le
Versement
des indemnités
journalieres

Cpam d'affiliation de la
victime
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Retrouvez les dernieres

. Service gratuit
actus « entreprises » 3679 + prix appel I
de la CPAM du Bas-Rhin

CPAM du Bas-Rhin
dsn.cpam-basrhin@assurance-maladie.fr

CARSAT
conseiltarification@carsat-am.fr
prevention.aides.financieres@carsat-am.fr

ameli.fr/entreprise
net-entreprises.fr

® Le MOOC formation-net-entreprises.fr
® La base de connaissances net-entreprises.custhelp.com

Chaine YouTube CPAM du Bas-Rhin

i \\’ 'Assurance
Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS

Agir ensemble, protéger chacun

)



https://enquete.cpam67.net/978195?lang=fr
https://enquete.cpam67.net/978195?lang=fr
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