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Qu’est-ce que 
Net-entreprises ?

• Comité Net-entreprises Bretagne
• Comité Net-entreprises Auvergne
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Net-entreprises : un bouquet de 
services en évolution 

Un portail conçu pour regrouper en un lieu unique l’ensemble des services liés aux déclarations sociales

Le constat : des déclarations papiers ; une inadéquation entre les logiciels de paie et la nécessité de réaliser les 
déclarations ; des interventions humaines à chaque étape avec des délais de transmission trop longs ; une difficulté 
d’échanger avec les interlocuteurs concernés (trop nombreux et selon différents protocoles avec des délais et des 
échéances multiples).

La solution : utiliser l’informatique pour réunir en un seul lieu la capacité d’échanger avec chacun des intervenants de la 
sphère sociale, pour s’adapter à l’utilisation d’internet et normer les échanges. Net-entreprises permet en un lieu unique 
de déclarer puis de régler les cotisations sociales.

L’architecture : regrouper un maximum d’outils et de services nécessaires aux entreprises pour remplir leurs obligations 
sociales. Le portail s’articule de la manière suivante :

Les services développés et intégrés : ces services sont conçus et développés par le GIP-MDS ;

Les services et outils complémentaires : ces éléments sont gérés par le GIP-MDS ;

Les services accrochés : ces services sont intégrés dans Net-entreprises mais ne sont pas gérés par le GIP-MDS.



Plus de 40 millions de déclarations
Déposées chaque année sur net-entreprises.fr

75 procédures remplacées
Par la déclaration sociale nominative (DSN)

28 millions d’individus
Dont 5 millions d’agents de la Fonction publique

2,4 millions d’entreprises
Soit la quasi-totalité des entreprises en France

60 000 employeurs publics depuis 2022
Fonction publique d’Etat, hospitalière et territoriale

5

FOCUS : QUELQUES CHIFFRES CLEFS



Les services de net-entreprises.fr, une utilité publique

En rassemblant l’ensemble des 
déclarations relatives aux cotisations 
sociales et aux événements de la vie 
professionnelle des salariés, net-
entreprises.fr propose aux entreprises 
et à leurs mandataires (expert-
comptable, centre et association de 
gestion agréés) d’effectuer et de régler 
leurs déclarations sociales. 
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L’identité numérique d’une entreprise

Grâce à son identifiant 
net-entreprises.fr, une 
entreprise peut se 
connecter aux sites des 
organismes qui ont 
déployé notre service 
d’identité numérique 
partagée. Nous 
appliquons le principe du 
« Dites-le nous une fois», 
comme pour l’identifiant 
France Connect des 
citoyens.
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Le rôle acteur est essentiel ! Il conditionne en effet les 
actions pouvant être effectuées et la consultation des 
éléments transmis sur le tableau de bord DSN notamment

Il est donc très important avant d’ajouter un collaborateur 
de définir son périmètre 

Le menu personnalisé de l’utilisateur sera conditionné au 
rôle qui lui est donné 
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Les rôles sur Net-entreprises

Rôle de l’administrateur Rôle du déclarant 

• S’inscrire à tout ou partie des déclarations et services proposés sur 
net-entreprises.fr

• Inscrire ou supprimer des déclarants

• Gérer les habilitations (droits déclaratifs)

• Créer des portefeuilles et ajouter/supprimer des clients/filiales 
dans le cas d’une inscription tiers déclarante

• Activer d’autres administrateurs en attente d’inscription 
        (processus de sécurisation des comptes Net-Entreprises)

• Générer un nouveau mot de passe à un déclarant ainsi que la 
modification de son adresse mail

• Transmettre des déclarations
 
• Administrer les comptes des déclarants et de leurs habilitations 

(droits déclaratifs)

• En DSN l’administrateur peut consulter tous les retours transmis 
par les acteurs

• Le déclarant est un collaborateur 
habilité par un administrateur à 
déclarer et/ou payer pour le compte 
d’une entreprise/établissement

• Seule(s) la ou les personnes désignées 
par l’administrateur Net-Entreprises 
peuvent effectuer/transmettre la ou les 
déclarations ou accéder aux services 
sécurisés pour lesquelles elles sont 
inscrites

• En DSN le déclarant ne peut consulter 
que les retours sur ses dépôts
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Le « menu personnalisé multi-établissements »

RAPPEL : 
seul 
l’administrateur 
accède à « Votre 
espace 
entreprise »

Le menu 
personnalisé est 
conditionné par 
le rôle 
(administrateur 
ou déclarant)
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Trouver et contacter son administrateur (1/2) 

Cliquez sur « Votre 
compte » du menu 
personnalisé en haut à 
droite :
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Trouver et contacter son administrateur (2/2) 

Vous pouvez alors 
contacter votre 
administrateur pour 
actualiser vos droits
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Gestion des déclarants



La gestion des déclarants (1/5)

Créer ou supprimer un 
collaborateur

Créer ou supprimer un collaborateur
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La gestion des déclarants (2/5)

Créer un 
collaborateur

Créer un collaborateur
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La gestion des déclarants (3/5)

Les éléments de connexion seront 
envoyés directement à l’utilisateur 
par mail 

Choisir un mode d’affectation

Créer un collaborateur
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La gestion des déclarants (4/5)

Supprimer un 
collaborateur

Supprimer un collaborateur
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Conservez les droits 
déclaratifs en transférant 
les droits d’un déclarant 
vers un autre déclarant 

également en direct

La gestion des déclarants (5/5)

Supprimer un 
collaborateur
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Gestion des déclarations
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La gestion des déclarations (1/3)
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Cliquez sur la 
ligne pour déplier 
le menu puis sur 
la pile de feuilles

La gestion des déclarations (2/3)
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La gestion des déclarations (3/3)

Gérer les déclarations à 
l’aide des flèches de 
navigation ou en effectuant 
un « glisser – déposer »
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Gestion des habilitations
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La gestion des habilitations (1/3)
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Sélectionnez les informations dans les listes déroulantes et cliquez sur « Rechercher » :

La gestion des habilitations (2/3)
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Cochez ou 
décochez
les cases pour 
ajouter ou 
supprimer une 
habilitation :

La gestion des habilitations (3/3)

Ajouter/Supprimer une 
habilitation



Cartographie 
des services

• Comité Net-entreprises Bretagne
• Comité Net-entreprises Auvergne
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Pour les entreprises privées : l'Urssaf

Pour les entreprises publiques : PEP’s

Pour les experts comptables : Mon espace

Pour le régime agricole : Mon espace privé
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Cartographie des services : Portails de nos membres et partenaires

https://www.urssaf.fr/portail/home.html
https://plateforme-employeurs.caissedesdepots.fr/idp/oauth/pe3/authorize?response_type=code&client_id=17664b22-32d0-4a3a-bf2b-4174e1c7eb05&state=TTBaU0g1ZWZFRDQ4QXVqWmJueURSUFlkZVI2VENmNEpXWk1JfjFtNFRUREZu&redirect_uri=https%3A%2F%2Fplateforme-employeurs.caissedesdepots.fr%2Fespace-prive%2Fplateforme%2F&scope=openid%20profile&code_challenge=WgUI16ocqV865vIKIOp37StcgS8WJA-cZ6RzxQ7NsRc&code_challenge_method=S256&nonce=TTBaU0g1ZWZFRDQ4QXVqWmJueURSUFlkZVI2VENmNEpXWk1JfjFtNFRUREZu
https://plateforme-employeurs.caissedesdepots.fr/idp/oauth/pe3/authorize?response_type=code&client_id=17664b22-32d0-4a3a-bf2b-4174e1c7eb05&state=TTBaU0g1ZWZFRDQ4QXVqWmJueURSUFlkZVI2VENmNEpXWk1JfjFtNFRUREZu&redirect_uri=https%3A%2F%2Fplateforme-employeurs.caissedesdepots.fr%2Fespace-prive%2Fplateforme%2F&scope=openid%20profile&code_challenge=WgUI16ocqV865vIKIOp37StcgS8WJA-cZ6RzxQ7NsRc&code_challenge_method=S256&nonce=TTBaU0g1ZWZFRDQ4QXVqWmJueURSUFlkZVI2VENmNEpXWk1JfjFtNFRUREZu
https://www.msa.fr/lfp/espace-prive
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Cartographie des services : Portails de nos membres et partenaires
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Base documentaire DSN (custhelp.com)

Pour vous accompagner, vous avez les pages publiques :

Pour vous accompagner, vous avez 
la base de connaissance :

Pour vous accompagner, vous avez le 
centre d’appel :

https://net-entreprises.custhelp.com/app/answers/list-search


Qu’est-ce que la 
DSN ?

• Comité Net-entreprises Bretagne
• Comité Net-entreprises Auvergne
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Qu’est-ce que la DSN ? 
La DSN, Déclaration Sociale Nominative, a été instaurée par la loi de 
simplification de 2012. Elle vise à remplacer les déclarations réalisées par 
les entreprises et leurs mandataires. 

Avantages 
de la DSN

➢ Simplifier les 
démarches de 
l’entreprise

➢ Sécuriser les droits

➢ Fiabiliser les données

➢ Optimiser les 
procédures

➢ Généraliser la 
dématérialisation

➢ Lutter contre la fraude

➢ Faciliter l’évaluation 
des politiques 
publiques
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Données de la DSN : 
• L’identification de 

l’employeur et du salarié 

• Les caractéristiques de 
l’emploi exercé 

• La rémunération versée 
au salarié 

• Les bases des cotisations

➢ La collecte des données est mutualisée et 
partagée avec les organismes de protection 
sociale selon leurs besoins. 

➢ Des signalements d’évènements (arrêts de 
travail, fins de contrats de travail, etc.) 
complètent le dispositif mensuel

Les conditions de succès de la DSN 
appliquées au PAS (Prélèvement à la Source) 
et au MNS (Montant Net Social)

La DSN a servi de socle au PAS. L’enjeu fut de faire 
coïncider législation fiscale et principes de la DSN, 
son rythme mensuel et l’appui d’une déclaration 
sur le SIRET. Un système similaire s’est ajouté sur 
les Revenus Autres, PASRAU.



Modalités de déclaration

Il existe différentes modalités de déclaration :
o Un établissement peut déclarer pour lui-même, 
o Une entreprise (siège) peut déclarer tout ou partie de ses établissements
o Un établissement peut déclarer tous les établissements de son entreprise
o Il est possible de faire appel à un tiers-déclarant (ex. : quand la paie est 

déléguée)

Les dépôts de DSN peuvent se faire de deux façons :

Upload : dépôt par navigateur sur le 
portail 

Machine to machine (MtoM) ou API (Application 
Programming Interface) : Ce mode permet un dépôt 
automatique et en masse, sans que le déclarant ait à 
passer sur le portail DSN. En cas de dépôt MtoM, tous les 
retours sont adressés directement au déclarant (sauf AER 
et BPIJ qui sont disponibles seulement sur le tableau de 
bord)
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Qu’est-ce que la DSN ? 
Les organismes exploitant les données de la DSN 

34



35

Les signalements 
d’événements



Les signalements d’événements 

Arrêt de travail (AT)
Destinataire : CNAM ou MSA 

(selon la nature de l’entreprise)

Reprise suite à un arrêt de travail 
Destinataire : CNAM  ou MSA 

(selon la nature de l’entreprise)  

Transmission mensuelle 
et dématérialisée 

de données issues de la paie

Prolongement naturel 
des informations figurant 

dans le bulletin de paie

Amorçage des données variables (SADV)
Destinataire : DGFiP, OC 
et MSA (en tant qu’OC)

Transmission à échéance Transmission au fil de l’eau

Fin de contrat de travail (FCT)  et Fin 
de contrat de travail unique (FCTU)

Destinataire : France travail et OC
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Préparer sa DSN



01

02

03

Utiliser le bon SIRET et le contrôler

Utiliser le bon NIR et le contrôler

Contrôler le fichier

Le service DSN contrôle SIRET est à disposition des déclarants

Il est important de vérifier auprès de vos salariés les NIR en 
anomalies. Ces derniers devront réaliser les démarches 
nécessaires auprès de leur caisse d’assurance maladie et vous 
informer des suites.

Utiliser les outils sur le portail Net-entreprises pour contrôler le fichier
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Les essentiels

https://www.net-entreprises.fr/declaration/controle-siret-dsn/
https://net-entreprises.custhelp.com/app/answers/detail_dsn/a_id/1944/kw/NIR%20incorrect/p/675
https://www.net-entreprises.fr/tableau-de-bord-outils-de-controle-et-parametrage/
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Les essentiels

Tableau de bord DSN Net-entreprises
une vue d’ensemble des DSN mensuelles et signalements d’événements transmis

DSN contrôle SIRET
permet aux déclarants de vérifier la liste des Siret non reconnus dans le système DSN

Les tables de Nomenclatures
un endroit unique pour :

toutes les codifications ;
les mises à jour ;
télécharger les taux.

DSN val​
permet de contrôler et fiabiliser des fichiers DSN, gratuitement et en local sans 
préjuger de son acceptabilité ultérieure

DSN FPOC
Contrôle des données DSN au regard de la ou des Fiches de Paramétrage OC (FPOC) 
mises à disposition par les Organismes Complémentaires, et celles qui leur sont 
directement ou indirectement liées.

https://www.net-entreprises.fr/declaration/tableau-de-bord-dsn/
https://net-entreprises.custhelp.com/app/answers/detail_dsn/a_id/366
https://www.net-entreprises.fr/declaration/tables-de-nomenclatures/
https://www.net-entreprises.fr/declaration/outils-de-controle-dsn-val/
https://www.net-entreprises.fr/declaration/precontrole-dsn-fpoc/
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Le tableau de bord



Le tableau de bord

Un outil de pilotage 
partagé

Grâce au tableau de bord DSN et à ses extensions, l’entreprise accède à une vue d’ensemble 
des actions qu’elle a faites et de leurs conséquences. En outre, le tableau de bord DSN et 
celui de net-entreprises.fr ouvrent l’accès aux services spécifiques des organismes.

Le tableau de bord permet : 

• La vérification des données

• La bonne prise en compte des droits des salariés

• Des démarches déclaratives simplifiées pour le gestionnaire de paie

• L’amélioration continue des systèmes de paie
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Le tableau de bord

États de prise en compte : reçu/traité/envoyé aux organismes destinataires /rejeté

Certificats de conformité : DSN OK (mais les CRM restent à vérifier)

Bilans d’anomalies

Comptes rendus métiers (CRM) : chaque organisme intègre les éléments transmis dans son système et 
analyse la cohérence des données transmises dans les déclarations afin d’en garantir la fiabilité. Suite à 
cette analyse, il met à disposition un « compte rendu métier » (ou CRM) sur le tableau de bord, en précisant 
les anomalies ou en confirmant la qualité des déclarations

Bilans des Organismes Complémentaires (OC)

Autres bilans complémentaires : BPIJ* de la CNAM pour suivre le paiement des 
Indemnités Journalières, Attestation Employeur Rematérialisée pour France 
travail, services + de l’Urssaf…

Informations disponibles sur le tableau de bord : 
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CRM 61

CRM 62

CRM 119

Les CRM 61 et 62 sont 

des CRM non-normalisés. 

Les contrôles remontés 

dans le CRM 62 ont 

vocation, à terme, à ne 

remonter plus que dans 

les CRM normalisés 119 

et 120. 

Le CRM 119 remonte au plus tard à H+4 suivant le dépôt de la DSN et 

ce jusqu’à 20h la veille de la date d’exigibilité. Au-delà de cette date, le 

CRM 119 ne remonte plus. La remontée du CRM 120 vient « écraser » 

le CRM 119, qui disparaît alors du tableau de bord (cf. slide suivant)

CRM 121

La mise à disposition du 

CRM 121 est immédiate 

suivant le dépôt de la 

DSN, avec un délai 

maximal de restitution à 

H+24. 

Organisme 

émetteur du CRM

Les remontées permettant de corriger
Exemple d’affichage des CRM 61, 62, 119 et 121 sur le tableau de bord
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CRM 94

Le CRM 120 est produit à 

J+5 au plus tard suivant la 

date d’exigibilité de la 

DSN. Lorsque la DSN est 

déposée au-delà de 

l’exigibilité, le CRM 120 

remonte au plus tard à 

J+15. 

CRM 120

Pour cette DSN déposée 

le 27/02, le CRM 120 

vient remplacer le CRM 

119 sur le tableau de 

bord le 09/03, soit à J+4 

de l’exigibilité du 5/03
CRM 71

Le guide API renseigne 

pour chaque organisme 

les numéros de CRM 

correspondants aux 

libellés affichés sur le 

tableau de bord. Cela dit, 

ce numéro n’a pas 

d’importance particulière 

pour le déclarant.

Les remontées permettant de corriger
Exemple d’affichage des CRM 120, 71, 94



Les remontées permettant de corriger
Les CRM URSSAF

Outil Suivi DSN URSSAF (1/2)

Objectif : Corriger les anomalies signalées par les Urssaf à la suite du dépôt de 
DSN participe à la performance de la protection sociale. 

Cette fiabilisation des données :
Garantit le recouvrement des cotisations et contributions sociales au plus juste ;
Sécurise l’ouverture des droits sociaux des salariés.

Pour optimiser l’accompagnement dans la correction au fil de l’eau de leurs 
anomalies DSN, les déclarants ont à disposition : 

Sur le tableau de bord net-entreprises, des comptes-rendus métiers sur les 
anomalies (données individuelles, données agrégées ou encore cohérence 
entre les deux) 
Un service en ligne sur urssaf.fr : Suivi DSN.

L’outil SUIVI DSN permet de :
Signaler les anomalies DSN pour permettre leurs corrections au plus tôt ;
Expliquer les anomalies pour accompagner les déclarants dans l’identification 
de l’origine de l’erreur et mieux appréhender la correction ;
Suivre l’état d’avancement des corrections pour cibler les anomalies antérieures 
non corrigées.
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Les remontées permettant de corriger
Les CRM URSSAF

Outil Suivi DSN URSSAF (2/2)

Les CRM URSSAF : 
Sont restitués sur le tableau de de Net-entreprises ou 
dans le logiciel de paie pour les déclarants ayant souscrit 
à cette option à chaque dépôt de DSN ;
Se présentent sous 3 formes et restituent des anomalies 
DA, DI et DIDA.

Le Bilan mensuel d’accompagnement à la résolution des 
anomalies  renvoie vers les CRM normalisés (Norme 
NEOReS) qui préconisent des éléments de correction.

Ils se différencient toutefois en identifiant pour les 
anomalies DI les informations relatives aux salariés en 
anomalies (Nom, prénom, NIR, n° de contrat, matricule) ;
Toutes les anomalies restituées dans les CRM sont 
consultables en parallèle au sein de Suivi DSN.
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Perfectionner sa DSN



Faisons un point sur le SIRET
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Lors de la création d’un SIRET à l'INPI
Bon à savoir : Aucun élément ne pourra être transmis tant que le SIRET n’a pas été 
enregistré sur Net-entreprises ou Urssaf.fr (Déclaration Préalable à l’Embauche) 

En cas de transfert d’un SIRET à un autre :

Ne jamais fermer un SIRET tant que le nouveau n’a pas été créé !

Le service DSN contrôle SIRET est à disposition des déclarants pour contrôler l’existence 
du SIRET utilisé.

https://www.net-entreprises.fr/declaration/controle-siret-dsn/


Identification de l’individu
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L’identification des salariés ou agent passe par le Numéro d’Identification au registre

En l’absence de NIR ou de NIA (Numéro Technique 

d’Attente) attribué par la CPAM de l’agent vous pouvez 
créer un Numéro Technique Temporaire (NTT) au 
format suivant :

CodesexeSirenNumeromatricule

Il est unique et pérenne pour chaque individu dans 
« l’entreprise » (certains logiciels composent 
automatiquement un NTT).

Lorsqu’il obtient son NIA ou NIR, il convient de déclarer simultanément, le NTT et le NIA/NIR dans un 
même mois de paie afin de permettre la traçabilité et l'identification de l’individu.

Le NIR ou NIA est capital pour identifier l’individu tout au long de sa vie

https://net-entreprises.custhelp.com/app/answers/detail_dsn/a_id/374/
https://www.net-entreprises.fr/media/documentation/veille-identification-salaries.pdf


L'enjeu des données individuelles 
déclarées en DSN

50

La qualité des données permet de garantir :

Le calcul au fil de l’eau : 

Des droits maladie ;

Des droits chômage ;

Des droits retraite ;

La simplification des démarches des citoyens pour les 
prestations de solidarité ;

La gestion du Prélèvement À la Source (PAS) ;

La plupart des opérations de recouvrement de cotisations ;

L’appui aux aides aux Etablissements ;

Le suivi du dispositif des politiques publiques ;

Des statistiques publiques sur la gestion du personnel 
hospitalier.

Les données du contrat ou des quotités de travail qui seraient erronées en 
DSN ont un impact direct sur les individus et leurs droits aux prestations. 
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