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Vérifier les statuts des dépôts
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Les contrôles sont terminés. Accédez en 

cliquant sur la loupe, aux différents bilans 

et comptes rendus métier

Le fichier a été reçu sur le point de dépôt et 

les contrôles de structure du fichier et de la 

norme utilisée sont en-cours d'exécution

Le fichier remplit les conditions de pré-

contrôle et est en-cours de traitement 

pour des contrôles complémentaires 

Le pré-contrôle du fichier ne remplit pas 

les conditions d'acceptabilité. Vous 

pouvez consulter l'avis de rejet en 

cliquant sur la ligne concernée

Fichier en pré-contrôle

Fichier en cours de 

traitement

Fichier traité

Fichier rejeté
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DSN évènementielle
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La DSN événementielle est générée par le logiciel de paie 
avec DSN de l’entreprise après que l’employeur ait reporté 
l’événement dans le logiciel. Le logiciel doit être en mesure 
de traduire les données en données sociales nominatives.

https://payfit.com/fr/fiches-pratiques/logiciel-paie-dsn/
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DSN évènementielle
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Exemple de saisie 1/2



DSN évènementielle
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Exemple de saisie 2/2
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Bilan d’anomalie
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Certificat de conformité
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Le certificat de conformité vous libère de vos obligations
déclaratives vis-à-vis de la transmission de la DSN. Vous
devez impérativement vérifier les comptes rendus métier
et retours d’informations mis à disposition par vos
organismes.

Si vous êtes multi établissements ou tiers-déclarant, vous
pouvez télécharger unitairement ou en masse les
certificats de conformité au format csv ou au format html

L’obtention du certificat de conformité ne signifie pas que l’ensemble de vos données soient correctes.
Vous devez impérativement consulter l’ensemble des comptes rendus métier mis à votre disposition.

En effet, l’obtention du certificat de conformité vous dégage de votre obligation de transmission de la DSN
mais pas de la véracité ou de l’intégralité de l’information transmise aux organismes. Vous pouvez donc
avoir un certificat de conformité mais des comptes rendus métiers sur lesquels vous devrez
impérativement effectuer des corrections.

Les certificats de conformité sont téléchargeables à partir du tableau de bord de la DSN.



Bilan d’anomalie
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Le Bilan d’anomalie est le compte rendu informant le
déclarant d’une ou plusieurs anomalies suite aux
contrôles effectués sur sa déclaration. Il est mis à
disposition du tableau de bord DSN, afin d’informer le
déclarant de l’invalidité de sa déclaration.

Les bilans d’anomalies peuvent être téléchargés au format csv ou au format html.

Pour une meilleure compréhension des anomalies, vous pouvez vous référer au cahier technique de la
norme vous précisant ainsi pour chaque rubrique ce qui est « attendu ». Les anomalies devront donc être
corrigées directement dans le logiciel de paie. Une fois les modifications effectuées, un nouveau dépôt
pourra être effectué.

Dans le cas d’écarts signalés sur les DSN mensuelles, si l’échéance de dépôt est dépassée et ne permet plus
de faire d’annule et remplace, vous devrez corriger dans la paie et dans la DSN du mois suivant. Dans le cas
d’écarts sur les signalements, vous devrez en cas d’urgence utiliser les anciennes procédures ou contacter
l’organisme concerné.



Compte rendu métier « CRM »
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Le bilan de traitement permet d’accéder au « CRM »

A réception des données de la DSN, chaque organisme intègre les éléments transmis dans son système et vérifie
la cohérence des données transmises dans vos déclarations afin d’en garantir la fiabilité.
A ce titre, L’Assurance Maladie intègre les éléments transmis dans son système et analyse la cohérence des
données transmises dans vos déclarations afin d’en garantir la fiabilité.

Suite à cette analyse, est mis à votre disposition un ”
compte-rendu métier ” (ou CRM) sur votre tableau de
bord, pour préciser les anomalies ou confirmer la qualité
de vos déclarations.
Pour consulter ces CRM sur net-entreprises (s’ils ne sont
pas directement intégrés dans vos progiciels), accédez à
votre tableau de bord DSN puis cliquez sur la DSN
souhaitée

Le principal motif de rejet au niveau de la préparation des données à la CNAM est le manque d’historique de 
données DSN concernant le salarié (historique de données transmises de 3 mois pour un arrêt 
Maladie/Maternité/Paternité et de 12 mois pour un arrêt Accident du Travail/ Maladie Professionnelle)



Consultation du bilan de traitement
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Dans cet exemple, l’attestation comporte une anomalie bilan ANO
mais le traitement a permis la reconstitution bilan OK.
Un code vous indique la cause de l’anomalie :
le sigle PMNR (prescription médicale non réceptionnée)

Exemple d’un bilan de traitement non bloquant



Les différents contrôles
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La DSN peut être acceptée avec un certificat de conformité (CCO) mais un bilan d’anomalies (BAN) est néanmoins 
présent. 

Deux types de contrôles existent :

Votre DSN est rejetée. Corrigez vos informations au plus 
tôt et émettez une nouvelle DSN, avant la date 

d’exigibilité

Contrôle bloquant 

Votre DSN a été acceptée, mais des écarts sont 
potentiellement à corriger pour une prise en compte 
correcte par tous les organismes et administrations 

destinataires

Contrôle non bloquant



5 – Les bonnes pratiques

22



Les bonnes pratiques

23Sous réserve d’évolution réglementaire

Vendredi 
08/01

Samedi 
09/01

Le DJT est le 10/01 
(veille de l’arrêt maladie) 

Dimanche 
10/01

Lundi 
11/01

La salariée Mme Bichon est en RTT le 06/01 et se retrouve en arrêt le jeudi 07/01.

Mardi 
05/01

Mercredi 
06/01 Jeudi 07/01

Vendredi 
08/01

RTT Arrêt

Le DJT est 06/01
(veille de l’arrêt maladie) 

Exemple:  Votre salariée Mme Bichon est en arrêt le lundi 11/01, et ne travaille jamais le week-end.

Quel est le DJT?



Les bonnes pratiques
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Identification de l’entreprise :

Il s’agit toujours du N° de SIRET
de l’établissement de rattachement
de votre salarié ou du centralisateur.

Utiliser différents N° de SIRET peut bloquer
le dossier et provoquer des paiements erronés.
Ce qui forcément augmente le délai de 
traitement et génère des erreurs comptables.

Si l’établissement C réceptionne le paiement des indemnités 
journalières pour toute l’entreprise = établissement C 
centralisateur.

Lorsque vous passez par un tiers déclarant, 
cette procédure s’applique également.

multi sites / Siret centralisateur



Les bonnes pratiques
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Evitez les doublons!

Si vous avez effectué un signalement d’arrêt
DSN, inutile de saisir une attestation de salaire
sur Net-Entreprises !

Soyez vigilants ! Trop de doublons entre le siège, 
l’établissement ou le centralisateur !

Signalez les arrêts dans l’ordre 
chronologique, notamment en maternité.



Les bonnes pratiques

26

Evitez les doublons !

Faire en double est une source d’erreurs, et c’est contre-productif. 
Pour relancer un paiement, ou à faire une réclamation, contactez le 36 79.

Un arrêt =un signalement (ou une attestation)

Pensez à envoyer les attestations 
dans l’ordre chronologique des arrêts.



Les bonnes pratiques
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Saisir impérativement la date de 
reprise de votre salarié pour ne
pas générer des flux inutiles qui 
retarderont les paiements.

Si vous ne saisissez pas la date de reprise réelle 
dans votre logiciel de paie, le système DSN 
génère une attestation « OD6 » qui déclenche 
des comptes rendus métiers négatifs dans 
votre tableau de bord.
Le système DSN suppose que l’arrêt de travail 
est toujours en cours alors même que votre 
salarié a repris son activité.
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Consulter les informations 
liées au déclarant et 

déposer une DSN 
mensuelle ou un 

signalement 
d’évènement.

Tableau de bord : 

Votre tableau de bord est un outil essentiel de votre suivi,
il est donc important d’aller le consulter pour :

Effectuer le suivi de 
l’état des DSN 

mensuelles
ou des signalements 

d’évènements.

Consulter les retours 
d’informations
(certificats de 

conformité, bilans 
d’anomalies…)

et consulter les comptes 
rendus métiers.



Les bonnes pratiques
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Compte-rendu :

Penser à vérifier vos habilitations et à mettre 
régulièrement à jour vos coordonnées afin 
d’assurer l’accès à tous nos services et afin de 
garantir un bon suivi des arrêts de vos salariés.

̶ Le compte-rendu vous est envoyé par mail à 
l’adresse renseignée sur Net-entreprise.

̶ Ou sur la rubrique S20.G00.07.003 en DSN
̶ L’accusé de dépôt s’affiche en fin de saisie après 

envoi du formulaire.
̶ Le bordereau de paiement des IJ est accessible 

depuis le formulaire Attestation de salaires en cas 
de subrogation.
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