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1 - Parcours utilisateurs 
et habilitations
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Parcours utilisateurs et habilitations

Net-entreprises.fr est le service proposé aux entreprises, aux collectivités, et à leurs mandataires (experts-comptables,
centres et associations de gestion agréés…) par l’ensemble des organismes de protection sociale pour effectuer et
régler, par internet, de manière sécurisée, simple et gratuite, leurs déclarations sociales.

Service gratuit

Portail unique pour toute la sphère sociale

Sécurisation des données et des échanges

Un paramétrage ainsi que la mise à jour régulièrement des informations (administrateurs/personnes
autorisés à déclarer) est essentiel pour la bonne marche de vos échanges avec les différentes
administrations.

Sous réserve d’évolution réglementaire 4



Parcours utilisateurs et habilitations

L’administrateur

Personne autorisée par l’entreprise à
transmettre des déclarations et est
responsable
de l’administration des comptes des
déclarants et de leurs habilitations

Compétences : 

• Inscrire ou supprimer des déclarants
• Gérer les habilitations (droits déclaratifs)
• S’inscrire à tout ou une partie des 

déclarations
• Activer d'autres administrateurs en 

attente d'inscription 
• Générer un nouveau mot de passe à un 

déclarant ainsi que la modification de 
son adresse mail
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Parcours utilisateurs et habilitations
RAPPEL :
seul l’administrateur
accède à « Votre
espace entreprise »
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Parcours utilisateurs et habilitations

Le déclarant

Collaborateur habilité par un
administrateur à déclarer et/ou télépayer
pour le compte d’une entreprise et/ou
établissement

Compétences

• Modifier ses informations personnelles 
(adresse mail, téléphone et mode de 
connexion)

• Accéder aux déclarations pour 
lesquelles des droits déclaratifs ont été 
définis par l’administrateur propriétaire

Pas d’accès à « Votre espace 
entreprise »

Le tiers déclarant

Personne autorisée pour le compte d’une
entreprise à effectuer un certain type de
déclarations sociales (experts-comptables,
centres et associations de gestion
agréés…)

Compétences

• Accéder et suivre les déclarations
• Accéder aux dossiers de ses clients 

(portefeuille)
• Visualiser les informations du compte 

AT/MP (depuis juillet 2020) de leur 
portefeuille client
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2 – Un bouquet de 
service au sein de net-
entreprises.fr
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Un bouquet de service au sein de net-entreprises.fr
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3 – Présentation du 
compte entreprise 
focus CPAM
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

1 3

2 4

5

6
▪ Un menu
▪ Le SIRET déclaré (au choix)
▪ Aperçu des derniers envois 

relatifs aux dossiers 
d'indemnités journalières 

▪ Aperçu des DAT éligibles à 
l'ajout de réserves

PAGE D’ACCUEIL

La transmission des 
pieces justificatives
nécessaires aux 
traitements des 
indemnités journalières

DÉPÔT DE PIÈCES

Affichage du taux AT/MP

TAUX AT/MP

Possibilité pour 
l’employeur de participer
à l’enquête de satisfaction 
nationale.

ENQUÊTE DE 
SATISFACTION EMPLOYEURS

Transmission de la DAT en 
ligne (refonte du 
teleservice)

DAT EN LIGNE

Transmission des périodes
de congé paternité (hors 
DSN)

FRACTIONNEMENT DU 
CONGÉ PATERNITÉ
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Une nouvelle pastille…..Nouvelle couleur

Désormais chaque déclarant est habilité automatiquement au 
Compte Entreprise. Pour pouvoir télédéclarer ou consulter les 
téléservices dans le compte, les utilisateurs doivent être habilités 
aux téléservices du compte :

- Attestation de salaire + BPIJ

- Net-DAT

- Compte AT/MP
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Présentation du compte entreprise

Conditions pour accéder au compte entreprise via NET ENTREPRISES

Chaque personne habilitée doit, lors de sa première connexion au compte entreprise, valider les CGU du service :

• Si la personne habilitée accepte les CGU : elle accède au contenu du compte entreprise. Par la suite, les CGU ne lui seront plus
proposées sauf en cas de modification de celles-ci par la direction des risques professionnels ;

• Si la personne habilitée refuse les CGU : elle est redirigée vers la page d’accueil de Net-entreprises. Les CGU lui seront proposées à
chaque connexion

Par la suite, la personne habilitée peut retrouver le contenu des CGU en cliquant sur le lien «Conditions générales d’utilisation » de la
rubrique « Documents de référence » de la page d’accueil. Le texte des CGU est annexé à ce manuel utilisateur.
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Présentation du compte entreprise
L’utilisateur tiers déclarant peut accéder au compte entreprise pour lequel il a demandé l’habilitation sur le portail Net-entreprises
Condition : Avoir effectué une DSN dans les trois derniers mois, à défaut l’accès au compte entreprise sera bloqué mais indiquera la raison du 
blocage

Le tiers déclarant
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Le choix du Siret active les accès au compte 
entreprise et aux téléservices auxquels 
l’utilisateur est habilité.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Accès rapide aux 
téléservices par des boutons

Visualisation des 5 derniers envois de PJ 
et périodes de congé paternité

Visualisation des DAT éligibles 
aux réserves 

Accès au taux de cotisation 
AT/MP

Le choix du Siret 
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

La DAT en ligne en 5 étapes

Compléter la DAT par l’ajout de réserves

17



Présentation du compte entreprise focus CPAM

Page d’accueil du compte entreprise

Sur cette page, vous avez le choix entre déclarer votre accident du travail, transmettre un flux EDI ou ajouter vos réserves sur une déclaration
existante.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

En cas de multi établissement ou Tiers-Déclarant,

Sélectionner l’établissement de rattachement à la
victime dans la liste déroulante.
Limitée à 50, il faudra taper le Siren pour que le Siret
souhaité s’affiche.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Vous ne pouvez passer à l’étape suivante une fois tous les champs obligatoires
ont été renseignés.

De plus, vous pouvez à tout moment abandonner la déclaration en cliquant sur
le bouton du même nom.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Renseigner le Numéro de Sécurité Sociale 
(NIR)

- Si OK : récupération Nom / Prénom /
Nom d’usage / Date de naissance /Caisse
de rattachement (non modifiables par
l’utilisateur)
- KO si : le salarié n’est pas connu au
RéférentielI ou si le salarié est connu au
Référentiel mais pas rattaché au régime
général.

Le champ Nationalité est obligatoire et doit être 
renseigné par l’utilisateur

➢ Contacter le 3679 pour 
demander une mise à jour du 
dossier de l’assuré

➢ Envoyer une DAT Papier
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Comme à chaque étape, les « * » sont 
les parties à renseigner 

obligatoirement pour passer à l’étape 
suivante
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

23

En pointant votre souris sur les 
zones infos bulles « i », un texte 

explicatif s'affiche.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Zone facultative, non visible par défaut. Si
l’utilisateur coche « oui », il devra renseigner
les champs obligatoires pour pouvoir passer
à l’étape suivante.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Cette étape est entièrement facultative et
contrairement aux autres étapes, le bouton pour
passer à l’étape suivante est toujours bleu et
cliquable.

Pièces jointes
Cette rubrique propose une zone de
téléchargement de documents. Seuls les formats
PDF ou JPG sont autorisés avec une taille maxi de 5
Mo cumulée.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Zone limitée à 128
caractères.
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Caractère professionnel de l’accident : Selon le Code de la Sécurité sociale, « est 
considéré comme accident du travail, quelle qu'en soit la cause, l'accident survenu 
par le fait ou à l'occasion du travail à toute personne salariée ou travaillant à quelque 
titre que ce soit, pour un ou plusieurs employeurs ou chefs d'entreprise »



Suivre les dossiers 
d’indemnités journalières



Présentation du compte entreprise focus CPAM

Sélectionner Suivre les dossiers d’indemnités Journalières
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Présentation du compte entreprise focus CPAM
Renseigner le Numéro de Sécurité Sociale 

(NIR)

- Si OK : récupération Nom / Prénom /
Nom d’usage / Date de naissance /Caisse
de rattachement (non modifiables par
l’utilisateur)
- KO si : le salarié n’est pas connu au
Référentiel ou si le salarié est connu au
Référentiel mais pas rattaché au régime
général, utiliser la voie postale pour la
transmission de documents

Contacter le 3679 pour demander 
une mise à jour du dossier de 
l’assuré
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Renseigner la nature de l’absence « paternité-accueil de l’enfant » puis renseigner le dernier jour de travail (ne peut être postérieur à la date 
du jour) ; puis choisir l’origine de l’attestation et le motif de création du dépôt.

Contrôle effectué sur le SIRET et le Numéro de Sécurité
Sociale sélectionnés : s’il existe déjà un dossier, l’utilisateur
doit retourner sur la page de suivi et compléter ou ajouter
un dépôt sur le dossier existant.

30

IMPORTANT : 
Dernier jour de travail = Dernier jour 
de congé naissance employeur



Présentation du compte entreprise focus CPAM

Si non :
Le message suivant apparaît et continuer votre démarche.

Si oui :
Répondre à la question suivante posée.

Lorsque vous choisissez « DSIJ issue de saisie Net-Entreprises », le message suivant apparaît afin de savoir si vous souhaitez déclarer les
périodes de fractionnement du congé paternité.

Rappel : Si  l’attestation provient de DSN, 
pas de saisie de période.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Saisie des périodes de fractionnement

Si vous répondez non, le pavé suivant apparaît :

Si présence d’une naissance
multiple, cocher la case.
L’info bulle « i » vous précise
la durée globale de 32 jours
calendaires dans ce cas.

Puis la dernière partie
correspond à la saisie du
fractionnement du congé.

Lien vers ameli.fr sur le congé 
paternité
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IMPORTANT : 
Dernier jour de travail = Dernier jour 
de congé employeur



Présentation du compte entreprise focus CPAM

Le nombre de jours déclarés et restants se calcule automatiquement à 
chaque étape.

Le calendrier affiche en gras les 25
jours règlementaires. Le reste du
calendrier n’est pas cliquable (gris
clair).

Le Dernier jour de travail s’enregistre
automatiquement selon les
informations saisies. Concernant la date
de fin, la saisir manuellement ou à
l’aide du calendrier.
Si la date saisie est bien comprise entre
4 et 25 jours, le message « la période
saisie est conforme ».
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Si la saisie entière est correcte, l’écran est le suivant.

Rappel : la 3e période est de 5 jours minimum; si la saisie est
inférieure, ce message apparait :

Contrôle de la cohérence des dates saisies

De plus, si les 25 jours ne sont pas utilisés, l’outil
prévient l’utilisateur :
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Ajouter les pièces nécessaires au dossier en les
téléchargeant en cliquant sur : « ».
Le format de vos pièces doit être en PDF et la taille
cumulée du dépôt ne doit pas dépasser 5 Mo.

Une fois vos pièces ajoutées, vous pouvez soit les visualiser
« », soit les supprimer « »
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Finir votre saisie en mettant un
commentaire (150 caractères maximum).

« Valider » enverra vos informations saisies à la CPAM. 

« Sauvegarder » enregistrera votre saisie et vous pourrez la compléter ultérieurement.
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Présentation du compte entreprise focus CPAM

Temps D’échange
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4 – Présentation du compte 
entreprise focus Taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
L’accès au service

Si le tiers déclarant a bien effectué une DSN dans les 3 derniers mois pour son client, il peut alors accéder aux différentes fonctions
du compte entreprise à l’exception de « Télécharger mes décisions de taux AT/MP ». Une infobulle précise : « En tant que tiers 
déclarant vous n’avez pas accès à cette fonctionnalité. Seul l’employeur peut la consulter. »

Le tiers déclarant
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
Fonctionnalités du compte AT/MP

Floutage du Taux :
Les données AT sont
inaccessibles tant que
la décision de taux
AT/MP n'est pas
téléchargée
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP

La bulle informant de l’accès au détail
se fait au passage de la souris avec
l'information
« cliquer ici pour afficher le détail du
taux » (détail du calcul accessible en
cliquant sur la
ligne de taux accessible uniquement
en cas de tarification calculée).

Consulter les taux de cotisations
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP

Le téléchargement d’une décision de taux a valeur de notification
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
Télécharger les décisions de taux
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP

Cette page permet, via le
bouton « Consulter les
AT/MP passés », d’accéder
aux données du
prochain taux AT/MP de
l’établissement
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
L’accès aux données AT/MP pour le prochain taux
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
Prévenir les risques profession-nels
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
En cliquant sur ce bouton, vous pourrez
obtenir l’attestation des indicateurs risques
professionnels

La fonctionnalité « Bilan des risques
professionnels » répertorie le nombre de
sinistres sur trois ans.
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP

La subvention prévention
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP

Les cas possibles sont les suivants :
• Cas d’usage 1 : « Votre indice de sinistralité est supérieur à 0.25. Vous devez négocier un accord de prévention. Si

un accord de prévention a déjà été conclu et si votre entreprise est couverte, ne tenez pas compte de ce
message »

• Cas d’usage 2 : « Vous avez déclaré plus de 25 % de votre masse salariale exposée au titre du compte
professionnel de prévention. Vous devez négocier un accord de prévention. Si un accord de prévention a déjà
été conclu et si votre entreprise est couverte, ne tenez pas compte de ce message »

• Cas d’usage n°3 : « Votre indice de sinistralité est supérieur à 0.25 et vous avez déclaré plus de 25 % de votre
masse salariale exposée au titre du compte professionnel de prévention. Vous devez négocier un accord de
prévention. Si un accord de prévention a déjà été conclu et si votre entreprise est couverte, ne tenez pas compte
de ce message »
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Présentation du compte entreprise focus taux AT-MP

Temps D’échange
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