


VOTRE W% oo A . °
OPPORTUNIT ~

Dans le monde numérique Ojour, -. "'" |
tout est - littéralement - dans la paume de ,

nos mains. -

D

La croissance du e-commerce a été rapid
et ne montre aucun signe de
ralentissement.

Faites eéquipe avec nous et maximisez vos
chances !
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VENDEZ
A LINTERN/

Notre presence mondiale nous pe t‘ssu
collecte et la livraison dans plus de 220 pays et
territoires. .
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Nous sommes les spécialistes interne
pouvons vous aider a comprendre
marchés et a atteindre de nouveaux




VENDEZ -
A LINTERNATIONAB

Avez-vous optimiseé 'experience d'achat en ligng
pour vos clients ?

91% des consommateurs |
consultent les options de
livraison disponibles avant de
passer au paiement.

98% des acheteurs préferent
| payer dans leur monnaie locale



https://ecommerce.dhl.fr/website-health-check/

VENDEZ
A L’INTERNATIO

Plus vous vendez, plus votre solution
d'expedition est importante.

Les modules d’intégration sont vos meilleurs
alliés pour une gestion simple de vos
commandes.

Partenaires de PrestaShop, nous vous offrons
une solution clés en main grace au
module DHL Express officiel.

@) PrestaShop



https://addons.prestashop.com/fr/suivi-livraison/27734-dhl-express-officiel.html
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LES DEFIS
TRANSFROM

Nos experts en dc v :
VOS envois correctement et sans delar*
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LES DEFIS

. 4 p .
Nous recueillons les informations
nécessaires au déedouanement d?es
importations auprés de vos clients‘:\‘

N\

Détails sur Recoit une
I'importateur notification avec lien
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TRANSFRONTALII




LES DEFIS
TRANSFRONTALI 5R

Avec notre service de paiement des
droits et taxes, vous, en tant
qu'expéditeur, prenez en charge tous
les droits et taxes dus.

Pas de frais ou de paiement
imprévus pour vos clients apres le
reglement de leur commande.
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LES DEFIS

TRANSEROI
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Si vous préférez expédier
sans régler les droits et
taxes, nous collecterorl_

ces frais auprés de votre
client.

Skip video
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Laissez vos clients décider de la
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4 Proposez des retours simples ~Faphnce,
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LIVRA

Les clients souha
notification
et un large c

livraison. Ny :
1

Laisser a un voisin,
ncierge ou un

L UC IC o

une conS|gn'e

i 68% des millenial
choisiraient un
commercgant unique
sur la base de ses opf
| de livraison




GEREZ VOTR
LIVRAISON

Notre service On Demand
Delivery repond a toutes les
exigences en matiére de
choix et de commodité

ﬁI\IDEIVIAND

Skip video










GEREZ
LA LIVRAISO

Vos clients peuvent egalement

s'inscrire (en ligne ou via DHL Express
Mobile) et sélectionner une préference -
de livraison pour tous les futurs envois. B
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delivery.dhl.com OU R



http://www.delivery.dhl.com/

GEREZ
LA LIVRAISON

VOUS DETERMINEZ ...

= Les options de livraison disponibleg
commande et en cours d’acheminé

* Quelles sont les préférences de vos
clients en matiere de livraison ? '

» |es notifications que recevrons vos
clients

Nous vous conseillons d’ouvrir le plus _
d’options possibles, mais c’est vous qui N
avez le controle !



GEREZ VOTRE
LIVRAISON

Pour garantir la livraison du premier
coup, vous, en tant qu'expéditeur,
pouvez nous demander de livrer sans
ou contre la signature d'un tiers si
personne n'est a la maison.

Vous pouvez le faire pour tous les
envois ou seulement certains d'entre
eux, par exemple ceux d'une valeur
maximale et/ou en provenance/a
destination de pays spécifiques.

Aucune signature requise

Laissez le colis dans un endroit sécurisé sans
signature (mais avec une photo de la preuve
de livraison)

Laisser a un voisin

Laisser le colis a un voisin ou a un autre
mandataire contre signature
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SERVICE DE
RETOURS

Vos clients veulent retourner les en
avec un minimum d'efforts.
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Vous n’aimez pas ? Préparez le retour-
localisez un Se jice
Point gy

ou

Plannifiez un
enlévement du colis
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PRO
ETAPES

Commencons et vérifions :

= \/otre site web via notr site He

= \os avantages a utiliser nos services de Droits et Taxes
= Vos solutions d'expédition et de retour

= \otre configuration On Demand Delivery



https://ecommerce.dhl.fr/website-health-check/
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