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LE GROUPE TRENOIS,
EXPERT DEPUIS 145 ANS

Le groupe Trenois, quincaillerie professionnelle,
a été fondé en 1878 a Lille (59). Entreprise
familiale depuis cinq générations, notre évolution
au cours des derniéres décennies nous a
permis de devenir un expert dans la distribution
de fournitures techniques et équipements
professionnels pour les secteurs du batiment et
de I'industrie.

Nos clients et leurs besoins sont au coeur de

nos préoccupations pour leur apporter le plus
rapidement possible LA SOLUTION QUINCAILLERIE.

NOTRE OBJECTIF ?

Etre le partenaire de votre réussite.



NOS ENGAGEMENTS

EXPERTISE

Parlons pros !
Les meilleurs produits
proposeés par les meilleurs
experts.

DISPONIBILITE

50 000 références
pour vous, partout, tout de
suite... ou en 24 h.

PROXIMITE

Dans nos agences,
sur vos chantiers, dans vos
ateliers, nous sommes la ou
VOUSs avez besoin de nous.

CONVIVIALITE

Le sourire et la bonne humeur
de nos collaborateurs,
notre ADN.




PLUSIEURS ENTREPRISES...

TRENOIS
DECAMPS

QUINCAILLERIE — MATERIEL
EOURNITURE ELECTRIQUE

GROUPE
TRENOIS

INDUSTRIELLE

64

agences agences

— 800 — — 15

collaborateurs collaborateurs

— 247 — 24,4

millions de CA millions de CA
en 2022 en 2022




... AU SEIN D'UNE ALLIANCE!

GROUPE
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historiques agences clients actifs commerciaux en 2022

L’alliance TRENOIS / SETIN,
alliance unique de deux entreprises familiales pour mieux vous
servir sur tout le territoire.




Les dates clés

NOTRE HISTOIRE

Avec pres de 150 ans d’expérience, le Groupe Trenois a su évoluer et développer son activité

tout en restant au plus proche des attentes de ses clients.
Découvrez nous en quelques dates...

1878
1903
1958
1990
1992
1996

L'histoire débute Création de I'entreprise Xavier Allard, petit fils Trenois Decamps Hervé et Fran-
par une quincaille- Trenois Decamps par par alliance d’Auguste quitte Lille pour cois-Xavier Allard
rie rue des Arts en I"association d’Auguste Trenois, reprend I'en- s'implanter dans le s'associent pour

plein centre de Lille. Trenois et M. Decamps. treprise. parc de la pilaterie racheter 100% du
a Wasquehal. capital et impulser
un nouveau projet de
développement pour
Trenois Decamps.

Alliance avec
I’entreprise Setin et
création de 3 co-en-
treprises. (quin-
caillerie Picarde,
Beauceronne, Setin)
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H““ agence Trefiois Deca'!ps- ; g AUITALLA
Rue des Arts - Lille Co-Dirigeants du groupe Trenois Siége social - Wasquehal

20272
2023

Ouverture de la 1¢¢ Création d'une Trenois Decamps Le Groupe franchit Grégory-Xavier et Rachat de L'entreprise compte
agence Trenois plateforme s'implante en la barre des 50 Thibault Allard, fils I'entreprise désormais 64
Decamps a logistique de Rhones-Alpes en agences sur I'Est de Francois-Xavier Salentey agences et pres de

Dunkerque 17 000 m? a rachetant 9 agences de la France Allard, deviennent 800 collaborateurs.
Lesquin. Berthet. co-gérants.




NOTRE OFFRE

Chez nous, vous trouverez forcément le produit qu’il vous faut !
Parce que nous savons que chacun de vos métiers est unique,
nous vous proposons plus de 50 000 références stockées.

Retrouvez nos produits dans notre catalogue disponible en
agence, aupres de votre commercial ou sur trenois.com :

Produits Données Guides

par secteur techniques d’achat

Notre offre vous suivra sur tous vos chantiers et dans vos ateliers
pour trouver le bon produit pour votre activité.

Sur commande, nous trouvons les produits
adaptés a vos besoins parmi les millions de
références disponibles chez nos fournisseurs.




Découvrez les plus grandes
marques choisies pour Nos
clients batiment et industrie.

Avec nos grandes marques
partenaires, nousvousassurons
la qualité et la disponibilité en
plus.
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NOTRE OFFRE SUR MESURE

EXPRESSO, ce sont des produits sur mesure livrés préts
a poser dans des délais tres serrés.

Nous vous proposons une large gamme de produits a
vos dimensions, formes, coloris, matiéres...

pour répondre a chacun de vos besoins.

Nos produits sur mesure, c'est la garantie de trouver le
produit adapté a votre projet avec le conseil
de nos experts inclus.

Vous souhaitez plus d’informations
sur nos produits sur mesure?

Demandez notre catalogue EXPRESSO
ou rendez-vous sur trenois.com



EXPRESSO

LES SERVICES TRENOIS

L
‘

INVISIDOOR

PROFILS
pe PLACARD

CLES

er CYLINDRES

Votre projet sur mesure, clé en main, en 5 étapes !

1 2

Configurez Ajoutez votre produit

au panier et passez

vos produits en
suivant toutes les
étapes sur trenois.com

commande

3

Votre produit
sur mesure est envoyé
en fabrication

5l

MARQUAGE
VETEMENTS
oe TRAVAIL

POIGNEES
pe TIRAGE

=

GRILLES

=)

TIROIRS

ORGANIGRAMME

L]

BANDEAUX PLEXIGLASS
VENTOUSES

&)
MOUSTIQUAIRES

4

Votre commande

5

Votre produit sur mesure
est livré chez vous

est prét a étre installé
dans les meilleurs délais

et utilisé grace a nos
notices de montage




LES SERVICES TRENOIS

C’est une large gamme de services pour
faciliter votre quotidien.

SERVICE APRES-VENTE INTEGRE

Le service, méme apres la vente !
En cas de panne ou de défaut, nous prenons en charge
votre outil méme apres la garantie.
En réparant directement dans nos ateliers,
nous garantissons une grande réactivité.
5 experts de la réparation
1500 machines prises en charge chaque année
dans notre atelier
Plus de 15 grandes marques agréées

@BOSCH Collomix @ SIDAMO M
FESTDOL mafell m
m G eraco

JUPBAG s ESDMO




Etj LOCATION DE MATERIEL
© ELECTROPORTATIF

N\

% CONTROLE DE HARNAIS

Pour une courte ou longue durée,

au quotidien ou pour un chantier

ou méme pour essayer un produit
avant I'achat,

pensez a la location d’outillage.

Location multimarque en un seul
contrat et ajout de matériel possible
tout au long du contrat
avec option d’achat.

Outil aff(té,
efficacité redoublée !
Simple et rapide, déposées
en agence, vos lames sont dispo-
nibles sous 8 jours comme neuves.

Votre sécurité avant tout !
Ramenez vos harnais en agence,
nous nous occupons du contréle

annuel obligatoire.

LE PRE-CABLAGE

Soyez siirs
de votre installation !
Nous cablons, programmons et
testons votre matériel avant de vous
le livrer.




NOS EQUIPES

Notre fierté, notre plus grande richesse, 800 collaborateurs passionnés au service de nos clients.

e D E—



NOS EXPERTS

Nos équipes commerciales
sont expertes de vos métiers et
formées en continu aux
nouveautés de notre catalogue.

800 collaborateurs passionnés
travaillent chaque jour au
service de votre satisfaction.

COMMERCIAUX ITINERANTS

lls viennent a votre rencontre, sur
vos chantiers, dans vos ateliers ou

au bureau pour vous présenter notre
catalogue et nos offres du moment.
lls déterminent vos conditions tari-
faires et font le point sur vos besoins.

COMMERCIAUX SEDENTAIRES

Bindbmes du commercial, en agence, ils
répondent a vos appels et emails dans

les plus brefs délais. Ils vous envoient vos

devis et passent vos commandes pour
faciliter votre activité.

CONSEILLERS DE VENTE

En agence, au comptoir de vente,
ils répondent a tous vos besoins immé-
diats et sélectionnent pour vous le bon

produit parmi toutes nos références
disponibles en stock.

TECHNICO-COMMERCIAUX

Experts d’un secteur du catalogue, ils
apportent des solutions techniques
supplémentaires pour tous vos projets
en agencement, contréle d’accés, EPI
ou encore soudage et électro-portatif.




NOTRE RESEAU D'AGENCES

Proches de votre activité, nos agences répondent
a tous vos besoins.

TRENOIS

L LT
INCAILLERIE .~ DECAMPS

DELA DELA
DISPONIBILITE REACTIVITE

DES EXPERTS

e | | e N F
Nos vendeurs, experts Notre stock de + de Ne perdez pas de
de I'offre produits, 5 000 références en temps, commandez
vous conseillent et agence vous garantit vos produits en ligne
— | E)T.:TILLAGE répondent a vos de- de trouver une solution et retirez les sous 1h
- g  SERRURERIE mandes. immeédiate. dans votre agence
— o ¥ AGENCEMENT favorite.
CONTROLE D’ACCES

trenois.com

uuuuuu

DELA DES HORAIRES
CONVIVIALITE DES OFFRES ADAPTES

Un sourire, un café, Retrouvez toutes nos Dés 6h30 ou 7h,

une petite anecdote promos, des événe- Nos agences vous
de chantier : nos ments et présentations accueillent pour vous
équipes ont le sens de de nouveautés dans permettre de commen-
I’accueil et du service. nos showrooms. cer vos journées bien

équipés.



DUNKERQUE
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MONTPELLIER MARSEILLE

PERPIGNAN .

Un réseau a proximité de vos
ateliers et de vos chantiers pour
toujours mieux vous servir.

+ de 60 agences

a vos coOtés, a votre service.



_nargue, une référence

amables » Pack éloctroportatif

PACK ELECTROPORTATIF (50 proclits)

Afficherpar = 10 v

~

I S| Pourconnaitre nos prix et nos disponibilités,

" identifiez- !
D Pack électroportatif (50) ——— Ll
Marques ~ "

PACK ELECTROPORTATIF 2 MACH
[] Makita(22) REF. ELUS00
. Perceuse visseuse percussion ded709nt :
| | Boschis) \
v &

I: Dewalt (6) h .
[ ] Miwaukee (5)

| | Senco(s) PACK ELECTROPORTATIF 2 MACH
REF. MAKO231
Perceuse visseuse 18 v ddf4B82- tension d

S 6%

PACK ELECTROPORTATIF 4 MACH
REF. MAKO30

?1 I Q Per-ceuse visseuse @ 13 mm 18 v Ixt. ddf4!

PACK ELECTROPORTAT’,

. REF. FBCB13
r Perceuse visseuse gsr1”

NOTRE SITE WEB

Les ¥ de trenois.com

Moteur de recherche
optimisé
|

Configurateurs de
produits sur mesure

Scan de produits

Suggestions
personnalisées

Commandes
cadencées

Gestion des droits
des collaborateurs

Acceés aux stocks
en direct



Emmenez Trenois partout avec vous !
Ou que vous soyez et quels que soient
VOS besoins, trouvez la solution sur

trenois.com

= TOUS NOS PRODUITS

v
LA SOLUTION EE MNos catagories W
QUINCAILLERIE

pour les extérieurs
Dw 15/04 au 31/

50 000 produits en stock livrables
en24h!

m‘ VETEMENT DE TRAVAIL

j TONDEUSE
ﬁ"‘f’ SERRURERIE

Voirtoutes nos catégories

j
TONDEUSE

F

EMENT DE
TRAVAIL

Pour connaitre nos
prix et nos

D000 produits en stock livrables en 24h |

& moncomer
QUISOMMES-NOUS ? & Connecte:

2

EXPRESSO

AGENCE DE WA

0320453

Rechercher un produit, une marque, une référenca, ...

Gagnez
une parka Milwaukee
d'une valeur de 99€"

3

80 pramiéres commandes béndfideront de '

Je découvre

POUR TOUTE COMMANDE DE PLUS DE 1000€HT" * 5

Je suis a votre écoute
Pour connaltre nos
prix et nos
disponibilités,
identifiez-vous !

SE CONMNECTER

o2y

SERRURERIE




NOTRE LOGISTIQUE

UNE PLATEFORME LOGISTIQUE

PERFORMANTE
TOUJOURS A VOTRE SERVICE.

Magasins robotisés, espaces de travail
ergonomiques, tours de stockage...
Un entrep6t moderne pour assurer
rapidité et qualité.



25 000 m?

de stockage

+ de

7 000

colis envoyés par jour

|
130

collaborateurs au service
de vos commandes
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Le Groupe Trenois accompagne
quotidiennement les professionnels
des métiers du batiment

et de ’'industrie.

NOS CLIENTS

BTP Génie Civil
|

Second ceuvre du BTP
|
Energie
|

Bois

Collectivité
et administration

Maintenance

Construction métallique

Usinage

Manufacture

|
Soudage




NOUS VOUS DONNONS
LA PAROLE...

“Chez Trenois, je trouve
toujours ce qu’il me faut.
Quelles que soient la forme,
les dimensions ou les spécificités
du produit que je cherche,
je sais qu’il sera disponible.:

Julien, 36 ans, serrurier

““La rapidité !

C’est I'un des gros avantages.
Je commande sur internet
et 1h apres c’est disponible
dans mon agence. Tout juste
le temps de faire la route!
Je prépare souvent ma journée

Pascal, 44 ans,
menuisier bois

““Moi ce que j’aime,
c’est de travailler entre pros.
Tous nos interlocuteurs
comprennent de quoi
on a besoin, méme les plus
jeunes sont bien formés.
On parle le méme langage !

Jacques, 52 ans, chef
d’entreprise rénovation générale

“Avec mon commercial, il y a
une vraie relation de confiance.
On se connait depuis des an-

nées, les équipes changent peu.

Il sait exactement de quoi j’ai

besoin, il m’appelle dés gu’il a

une offre intéressante pour moi.
C’est un vrai plus !”’?

“Mon outil principal c’est le site
internet. Il y a plein de
fonctionnalités pour se faciliter
la vie et gagner du temps.
Je passe commande toutes
les semaines pour les équipes
et avec la livraison le lendemain,




ENGAGEONS-NOUS

ENSEMBLE !

CHANGER NOS HABITUDES
POUR DIMINUER NOTRE
IMPACT ENERGETIQUE

|ut

SOUTENIR DES ASSOCIATIONS
INDISPENSABLES POUR
NOTRE SOCIETE

RETROUVEZ TOUTES

NOS ACTIONS DANS NOTRE
RAPPORT RSE SUR
TRENOIS.COM

{;?

OPTIMISER NOS
TOURNEES DE
LIVRAISON



COLLECTER, TRAITER
ET VALORISER NOS DECHETS

Papiers, plastiques, ferrailles,
piles, cartouches.
Chaque déchet est recyclé.

LIMITER LA CONSOMMATION
DE PAPIER ET CARTON

Factures dématerialisées,
réduction d’emballage,
et diminution des impressions

' sont autant d’actions qui influent

sur notre consommation.

|

REFERENCER DES PRODUITS
RESPECTUEUX DE L’ENVIRONNEMENT

Fournisseurs certifiés,
produits francais,
nous achetons de fagon
responsable.

A
=2

CREER UNE VRAIE
POLITIQUE RH ENGAGEE

Conscient de sa responsabilité
sociétale et environnementale,
le Groupe Trenois s’engage au
quotidien dans tous les secteurs
de son activité.

Chaque année, nous agissons et
mettons en place petites et grandes
actions pour réduire notre impact sur
I'environnement et ameéliorer notre
empreinte sociale.

Au siege, dans les agences, a la
logistigue ou méme sur la route,
chaque salarié est invité a réfléchir et
a agir a son échelle. Parce que chaque
geste compte, nous encourageons
et soutenons toutes les initiatives
individuelles.



EN UN COUP D'OEIL

Ce qu’il faut retenir de nous...

DES Un partenaire a la
e:7\\[»]:3 hauteur de vos exigences
MARQUES

LES

UN SERVICE
SUR MESURE

: MEILLEURS
ET REACTIF

EXPERTS




64 800 + de 600

grandes marques commerciaux

agences e : e ; )
9 référencees itinérants et sedentaires

800 247 50 000

collaborateurs millions de CA références

106 927€ ,5000m2 7000

a des associations de plateforme logistique  colis envoyés par jour
en 2022




TRENOIS
DECAMPS

SIEGE SOCIAL WASQUEHAL

Tél. : 03 20 45 87 87
Fax : 03 20 45 60 97

\ Parc de la Pilaterie
5 rue du Centre - BP 102
/ 59443 Wasquehal Cedex
www.trenois.com
AUSERVICE ¢e
NOS CLIENTS




