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QUI SOMMES-NOUS ?

Créé en 2024 par Excellence Academy, notre CFA s’inscrit dans la 
continuité d’un savoir-faire pédagogique éprouvé. Excellence Academy, 
centre de formation professionnelle fondé en 2017, accompagne depuis 
plusieurs années les apprenants vers la réussite grâce à des formations adaptées 
aux exigences du marché du travail.

Basé à Roissy-en-France, notre CFA bénéficie 
d’un emplacement stratégique à proximité de 
l’aéroport Roissy-Charles de Gaulle. Ce positionnement 
idéal vous connecte directement à un réseau 
d’entreprises dynamiques qui recrutent activement 
dans divers secteurs professionnels. 

Le bassin d’emploi du Grand Roissy compte 290 000 
emplois, ce qui en fait le 4eme bassin d’emploi 
d’Île-de-France en volume d’emploi. 
Rejoignez-nous et bâtissez votre avenir avec une 
formation solide, professionnalisante ou diplômante !

POURQUOI NOUS CHOISIR ?

par Excellence

2017 2024

3 rue du pré, Roissy-en-France 95700 
 Bâtiment 3318

UNE FORMATION 100% EN ALTERNANCE

Une rémunération dès vos études : Parce qu’apprendre 
en étant rémunéré, c’est un vrai plus ! 

Un apprentissage en immersion : Obtenez un diplôme 
reconnu tout en vous formant directement sur le terrain.

Un emplacement stratégique : À proximité 
de l’aéroport CDG, bénéficiez des offres de 
nos nombreuses entreprises partenaires.

Un accompagnement personnalisé : Nous vous aidons à trouver 
une entreprise et vous suivons tout au long de votre parcours. 

Un emploi à la clé : Grâce à l’expérience acquise 
en entreprise, votre CV aura un véritable atout. 

Bienvenue au CFA par Excellence, un centre de formation d’apprentis pensé pour celles et 
ceux qui souhaitent apprendre un métier concret et sécuriser leur avenir professionnel.

Ici, pas de place au superflu ! Des formations en phase avec les besoins des entreprises, 
des formateurs expérimentés et des outils pédagogiques modernes pour vous donner 
toutes les clés de la réussite.
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NOS VALEURS

par Excellence

Nous nous investissons 
pleinement dans votre 

réussite en vous offrant 
un accompagnement 

personnalisé. 

Un CFA à taille humaine 
où nous vous suivons de 
près, avec des entreprises 
partenaires engagées. 

Des formations conçues 
pour répondre aux attentes 
du marché et vous assurer 
un emploi à la clé. 

Une immersion dans des 
secteurs dynamiques et 
en pleine évolution pour 

maximiser vos opportunités.

ENGAGEMENT 

PROXIMITÉ 

OUVERTURE

EXCELLENCE
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POURQUOI CHOISIR L’APPRENTISSAGE ? 

 

Une expérience valorisante sur le CV : 
Les recruteurs recherchent des profils avec de 
l’expérience. Grâce à l’alternance, vous avez déjà une 
ou plusieurs années de pratique à mettre en avant.

Un apprentissage concret et immersif : 
Vous appliquez directement en entreprise ce que 
vous apprenez en formation, ce qui renforce vos 
compétences et vous rend immédiatement 
opérationnel.

Une autonomie et des responsabilités : 
En entreprise, vous êtes confronté aux réalités du 
métier, ce qui vous permet de développer votre sens 
des responsabilités et votre capacité d’adaptation.

Un accès privilégié à l’emploi : 
De nombreuses entreprises recrutent directement 
leurs apprentis à l’issue de leur formation. 
Avec un taux d’insertion professionnelle très élevé, 
l’alternance est un choix gagnant.

Une rémunération en parallèle de vos études : 
Contrairement à un cursus classique, l’alternance vous 
permet de percevoir un salaire tout en vous formant.

Conditions tarifaires*

Le prix de vente de la formation est pris en charge à 100 % par l’OPCO de branche sans reste à charge 
pour l’entreprise, ou par la Collectivité locale ou territoriale. Dans tous les cas il n’y aura aucuns frais 
supplémentaires pour l’apprenti.

Minimum 1 semaine/mois au CFA et le reste du temps en entreprise !

RYTHMEL’ALTERNANCE

Une formation, un métier, 

un avenir !
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Formation ouverte aux personnes en situation 
de handicap, sauf restriction liée à l’inhabilité 
et/ou contre-indication médicale.

Pour plus d’informations, contactez notre 
référente handicap : Livia Ibrahim 
livia.ibrahim@excellence-academy.fr

Période de rentrée : dès septembre.

Délais d’accès : au plus tard 3 mois après le 
début de la formation pour la première année 
(si formation en 2 ou 3 ans) et octobre s’il s’agit 
de l’année de l’examen.

S’inscrire sur Parcoursup (de janvier à mars). 

Hors Parcoursup, candidatez en ligne sur 
excellence-academy.fr en cliquant sur 
« Je Postule ».

INSCRIPTIONS

ACCESSIBILITÉ

MODALITÉ ET DÉLAIS D’ACCÈS
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RÉMUNÉRATION

< 18 ans% du SMIC entre 18 
et 20 ans

entre 21 
et 25 ans > 26 ans

1ère 
année 27 % 43 % 53 % 100 %

100 %

100 %

61 %

78 %

39 % 51 %

67 %55 %

2ème 
année

3ème 
année



NOS FORMATIONS

CS ACCUEIL  
DANS LES TRANSPORTS

CS ACCUEIL  
EN RECEPETION

BTS 
GTLA

BTS 
MCO

BTS 
GPME
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CS 
Accueil Dans 

les Transports

Formation sur 1 an

Niveau Bac +1

1

ACCUEIL DANS LES TRANSPORTS

L’accueil de clientèle.
La vente sur site opérationnel.
L’enregistrement des passagers.
La gestion de l’embarquement.
La prise en charge des passagers en correspondance.
Les procédures de sûreté et de sécurité et les formations 
réglementées : 11 2.3.8/11.2.6.2/Fonction 7.5 (Matières dangereuses).
Les techniques relationnelles en français et en anglais.
Anglais.
Géographie.

PROGRAMME

Agent/e d’escale et relation client.
Commercial/e à bord des trains.
Hôte/esse d’accueil. 
Chargé / Chargée d’accueil.
Conseiller séjour.

Ce CS prépare à une insertion 
directe, il est possible de poursuivre 
en BTS dans le secteur du tourisme.

 ÉTUDES  MÉTIERS  

 LES POURSUITES

Le titulaire du CS Accueil-Réception est qualifié pour :
Assurer l’accueil, l’information, l’assistance et l’orientation des voyageurs et 
des personnes qui les accompagnent.
Son activité se situe dans les gares ferroviaires, maritimes, les aéroports et 
les halls de réception.

TITRE RNCP : RNCP38225
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CS 
Accueil Dans 

les Transports

Formation sur 1 an

Niveau Bac +1

1

 

MISSIONS

Résoudre les problèmes 

rencontrés au cours d’un voyage.

Assurer l’enregistrement des 

passagers, de leurs bagages et 

éventuellement de leur véhicule.

Organiser et gérer l’embarque-

ment des passagers à bord de 

tout moyen de transport.

Veiller à la sécurité et à la sûreté 

des passagers.

MÉTHODES & ÉVALUATION 

Cours magistraux, exposés, mises en situation.
Travaux pratiques et ateliers.
Groupes complets et demi-groupes.
Suivi individualisé de la Relation Centre / Entreprise.
Évaluations semestrielles écrites et orales, examens blancs, examen final.

 CONDITIONS D’ADMISSION 

Être âgé de 16 à 29 ans. 

Être titulaire d’un diplôme ou d’un titre de niveau 4 ou 
supérieur : baccalauréat.

Posséder un bon niveau en anglais.

Entretien d’admission.
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CS 

Formation sur 1 an

Niveau Bac +1 S

 

ACCUEIL-RÉCEPTION
Accueil 

Réception

2
Le titulaire du CS Accueil-Réception est qualifié pour :
Prendre en charge toutes les activités afférentes au séjour du client.
Chercher à satisfaire au mieux les attentes du client.

TITRE RNCP : RNCP37921

Techniques hôtelières.
Communication et tourisme.
Digitalisation de l’activité hébergement.
Ressources humaines, gestion et législation.
LV1 Anglais.
LV2 Allemand ou Espagnol.

Réceptionniste.
Agent(e) de réservation en hôtel de tourisme.

Après un CS accueil et réception, il 
est possible de poursuivre en 
BTS des secteurs du tourisme,  
du commerce, en BUT ou autres 
écoles spécialisées.

PROGRAMME

 ÉTUDES  MÉTIERS  

 LES POURSUITES
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CS 

Formation sur 1 an

Niveau Bac +1

2

Accueil 
RéceptionMISSIONS

 CONDITIONS D’ADMISSION & RECRUTEMENT 

MÉTHODES & ÉVALUATION 

Accueillir et informer le client 

(en français et en langues 

étrangères).

Vendre et fidéliser (en français 

et en langues étrangères).

Prendre en charge toutes les 

activités afférentes au séjour 

de la réservation au départ.

Cours magistraux, exposés, mises en situation.
Travaux pratiques et ateliers.
Groupes complets et demi-groupes.
Suivi individualisé de la Relation Centre / Entreprise.
Évaluations semestrielles écrites et orales, examens blancs, examen final.

Être âgé de 16 à 29 ans. 

Être titulaire d’un diplôme ou d’un titre de niveau 4 ou 
supérieur : baccalauréat.

Posséder un bon niveau en anglais.

Entretien d’admission.
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GTLA
GTLA

Formation sur 2 ans
Niveau Bac +2

3

BTS BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR

Le BTS Gestion des Transports et Logistique Associée forme l’élève à organiser et à 
encadrer des opérations de transport et des prestations logistiques sur les marchés 
locaux, régionaux, nationaux, européens et internationaux.

TITRE RNCP : RNCP38365

Culture générale et expression.
Langue vivante étrangère.
Culture économique, juridique et managériale.
Mise en œuvre d’opérations de transport et de prestations logistiques. 
Conception d’opérations de transport et de prestations logistiques. 
Analyse de la performance d’une activité de transport et de 
prestations logistiques. 
Pérennisation et développement de l’activité de transport et de 
prestations logistiques.  
Culture économique, juridique et managériale appliquée au transport 
et aux prestations logistiques.

PROGRAMME

Agent/e de transit.
Consignataire de navire.
Déclarant/e en douane.
Gestionnaire de flux reverse logistic.
Technicien/ne logistique.

Licence pro mention logistique et 
pilotage des flux.
Licence pro mention logistique et 
transports internationaux.
Licence pro mention management 
des processus logistiques.
Licence pro mention management 
des transports et de la distribution.
Licence pro mention métiers de  
l’industrie : logistique industrielle.

 ÉTUDES  MÉTIERS  

 LES POURSUITES
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GTLA

Formation sur 2 ans
Niveau Bac +2

3

BTS
MISSIONS

Mettre en oeuvre des opérations 

de transport et de prestations 

logistiques.

Concevoir les opérations de 

transport et de prestations 

logistiques.

Analyser la performance d’une 

activité de transport et de 

prestations logistiques.

Pérenniser et développer 

l’activité de transport et de 

prestations logistiques.

MÉTHODES & ÉVALUATION 

Cours magistraux, exposés, mises en situation.
Travaux pratiques et ateliers.
Groupes complets et demi-groupes.
Suivi individualisé de la Relation Centre / Entreprise.
Évaluations semestrielles écrites et orales, examens blancs, examen final.

 CONDITIONS D’ADMISSION & RECRUTEMENT 

Être âgé de 16 à 29 ans. 

Être titulaire d’un diplôme ou d’un titre de niveau 4 ou 
supérieur : baccalauréat.

Posséder un bon niveau en anglais.

Entretien d’admission.
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GPME
GPME

4

BTS

Le BTS Gestion de la PME forme l’élève à assister le chef d’entreprise ou les cadres 
dirigeants dans la gestion quotidienne, à organiser et à planifier les activités de 
l’entreprise, y compris à l’international.

TITRE RNCP : RNCP38363

Culture générale et expression.
Langue vivante étrangère.
Culture économique, juridique et managériale.
Gérer la relation avec les clients et les fournisseurs de la PME.
Participer à la gestion des risques de la PME.
Gérer le personnel et contribuer à la gestion des ressources 
humaines de la PME.
Soutenir le fonctionnement et le développement de la PME.

PROGRAMME

Assistant(e) de gestion en PME.
Assistant(e) commercial(e).
Assistant(e) administratif(ve).
Collaborateur(trice) de direction.
Assistant(e) en gestion des ressources 
humaines.

Licence Pro Ressources Humaines 
Licence Pro Communication.
Licence Pro Marketing. 

 ÉTUDES  MÉTIERS  

 LES POURSUITES

Formation sur 2 ans

Niveau Bac +2
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n

1

GPME

4

BTSMISSIONS

Organiser et coordonner les 

opérations commerciales et 

administratives.

Optimiser les processus internes 

pour améliorer la performance 

de l’entreprise.

Analyser les indicateurs de 

gestion et de performance de la 

PME.

Développer et pérenniser les 

activités de l’entreprise en 

mettant en place des stratégies 

adaptées.

MÉTHODES & ÉVALUATION 

Cours magistraux, exposés, mises en situation.
Travaux pratiques et ateliers.
Groupes complets et demi-groupes.
Suivi individualisé de la Relation Centre / Entreprise.
Évaluations semestrielles écrites et orales, examens blancs, examen final.

 CONDITIONS D’ADMISSION & RECRUTEMENT 

Formation sur 2 ans

Niveau Bac +2

Être âgé de 16 à 29 ans. 

Être titulaire d’un diplôme ou d’un titre de niveau 4 ou 
supérieur : baccalauréat.

Posséder un bon niveau en anglais.

Entretien d’admission.
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MCO

5

BTS

Le BTS Management Commercial Opérationnel forme l’élève à gérer et à dynamiser 
une unité commerciale, à assurer la relation client, à animer l’offre de produits et 
de services, ainsi qu’à manager une équipe commerciale dans un environnement 
digitalisé.

TITRE RNCP : RNCP38362

Culture générale et expression.
Langue vivante étrangère.
Culture économique, juridique et managériale.
Gestion opérationnelle.
Management de l’équipe commerciale.
Développement de la relation client et digitalisation.
Animation et dynamisation de l’offre commerciale.

PROGRAMME

Agent/e général/e d’assurances.
Assistant/e commercial/e.
Chargé/e d’affaires en génie climatique.
Chargé/e de clientèle banque.
Chef/fe de rayon.
Chef/fe des ventes.

Licence pro mention commerce et 
distribution.
Licence pro mention e-commerce et 
marketing numérique.
Licence pro mention management et 
gestion des organisations.
Licence pro mention métiers du 
marketing opérationnel.
Licence pro mention technico-
commercial.

 ÉTUDES  MÉTIERS  

 LES POURSUITES

MCO

Formation sur 2 ans

Niveau Bac +2
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n

1
n

1

MISSIONS

Développer la relation client et 

assurer la vente conseil.

Animer et dynamiser l’offre 

commerciale.

Manager l’équipe commerciale.

Analyser les performances et 

assurer le reporting.

Suivre les règlements et assurer 

la gestion budgétaire.

MÉTHODES & ÉVALUATION 

Cours magistraux, exposés, mises en situation.
Travaux pratiques et ateliers.
Groupes complets et demi-groupes.
Suivi individualisé de la Relation Centre / Entreprise.
Évaluations semestrielles écrites et orales, examens blancs, examen final.

 CONDITIONS D’ADMISSION & RECRUTEMENT 

5

BTS
MCO

Formation sur 2 ans

Niveau Bac +2

Être âgé de 16 à 29 ans. 

Être titulaire d’un diplôme ou d’un titre de niveau 4 ou 
supérieur : baccalauréat.

Posséder un bon niveau en anglais.

Entretien d’admission.
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contact@cfa-exacademy.fr 01 74 37 11 09 excellence-academy.fr3 rue du pré,  
Bâtiment 3318.
Roissy-en-France 
95700


