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Experiences
That Matter

Six moyens de mettre
Avaya OneCloud CCaaS$
Public au service de

votre entreprise

Offrez une expérience client fluide avec un centre de
contacts simple d’utilisation et disponible en permanence

Avaya OneCloud CCaaS Public offre une voie transparente vers le cloud avec les outils
puissants d’expérience client d’'un des leaders du secteur. Avaya vous fournit toutes les
fonctionnalités qu’il faut a votre centre de contacts pour répondre aux besoins de vos
clients et de vos agents, grace a la puissance et a la polyvalence d’une véritable

solution cloud.

Avaya OneCloud CCaa$S Public permet a votre entreprise d’offrir une expérience client
fluide sur les canaux voix et digitaux tout en vous aidant a optimiser les performances
individuelles et celles de vos équipes.

Continuité de services:

Ftendez vos possibilités de prise
en charge des bureaux distants et
des télétravailleurs. Obtenez des
capacités supplémentaires quand
vous en avez besoin.

Améliorez en temps réel les
resultats des appels :

Optimisez les performances des
agents en temps réel en leur
fournissant des invites, en initiant
des actions et en améliorant la
conformité sur la base des mots et
des phrases prononcés par le client.

Faites ce que vous faites
le mieux:

Stimulez la productivité de vos
collaborateurs grace a une interface
Web intuitive, a l'enregistrement des
appels de bout en bout, a la capture
d’écran, a la gestion de la qualité,

au monitoring en temps réel, au
coaching, aux analyses, etc.

Commencez des aujourd’hui

Fidélisez votre clienteéle :

Offrez une expérience client fluide tout
au long du parcours, sur les canaux

et périphériques voix et digitaux.

Son utilisation est aussi intuitive que
proactive, offrant un service cohérent
et personnalisé qui est nécessaire

pour fidéliser la clientele.

Libre-service automatisé :

Facilitez une expérience client fluide
en permettant aux clients de formuler
tout ou partie de leur demande
vocale a l'aide de tonalités DTMF.

Optimisez les performances
et la productivité :

Attachez-vous a prendre soin de

vos clients, comptez sur Avaya pour
prendre soin de votre environnement
de communication client.

Commencez des aujourd’hui ou découvrez-en plus en visitant le site web d’Avaya.
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