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O InvestGlass

Remeédiation KYC

Pour les banques privées et banques de détail.
Parce que le service numeérique est devenu un impératif.
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Du prospect au client

Confirm interest in
opening account.

Convert lead to
prospect.

New lead contact.

Scan business cards.
Select contracts
package.

Introduce values,

Fill-in website lead :
services.

capture form.

Face to face meeting. Select process.

C
0
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o

Pre-check prospect
reputation.

Transformation

'V
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Digital onboarding

'V

Set digital portal
access.

Prospect updates pre-
filed package.
Prospect upload

corroborative
documentation.

Select additional
services and
subscription.

When finished click
submit to rep.

Approval

'V

Q InvestGlass

Collect and first check
by representative.

Start approval process.

Contact prospect when
further information
needed.

Prospect scanning
AML, PEP, Risk.

Electronic signature
when legally
acceptable.

Automation

v

Welcome email.

Switch to client portal
content.

Set compliance
automated reviews.




InvestGlass
Processus KYC QD

1. Collecte
d'informations

2. Vérifier les
documents

5. Processus
d'approbation

3. Valider
l'information

4. Commencer
la remédiation

4 InvestGlass © KYC Remediation v2.3 - Ne pas transmettre



_ InvestGlass
Architecture 9

ACCOUNT

4 Contacts & 1 Relation 3 Contacts & 1 Relation BO & LPOA

Mkﬁ ﬁ ﬂ ﬁ )
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O InvestGlass

Ftape 1
Collecte d'informations
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: | - InvestGl
Etape 1 - Collecte d'informations QnvestGlass

Utilisez des formulaires pour collecter des données

(D InvestGlass Conn o Naten

Formulaires d'onboarding
numeérique pré-construits.

Votre profil investisseur - France

Votre Projet Type o Gestion

Une des fonctions les plus avancées

d'InvestGlass est I'onboarding digital qui s
vous permet de collecter des informations "o
de vos prospects et clients existants. - s

LY
L Ll

Personnalisez les formulaires
numeériques, posez des questions sur

g . Senulason Amount
mesure, et utilisez la logique o
conditionnelle pour imiter n'importe quelle i choosea fie
logique légale. Vous pouvez également PA— w Maximum file size of 5 MB
demander aux prospects de télécharger FP—

i le...
des documents tels que des piéces P o i s e - " C“‘jfseafbﬁqg
1 "y 7 . . Emat viaximum file size ol v

d'identité, dec:‘, permls de conduire, des i RS \‘
preuves de résidence, et des documents e T Chooseafile...

Maximum file size of 5 MB

de corporation.
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. - - InvestGl
Etape 1 - Outils alternatifs (D InvestGlass

Connectez-vous a Aircall, WhatsApp, Intercom ou Qwil.

Intégrer des outils de
communication modernes.

Connectez-vous avec une APl ouverte a
plusieurs outils de communication pour
éviter les doubles saisies et enregistrer
les conversations.

Gardez une trace de la conversation via
des rapports de contact et suivez-les avec
des rappels de taches, et le suivi des
identifiants. I Email v . Call v

Définissez des taches et des rappels pour ‘ 0 Mobile
les membres de votre équipe. & Office
Transmettez les questions aux

FUNURT , . t, Home
spécialistes de votre équipe.

§ Skype
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, , _ _ InvestGlass
Etape 1 - Evaluez le risque de vos clients Q

Pre-vérifiez votre prospect pour réduire les frustrations.

‘g . Edit Answer
Score et classification des -~ G
clients. p—-—

Employed

Les réponses aux formulaires sont s?e -
assorties de points permettant de calculer sperston e
la probabilité que vous fassiez affaire o
avec eux.

Then jump to question

Please select

Le CRM enregistre les scores des
formulaires et génere un profil
d'investissement en fonction des intéréts,
des besoins et des connaissances de
chaque client. _
- Display Score
L'automatisation permet d'envoyer des ﬂ e L
courriels aux prospects acceptables et
des notifications aux responsables
relationnels.
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O InvestGlass

Ftape 2
Veérifier les documents
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z , . InvestGl
Etape 2 - Collecte de documents supplementalreSO VESTAass

Mettez en place votre portail numérique a I'image de votre entreprise en quelques
minutes.

(DInvestGlass

Collecter les documents des
prospects et des clients.

Documents

Pour prévenir les attaques de phishing, le
portail client InvestGlass offre un systéme
de stockage de documents de type S3.
Ce systeme peut étre hébergé chez vous
ou sur les serveurs d'InvestGlass en
France, au Royaume-Uni, au
Luxembourg, a Singapour ou en Suisse.
Les fichiers sont cryptés.

Votre prospect peut télécharger des
documents avant la réunion pour réduire
le temps d'ouverture de compte. Avec les
formulaires numériques, les prospects : . coiong o=y
sauront quels documents sont attendus ' “
en fonction de leur nature, du pays, du
risque et des services qu'ils souhaitent
utiliser aupres de votre banque.
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Etape 2 - Via le portail client

Q InvestGlass

Connectez-vous aux meilleures applications pour créer votre expérience de banque

numerique.

(D InvestGlass

L'outil parfait pour construire
votre présence numeérique.

Checklist KYC DOCUMENTS FOR INDIVIDUALS

Please attach the followng cocuments. ¥ coubts please call 63326666

Certifund Passpont / Sngapore NRIC Car!

Créez un portail de marque parfaitement
adapté aux mobiles et aux tablettes.
Définissez vos couleurs, votre logo et
['adresse de votre site Web sans avoir a
coder.

Certified Proof of address (e g Utilty bills, Tax bils dated within 3 months))
Supporting documents for Accredied investor Status

Swpporting documents for source of wealth and source of funds

Téléchargez des fichiers sur demande.
Ces fichiers peuvent inclure une piece
d'identité, un passeport, un permis de
conduire, une carte de débit/crédit, une
preuve de résidence, etc. lls sont ensuite
vérifiés a l'aide d'une intégration tierce.

¥
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KYC DOCUMENTS FOR INDIVIDUALS

Apps Marke

PROFILER

Checklist KYC DOCUMENTS FOR
INDIVIDUALS




- i . InvestGl
Etape 2 - Onfido pour une collecte rapide (JinvestGiass

La solution idéale pour créer des banques numériques.

<_
- - . -
Verify your identity
Select the type of document you would like to upload .
Get your secure link
Passport N Scan the QR code with your phone
Face photo page
Driver's license
a Front and back >
Identity Card
Front and back >
@ How to scan a QR code
or
Powered by QED Onfbdf)
| ZGetlnkvia SWS & Cop fink
Powered by QE‘ Onﬁdo
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O InvestGlass

Ftape 3

Valider l'information
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, ) InvestGlass
Etape 3 - Comparer les données QD

Vérifier les données des documents par rapport aux informations de I’'utilisateur.

(JInvestGlass

L'lA extrait les données des
documents. R T

Transactions History

La machine effectue un double
croisement des données a partir des \
documents : Piece d'identité, passeport, ,‘ ik
carte de débit/crédit, justificatif de RGA
domicile, et documents de société par
rapport aux informations saisies
manuellement par le prospect ou le client.

Audit Tradl Workflow

Pending Approval

Pending Approval

Pending Apgroval Missing Contact Details Fields
Vous étes ensuite informe des o o e The following mandatory Contact Details \
correspondances ou des non- A 075 Martns o Aol fields are missing:

concordances entre les données : ¢ Tax Domicile

. Key Information
respectives. Taxpayer Identification Numbers

Related Brokerage
Politically Exposed Person
Terms of Service Accepted
Origin of the Funds

*nr Home

15 InvestGlass © KYC Remediation v2.3 - Ne pas transmettre



' T . InvestGl
Etape 3 - Verification des noms et du portefeuille (JnvestGlass

Vérifiez vos données par rapport a un logiciel nouvelle génération de gestion de la LAB,
des sanctions, et du KYC concu pour les professionnels de la conformité.

Ardis by Polixis X

Nos partenaires intégrés
vérifient vos prospects dans
les listes réglementaires.

Une fois que I'on a recherché le nom de la
personne ou de l'entité souhaitée dans le
champ de recherche d'ARDIS, le logiciel
génere plusieurs résultats correspondant
aux critéeres de recherche. Grace a
l'automatisation et a la mise en

CONTACT US

Contact Sales Team User Feadback & Usemame
W osa122302200 % 441223402200
a emall us a emall us

POLIXIS

Contact Support Team
% 4410223402200 Switzeriand

L
a}
o
<

correspondance sans précédent des Security / Product Swapper
données, on peut facilement identifier le

bon sujet ou la bonne entité et recouper

les données avec les informations QD ARDIS BY POLIXIS
fournies par le prospect ou le client.

Start
Téléchargez les résultats directement sur

InvestGlass via lI'automatisation.

InvestGlass fonctionne également avec
Credas et Lexis Nexis.
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Etape 3 - Conformité des crypto-monnaies

Q InvestGlass

Effectuer des vérifications préalables en matiere de risque et de blanchiment d'argent pour
les entreprises de crypto-monnaies.

Des partenaires intégrés
apportent de la transparence
aux marchés des crypto-
monnaies.

Connectez InvestGlass a Scorechain pour
vérifier I'origine du portefeuille de crypto-
monnaies et produire des rapports
détaillés.

Scorechain vérifie dans une base de
données compléte de plus de 700 VASP
pour évaluer la crédibilité des
contreparties, évaluer et modifier le score
AML pour une diligence supplémentaire.
Le répertoire d'entités de Scorechain
vous aide a sélectionner les VASP avec
des informations détaillées sur KYC, AML
et I'exposition au risque pour une
meilleure mise en ceuvre de l'approche
basée sur le risque.

SCORLCHAN
\/ We prowioe trust n Crypto Markets Contactus

Start

P lba
&,

Name
New cor
chent
Contar
engy
Nr
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O InvestGlass

Ftape 4
Commencer la remédiation
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, _ . O InvestGlass
Etape 4 - Informations completes

Définissez votre propre automatisation réglementaire.

. . ipr ) InvestGlass
L'intelligence artificielle s

automatise la remédiation. R o

»
La fonctionnalité d'Audit Trail enregistre . N
tous les changements et modifications sur "
les données CRM. En outre, la plateforme o
vous informe lorsque les informations o 5 e s e
sont incomplétes ou qu'un processus de ° W Machsn  Pedmgios  Fulsn
remédiation doit étre lancé. La . Nh rekeietn o
remédiation peut étre nécessaire en cas -

y , , .. P . 40026 Marc Effgen Pending Approval

d'événement ou de révision périodique. .

‘»?:.f»- a2n 100000005 Pending Approval
Le Field Audit Trail vous permet de w5 varine - TMAC Aset Maragermes

N
$ 2

conserver I'historique des champs jusqu'a
10 ans a partir du moment ou les

7 s 47 . s — Securities
données ont été archivees. -

Single Access Permissions
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' oot InvestGl
Etape 4 - Automatisation (JnvestGlass

Définissez vos regles pour repérer les incidents et les contrbles récurrents.

OlnvestGlass Contacts  Apps  Markets  Opporunties  Calendsr  ContactReports  AudtTral  Relations  ApprovalRequests All~ 2© Y waccor -t
L'automatisation CRM qui

West Oak

) + New Rule
fonctionne pour vous. .
. e

o Displaying Automation Rules 1 - 28 of 37 in total
L'automatisation peut étre définie e s Lot Modited & Modtody Actve
concernant de nombreuses actions telles 6 P check 2001 FermandoBermors "
que le processus d'approbation, les & » S— 20210408 1626 —— P
réponses aux emails, la création s FUKYC Revew - niodent 2210012 =
d|éVénementS, ou les notifications de — 3 Changement nationaié 202102101012 Suter Compiance —
suivi. De |'automatisation simple a . 1 Crangementsofesin 202101012 .
I'automatisation Complexe, InvestGlass i 2 PEP Warning (Clone) 22102101012 Fermando Beimont —
combine sa fonction de modeles avec o 2 Teroeeary Advsory 2 2101012 —
I'automatisation des processus. T FullKYC Review - Indcdent (Cone) 202102110839 Send Mail =

— New Contac 22101012
Utilisez l'automatisation pour lancer la P — ppe—— ot R

70 Changernent naissance 2021-02-90 1013

— "
Secures
! Doxumerts
77

remédiation sur des événements clés ou
périodiqguement.

Full KYC Review - Indicident (Clone 2) 20210211 0839 Update Record
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Etape 4 - Campagnes de remédiation

Q InvestGlass

Connecter les campagnes d'emailing, les formulaires et le CRM KYC.

Tirez parti d'une solution
entierement cloud pour gérer
un grand nombre de
dossiers.

Lancez des campagnes de remédiation

KYC en masse par e-mail ou via le portail.

Chaque client recevra des
communications individualisées avec des
formulaires directement connectés a son
dossier. Ainsi, la remédiation KYC se fait
de maniére transparente et respectueuse
du GDPR ou de votre réglementation
locale.

Gérez simplement la remédiation pour
tous les contacts concernés, que ce soit
en raison d'un événement clé ou d'un
examen périodique.

Actions ¥

Save View

| @ Send Email

- "9 Restore View

' Reset View

‘ Y Reset Filter
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Etape 4 - Signature de document

O InvestGlass

Connecter les signatures électroniques et ajouter une mesure de sécurité.

Signature numérique "plug
and play" dans plusieurs
juridictions.

Une fois que les prospects et les
investisseurs ont rempli les informations
obligatoires, les contrats sont signés avec
des solutions de signature numérique
telles que Connective ou Signatys.

En utilisant I'authentification a 2 facteurs,
vous resterez conforme au GDPR et
ajouterez une mesure de sécurité
supplémentaire. La signature d'un
document est transparente puisque votre
contact recoit simplement un email avec
le lien pour signer ledit document.

Les documents signés remplacent les
documents non signés directement sur le
CRM.

Contact: Alexandre Gaillard
First Name : Alexandre
LastName: Gaillard

Email : axgaillard@hotmail com
You speak? :

Country home : Switzerland
Date of birth :

Mobile Phone : 0041763358815
Office Phone :

Home Phone :

Office Fax :

Home Fax:

Alscanitsn Coitlo

2020-11-08 14:25
Digitally signed by Alexandre Gaillard
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O InvestGlass

Ftape 5
Processus d'approbation
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Etape 5 - Processus d'approbation

O InvestGlass

Numériser les comités d'approbation et les routines de conformite.

Vérifiez la cohérence des
données.

Les processus d'approbation
d'InvestGlass vous permettent de lancer
automatiquement une d'approbation
lorsqu'un document est signé ou un
formulaire soumis. Spécifiez les
approbateurs et avisez les quand le
processus commence ainsi que quand il
se termine. Gelez le formulaire ou le
document pendant que le processus est
en cours. Décidez de la regle
d’acceptation. Automatisez la réponse.

Cela permet d'accepter ou de rejeter un
processus de remédiation, un prospect,
ou un KYC. Le gestionnaire de processus
d'approbation réduit le temps d'analyse
des KYC car la charge de travail est
mieux répartie au sein de vos équipes.

(D InvestGlass

Approval Requests

Nore Approval Name Appraval Chaln Target Obect

0O 00O
z
3
£

Actions ¥

& New Approval Rule

S, New Approval Chain

e RSN )
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' ot s InvestGl
Etape 5 - Autorisations d'acces (nvestGlass

Limiter I'acces a certains dossiers ou informations sensibles.

, g . . (JInvestGlass
Créer, modifier, mettre a jour

et supprimer. Cotom Filds
L
La conformité aux reglements de o
l'industrie est une partie importante de : el e AP
toute entreprise. InvestGlass vous permet ————
d'accorder des permissions aux objets S—_—
pour contrOler I'accés a vos champs de s o s oy
données. Chaque objet peut étre
configuré avec un niveau d'accés e v s e eas Lot
spécifique pour créer, lire, éditer et
supprimer ces enregistrements. Ce = Show in CRM Tab
niveau d'acces définira dans quelle _ Please select category..

mesure un utilisateur peut manipuler la

A Context . *
donnée d'un champ. Show in CRM as Mandatory

Custodan Open

Date darmvée en Susse

No
No
No
No
No
No
No
No

Date of meeting
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Thank you QInvestGIass

Q

Digital onboarding

N

Customisable portal

[snall
Sales team in Switzerland .

—

Flexible CRM

R

+41 22 51 8 25 94 SaFI‘es pip'eline Portfolio management
eporting

contact@investglass.com

www.investglass.com \_

®

Order management

Transaction

Automation
Approval process

Investment
rebalancing

Digital signature

O

Open banking API
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