“el, bénéﬂ-nw. concrels

Un patient mieux informé
et mieux préparé

I'accueil administratif

« Suppression du bureau des entrées
« Création d'un centre dappel pour
préparer larrivée du patient avant JO

Evolution du concept de
P

Gain de lits

m; - Prise en charge du patient & JO
—¢ «RAAC

+ Gain sur la DMS
« Gain sur l'organisation au bloc
opeératoire

Centralisation de la
relation patient

- Messagerie unique sécurisee

« Outil unique de tracabilité des
echanges avec le patient et sa famille
- Communication de létat
davancement de I'hospitalisation a la
famille

Méthodologie et
accompagnement

« Méthodologie éprouvée pour une mise
en production en 3 mois

- Accompagnement au changement
organisationnel

« Formation aux paramétrages pour
une autonomie dans la gestion du
portail patient Yooli

« Aide des experts Yooli pour lobtention
de la certification HAS
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établissements

3

groupe de
clinique

1

établissement

AIL

O NT UNIQUE

\ pour |e suivi de vos
parcours patients.

Avec le Partail Patient Yooli
optimisez 'Expérience Patient,
la prise en charge et le suivi
administratif et médical de vos
patients.

Gérer 'ensemble du parcours
de soins sur un seul et unique
vy Portail Patient, quelles que
soient les pathologies de vos
patients, avant, pendant et
apres leurs hospitalisations.

45 av de Lombez 31300 Toulouse
nicolas.kuntz@yooli.fr

Yooli.fr DY O
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it concept

Yooli est la solution qui permet aux établissements
de santé d'étre plus attractifs. Via son offre
comprenant 2 volets complémentaires, un
accompagnement pas a pas et un Portail Patient.

Yooli vous permet d'optimiser 'Expérience Patient,
la prise en charge et le suivi médical des patients,
quelles que soient leurs pathologies.

Le patient est placé au coeur de la réflexion

de conception. Yooli sest mis a sa place pour
anticiper toutes les questions liées aux étapes de
son hospitalisation (avant, pendant et aprés son
hospitalisation).

Grace a cette démarche, le portail Yooli permet :

« Aux patients détre mieux informés et donc mieux
prépareés aleurs parcours de soins.

« Aux établissements de santé doffrir un suivi
medical et une qualité de soins répondant aux
besoins des patients, tout en optimisant leur
gestioninterne.

Ce portail patient s'integre aiséement dans
lorganisation de votre établissement en offrant la
liberté de maitriser et de faire évoluer ses contenus
en toute autonomie.

En plus doptimiser 'Expérience Patient, grace
a Yoali, vous pourrez répondre aux critéres
d'obtention de la certification HAS.

Un por'(iu'(, pa'(:’en'('um'que '(Bu'('au (,ong du parcours 0{@ 50inS

« Préadmission
 Paiement en ligne Lien borne Lien avec

« Droit patient accueil
« Sélection de prestations hospitalieres ES%QC? » Appel du lendemain
(chambre individuelle, TV, Tel...) SANTE « Enquéte satisfaction
ROV d he « Gestion des consentements o ‘ e Indicateurs qualité (PROMS, PREMS)
lutf”ari e“ « Personne de confiance $ $ » Paiement reste a charge

Ou SOIUtIOINSY « Informations Patient (docs. identités, « Facture hospitalisation

N .SS et mutuelle, certif. arrét travail, . Appe\ de la veille (questionnaires,...) « Messz t tise
Prise de rendez-vo Do : . , essages automatises
_ exphcat»'onspmho'log'»e.l.)/ .Cons|gnes entrée PROMS aux familles

« Dossiers spécialités (anesthésie,...) « Documents envoyés Patient

I
. (ordonnances....) Suivi de I'hospitalisation

Préparation de I'hospitalisation

4
Fe
Sarion £ GA™M

£ s
Sarion £EF oP)

®
’ h "0 u «De contribuer
*0“’4“0' cnoisir "{00 ,7 4 lorganisation «Qualité» IPAQ, PREMS, PROMS

Maitrisez le lien avec vos patients grace au portail

patient Yooli qui vous permet : - D'étre unique :
donc multi-spécialités a l'echelle de I'établissement.

*De communiquer avec les interlocuteurs des

etablissements de santeé (les patients, la famille et les acteurs de
IES)

«De maitriser et de structurer votre organisation
tout en la faisant evoluer en toute autonomie

D'intégrer « D'aider a la certification HAS
Structuration des parcours de soins repondant aux enjeux
(administratif, parcours de soins,..) patients, établissement et famille.

de nombreuses fonctionnalités utiles et transverses




