
Repenser votre impact en optimisant la gestion des
données et l’accompagnement des bénéficiaires.



Notre Mission

Contribuer aux avancées sociales et écologiques de la société en proposant 

aux personnes et aux organisations engagées les outils pour bâtir, développer 

et accélérer leurs projets.



Live for Good
L’association

Libérer le potentiel de jeunes venus de tous horizons par 
l’entrepreneuriat social.

Live for Good 
& Huggle

Depuis 2015, Live for Good a déjà 
accompagné plus de 4000 jeunes 
avec des projets à impact positif. 

Versement de dividende

Associé unique

Huggle
L’entreprise à mission

Accélérer l’innovation sociale et positive au coeur 
d’une communauté engagée.



Qui sommes 
nous ?

20
Salariés 
Une équipe de passionnés 
dédiée au développement de la 
solution et son utilisation par 
nos partenaires

100 %
Local 
L’intégralité de la solution est 
conçue, développée et 
hébergée sur le territoire 
français.

10 000 +
Utilisateurs actifs
Forment des communautés 
actives avec toutes les parties 
prenantes : porteurs de projets, 
coachs, expert, formateurs….



Structure porteuse

Qui prodige des programmes d’accompagnement pour 
tous types de bénéficiares

Une technologie au service du bien commun 
dédiée à la gestion de bénéficiaires dans un 
programme d’accompagnement.

BRM
Beneficiary Relationship Management

Huggle
Entreprise à mission

Une plateforme Saas qui a fait ses preuves et 
une expertise dans le suivi de bénéficiaires

Un projet porté par un acteur
au positionnement unique

• Une Tech conçu par des acteurs For Good,

• Un ancrage dans l’ESS de bout en bout,

• Une vision au service de l’intérêt général.



Le BRM une solution pour les acteurs de 
l’ESS

C’est un nouveau logiciel de gestion qui a pour vocation 

de développer et piloter les échanges liés aux 

bénéficiaires d’un programme. Gestion de la 
donnée

Gestion du 
bénéficiaire

Gestion du 
projet

Une plateforme bicéphale

BRM

La mesure d’impact

Admin Bénéficiaires



Notre offre de
conseil & d’outillage.



Notre domaine
d'intervention 

Nous intervenons sur toute la chaîne de valeur d’un programme d’accompagnement en 

traitant 3 sujets clés :

1. L'implication des bénéficiaires dans le programme et leurs suivis,

2. L'harmonisation des pratiques et l'efficacité opérationnelle pour essaimer,

3. La mesure d'impact des actions entreprises et sa simplification.



Un conseil 
aux multiples facettes ...
Nous proposons un ensemble d’actions et de moyens :

Une 
méthodologie de 

cadrage et un 
plan de conduite 
du changement 

Une 
collaboration 

avec les équipes 
opérationnelles 
et de directions 

pour 
comprendre les 
enjeux métiers

La mise 
à disposition 

de ressources
humaines

Une 
solution technique

Plateforme cloud 
+ développements 

spécifiques

Adaptation du 
programme 

thématique aux 
enjeux 

numériques

Formation pour 
intégrer la 

mesure d’impact 
dans les 

processus 
numériques



Une 
solution (1) ...

Appel à inscription 
& Jury

Back-office & 
gestion de 
données

Parcours 
thématiques et 

formations

Ressourcerie Tableau de 
bord projet

Espace 
communautaire

Gestionnaire 
d’évènements

Mesure 
d’impact

Gestion de 
données 

& 
bénéficiaires 

... pour les 
modérateurs et 
les bénéficiaires



... qui opère en cercle vertueux :

• Les modules sont liés entre eux et structurés à partir du référentiel thématique du 

programme,

• Le référentiel repose sur une hiérarchie à 3 niveaux : Thèmes / Objectifs / Actions,

• La plateforme pousse les contenus de chaque module pour que l’utilisateur puisse 

navigué facilement.

Une 
solution (2) ...



• Le bénéficiaire défini 

les sujets à traiter sur 

son tableau de bord et 

la plateforme le guide,

• L’administration suit 

l’avancé du projet,

• La plateforme 

monitore l’activité.



Visuels 
de l’interface

Espace Mon Projet

Backoffice



Visuels 
de l’interface

Espace SOS

Ressourcerie



• Normaliser et structurer les processus opérationnels,

• Suivre et collecter de la donnée sur toute la chaine de valeur,

• Piloter et analyser l’évolution de vos programmes et les interactions des parties 

prenantes,

• Connecter vos bénéficiaires à votre back-office,

• Mesurer l’impact des actions entreprises.

Des avantages certains
pour vos programmes



Infrastructure 
technique

RGPD 
La solution respect la RGPD.
Les informations saisies 
appartiennent au client et 
celles-ci ne sont pas transmises 
à des tierces parties.
Les données personnelles sont 
encryptées et sécurisées.

Hébergement
100% des données et du code 
sources sont hébergés sur le 
territoire français.
Disponibilité de l’infrastructure 
supérieur à 99,9%

Technologies utilisées
Utilisation de langages 
techniques modernes et 
robustes 

Nous utilisation des framework en open source tel que Express et React.



Nos Références

Croix-rouge française



Contact
Martin Ricoux

Directeur commerciale
martin@huggle.tech

mailto:martin@huggle.tech

