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Un barométre , mais pour quoi ?
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3 Permettre aux acteurs du numérique
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Constituer une ressource majeure pour le

B Centre de Ressources DLA Numérique,
créé en 2021 et co-porté par Solidatech
et Le Mouvement associatif

Guider les acteurs associatifs face
m aux enjeux liés au numérique, selon

leurs objectifs, leurs rythmes, leurs

moyens et leurs contraintes
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2776 responsables associatifs
T

$91jguoobn Az S UEUU o Caractéristiques -
: 6 ug zgcliguoL EUI ¢ljSDASIj H
> La taille selon le nombre de salariés
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: > Maturité numérique

> Nombre et qualité des personnes
impliquées sur les sujets numériques
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Rapport complet et résultats détaillés

Accédez au ._rap'ppr:t Com_ple! L  Choisissez un critére et comparez les résultats
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La place du numérique dans Le projet associatif en 2022
TOUTES LES SOLUTIONS NUMERIQUES
POUR LES ASSOCIATIONS

https:// www.solidatech.fr /utiliser/ressources/
etude -place -numerigue - projet - associatif - 2022

s://www.crdlanum.fr/tableau -de-bord -interactif
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https://www.crdlanum.fr/tableau-de-bord-interactif
https://www.solidatech.fr/utiliser/ressources/etude-place-numerique-projet-associatif-2022

La transformation
numeérique du
secteur, acceleree
avec la crise ?




La crise a-t-elle fait évoluer les pratiques ?

OUl, elle a accéléré nos pratiques et notre maitrise des outils
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Non, nous étions déja bien outillés avant la crise

Non, notre utilisation des outils numériques était déja limitée,
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Les évolutions positives constatées par les dirigeants associatifs

Participation renforcée par le distanciel
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Télétravail proposé 1!
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Automatisation des adhésions et de la billetterie

Développement du télébénévolat

1 Résultats calculés sur les seules réponses des associations employeuses.
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Un témoignage clé pour illustrer les effets

Le numérigue nous a permis de garder le lien entre les
administrateurs et les salariés mais aussi avec une partie des
bénévoles et usagers de I'association.

En revanche, cette accélération de l'utilisation des outils numeriques
a également creusé la fracture numeérique avec certains publics :
problématique autour de I'équipement, des compétences et de
I'appétence.
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Peu initiée En progrés Expérimentée
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Quelle maturité numérique exprimée ?
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P 2019
o/
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Une analyse déja faite en 2019 : o Avec quelques points paradoxaux:
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Un référent sur le sujet (bénévole ou salarié€)

Quelques personnes initi€ées
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Aucune personne en interne
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Quels outils numériques
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' Le top 4 des objectifs recherchés, grace au numeérique, en 2022

0
4% 63%
Mieux faire connaitre

| 6assocdiBEE Gérer plus efficacement

les activités

70%

Am®I| i darneirmat i on 50%

du r ®s eau .
Travailler plus
efficacement ensemble
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Focus sur les usages qui ont fortement progressé

0%

des associations utilisent le numérique

pour travailler plus efficacement ensemble
Soit +11 points par rapport a 2019

O

24%

des associations utilisent le numérique
pour organiser leur AG ou leur CA en ligne
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Les outils utilisés en 2022

M Un site internet " _W outil discussion instantanée N1 0i gl BOYg E§ UYERGUERG El
71% Réseaux sociaux 22% Outil de dons en ligne 8% AAzljTyg EUSYIbOYyiljSbhy ¥_
56%@SzSbEbyl ADgY € ¢ 22%0G1j S0 Eg Wi Sguayli §y 0USd%outde gestion de projets
— : — : -

439% Outils de partage/stockage 22% outil de formation a distance 4% plateforme de financement participatif

— - — : =

349% Ouitils de conception graphique 20% Outil de montage son et vidéo 4% outil de suivi de la relation réseau CRM

] : | : ]

32% outils de comptabilité 20% outil de sondage ou de vote 2%o0G1lj S0 EUi GljbyiljSzi|jShy Egz
] : | ]

329%0uitils de gestion 19% Outil de newsletter

| : |

28% Agendas partagés 16% Publicité en ligne

] : |
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Les outils tout -en-un

Oui, depuis plusieurs années

Oui, depuis moins de 2 ans
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Non, nous craignons que cela soit trop compliqué
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Je ne sais pas vraiment répondre

Les utilisateurs E U'D (i |j Sdman dpri ielfement plus présents et nombreux parmi les « expérimentés ».
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Mon Asso Facileun outil tout en main

‘@ ~ 'Y Membres (adhésions, dons etc.)
o 5 Comptabilité

é g < [l Siteinternet
;:3:;:" Communication

v
tm " Evénements
:g» \. & Cpvujrvflfolmjhof
SANSVion Asso Facile AVEQVon Asso Facile
Des outils eéparpillés, Une plateforme unique pour
complexes et qui ne geérer son association

communiquent pas

Accessible partout et tout le temps, les utilisateurs sont entierement
autonomes dans le parameétrage de leur plateforme
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Les outils libres (/2)

Quelles sont les tendances observées depuis 2016 ?

Les associations « peu initiées » ne
|l 0O FALLigFuYpOOY * MYnobhudCdLjguoOul LjQYst &1 Y
40% parmi les associations « en progrés »
et 55% parmi les « expérimentées ».
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trés différente entre la santé et le sport
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culturellement plus prochesde« Co OLjs | (U Y

libriste ».
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Les outils libres (2/2)

15% des répondants pourraient utiliser des logiciels libres a condition d'étre accompagnés, y compris dans les secteurs comme
CoOOFdziil +t FFOBOFuUYOuYCoOoOnliLgudt FYstsuCgdal OqnVYOIl $LiYnolUFYplg!l p&R" . NpuY
leurs besoins.
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Oui, avant tout pour des raisons pratiques (fonctionnalité des outils, co(ts...).

Oui, avant tout pour des raisons éthiques (transparence, solidarité, partage
Egz €byyiSzzige&gzE USAgOIH ¢l ESIT GzSbYy
Non,y blz 7T G08Sbyz AgzbSy EURI[O§ TEEbhyWinyA:
Non,y Bz §gUgy DHABYz Wiz OUGISUSIIA bdG &gU
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Non réponse.
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| es difficultés
rencontrees
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16% = W

En 2019 En 2022

des responsables associatifs
déclarent ne rencontrer aucune difficulté
sur les sujets relatifs au numérique.
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Les difficultés regroupées  selon 4 thématiques

48% Humaine 34% Technique
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30%Financi_re 24%Strat®gique

BSzWhzgU Egz uybAgyz WHGOU =z U’Hb (i S Gayahtk la tohéietice lae®lg grdfet associatif, choisir

les bénévoles et les salariés, éventuellement faire : les outils adaptés, évaluer la pertinence, ne pas
appel a un prestataire et assurer son financement perdre de vue son coeur de métier en développant
dans la dureée... des prestations nouvelles ...
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