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Nous comptons plus de 200 collaborateurs, localisés dans 7 agences (Toulouse, Bordeaux, Nantes, 

Paris, Lyon, Marseille et Sophia-Antipolis), que nous mobilisons, formons et accompagnons, afin de 

proposer au marché (entreprises, collectivités, administrations, ESN) des compétences 

professionnelles, qualifiées et opérationnelles.

ProDigiUp est l’entité 
services numériques 
du groupe DSI.

Qui sommes-nous ?



15%

Croissance/an

DSI a été créé par Jean Louis Ribes en 1994 et a obtenu l’agrément d’ État 
« Entreprise adaptée et solidaire » en 1996. 

 Sa mission est de créer et maintenir des emplois pérennes, qualifiants et performants 

pour des personnes en situation de handicap et éloignées de l’emploi

6

Domaines d’activités

1300

Salariés

+78%

Travailleurs Handicapés

Site  internet  :  www.dsi -ap.com

Le groupe DSI



c’est la concrétisation des 
valeurs que nous portons.

Le Groupe DSI : notre savoir-faire 
en faveur de l’inclusion

L’inclusion constitue 
le fondement de 
l’activité de DSI : 

INCLUSION

Recrutement sur 
motivation & 
aptitude

Développement des 
compétences par 

l’accompagnement de 
proximité et le tutorat

Accompagnement 
social personnalisé

Diversité et pertinence 
de la formation au 
travers de l’Académie

Adaptation du poste de 
travail



Présentation 
des métiers

Inc lus ion  -   Per for mance économique et  soc ia le   -   B ienvei l lance  

INDUSTRIE
 

• Assemblage mécanique
• Maintenance
• Câblage
• Support bureau d’étude
• Ingénierie & méthode
• Qualité
• Confection

FM BUILDINGS

• Multiservices / multitechniques
• Energie
• Espaces verts
• Dessin DAO / BIM
• Nettoyage de locaux

SUPPLY CHAIN

• Logistique in-situ & ex-situ
• Préparation de commandes
• Magasinage
• Stockage
• Transport

SERVICES NUMERIQUES

• Gestion de projet
• Support
• Développement logiciel
• Informatique écoresponsable
• Data

EXPERTISE HANDICAP

• Sensibilisation au handicap
• Référent handicap externalisé
• Diagnostic politique handicap

FM SERVICES
 

• Accueil et secrétariat
• Assistance administrative
• Gestion de la relation Client
• Numérisation et archives
• Impression offset et numérique
• FM parc impression

Présentation des métiers



Le groupe DSI : 
nos implantations

DSI Occitanie

DSI Atlantique

DSI Aquitaine

DSI Île-de-France

DSI Méditerranée 

DSI Auvergne - Rhône-Alpes

Toulouse
Montpellier

Nantes

Bordeaux

Paris
Lille

Marseille
Sophia Antipolis

Lyon



2 modalités possibles

L’entreprise adaptée s’associe à un autre 
acteur pour répondre au marché (pour 
bénéficier d’une taille critique, d’un 
maillage géographique plus large …)

L’entreprise adaptée répond en direct 
au marché

La co-traitance

La prestation en direct

Prestation sous-
traitée Prestation co-traitée

Client

Autre 
prestataire

Client

Autre prestataire

Client

DSi

Facturation

Facturation

Client

Autre prestataireDSi

Facturation Facturation

Les bénéfices de la collaboration

RSE
Renforcer votre image responsable en participant à un projet à fort 
dimension sociale et environnementale

Participer à votre rôle inclusif et social
Atteignez vos objectifs légaux d’emploi de personnes RQTH en faisant 
appel à une structure spécialisée
Sous-traitance CDD tremplin et EATT (interim – travail temporaire)

Coûts 
Maitriser vos coûts via des économies significatives avec un niveau 
d’exigence garanti 

‐ Réduction de votre contribution AGEFIPH ou FIPHFP à 
hauteur de 30% du chiffre d'affaires utile

‐ Performance sur votre bilan extra-comptable (taxonomie)

Professionnalisme
Sécuriser des ressources sur la durée

‐ Des équipes motivées par l’emploi
‐ Un turnover faible

DSI

DSI

DSI
GME

La collaboration 
avec le groupe DSI



Une activité créée par DSI il y a plus de 15 ans

2023

• 200 collaborateurs

• Lancement de ProDigiUp

• Inauguration de locaux 
dédiés à Toulouse

• Ouverture d’agences à 
Nantes et Sophia Antipolis

2019

• 150 collaborateurs

• Développement de 
l’activité en France

2017

• Développement de 
l’activité en région
parisienne

2013

• 10 collaborateurs

• Lancement de l’activité de 
sous traitance informatique

2009

• 4 collaborateurs

• Lancement de l’activité de 
support des prestations

• 1 collaborateur

• Lancement du 
département IT interne

2006

Services 
numériques



Détail de nos offres 
de services

Gestion de 
projet

• PMO / Chargé de pilotage SI

• Coordination de projet

• Agile : Scrum Master, Product 

Owner, …

• Gestion de projet

• Management de la qualité

Développement
logiciel

• Conception, développement 

et paramétrage d’applications 

: exemples : Java, .Net, C#, 

PHP,  JS, SAP, PLM, logiciels 

embarqués…

• Intégration

• Test et validation

Support

• Maintenance de proximité

• Helpdesk - Acces granting

• Monitoring

• Support fonctionnel et 

applicatif

• Administration système et 

Réseau

Data

• Data Stewart : extraction, 

cleansing, contrôle qualité, 

reporting…

• Data analyst

• Data scientist

Informatique
écoresponsable

• Diagnostic et support à la 
transition

• Eco conception de site web

• Reporting RSE

• Accessibilité numérique

• Optimisation du parc 
informatique



À travers le groupe DSI, ProdigiUp dispose d’un agrément pour mettre en œuvre des contrats tremplins qui permettent 

de préparer l’employabilité, dans tous types d’entreprises, de personnes en situation de handicap et éloignées de l’emploi.

Formation

Première embauche

Recherche d’emploi

Accompagnement :
- Métier
- Professionnel
- Social

• Data Analyst
• Concepteur developpeur d’applications

• Technicien de support
• SAP
• PMO

Exemples de parcours de formations

Parcours type d’un travailleur 
en situation de handicap au sein de DSI

Les contrats
tremplins



ProDigiUp déploie une compétence 
pour une prestation de sous-traitance 
sur la base d’un forfait journalier.
Bénéficiez d’une assistance technique 
managée par ProDigiUp vous offrant 
une flexibilité adaptée à la diversité de 
vos besoins.

Assistance technique

ProDigiUp fournit un service (support, 
développement…) défini sous forme 
d’unités d’œuvre selon un catalogue de 
services. Généralement le nombre 
d’unités d’œuvre pour un besoin donné 
est défini en amont de la prestation et 
facturé mensuellement.

Unité d’oeuvre

ProDigiUp s’engage sur une prestation 
globale pour un montant forfaitaire avec 
un engagement sur un niveau de service 
(SLA) ou sur la production d’un livrable 
(création d’une documentation de 
conception, d’un programme informatique, 
d’un logiciel…).

Forfait

Nos modèles
d’engagement



Le Centre de service est le 
dispositif  que nous proposons 
pour nos prestations de services 
en engagement de résultats.

Dispensée par une équipe colocalisée (locaux ProDigiUp ou locaux client), la prestation 
est réalisée  en modèle unités d’œuvres ou forfait, avec engagement sur des niveaux de 
service (« SLA ») selon  des plages horaires étendues et des temps de réponse courts, 
avec la possibilité d’agir dans un contexte international. 
La contractualisation se fait  soit par un contrat de co-traitance avec une ESN pour un 
client final, soit en direct avec le donneur d’ordre. 

Notre modèle d’organisation
en Centre de services



• Modification de catalogues fournisseurs et saisie dans l’outil 
du Donneur d’Ordre

• Intégration de nouveaux fournisseurs, support à la 
migration catalogues vers nouveaux outils (monde entier)

• Data Cleansing, traitement de sujets complexes et 
expertise…

• Access Management

• Support et résolution d’incidents sur plus de 80 COTS 
(logiciels du commerce) dans un contexte PLM

• Packaging : rédaction de procédures d’installation et test, 
pour ajout de logiciels en environnement client

Gestion des catalogues 
d’achats pour Airbus 

depuis 2015

Cotraitance avec 
Infosys pour PLM 

depuis 2021

Exemple de centres 
de services



Merci pour votre 
attention !

https://www.prodigiup.com/
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