
Que disent les experts ?

« Alors que l’inflation touche durement les ménages, l’abonnement est aujourd’hui perçu par 40 % des 

sondés dans le monde comme un modèle refuge, à même de leur permettre de réaliser des 

économies. L’aspect financier arrive en effet largement en tête des motivations des consommateurs. 

39 % estiment ainsi bénéficier de prix plus avantageux grâce à ces offres. » Deloitte

Se faire payer à temps : un impératif 
stratégique pour toute entreprise

Si elle sert différents objectifs selon la taille des 
organisations, une trésorerie saine est essentielle à leur 
survie. Pourtant, avec des délais de paiement compris 
entre 20 et 30 jours en moyenne, la plupart des entreprises 
françaises ont du mal à sécuriser leurs revenus pour se 
développer ou même fonctionner normalement. Le chiffre 
d’affaires non encaissé peut ainsi représenter jusqu’à 40 % 
de l’actif de l’entreprise. Sans compter les paiements 
échoués qui, dans 11 à 15 % des cas, se transforment en 
créances irrécouvrables. 

Les crises de ces dernières années ont remis la question 
des délais de paiement au centre du débat. En particulier, 
de nombreuses entreprises subissent d’importants retards 
du fait de l’inflation et de la hausse des taux d’intérêt. 

Mais toutes ne sont pas exposées à ce risque de la même 
manière. Les sociétés par abonnement ou touchant des 
revenus récurrents disposent d'importants leviers. Elles 
peuvent adapter leurs plans tarifaires de façon plus 
progressive et réitérer la valeur ajoutée de leur offre auprès 
de leurs abonnés afin de renforcer leur satisfaction. 

En choisissant le prélèvement automatique pour encaisser 
vos revenus récurrents, vous préservez votre trésorerie et 
vous prémunissez mieux contre les risques 
macroéconomiques. Vous pouvez fidéliser vos clients dans 
la durée tout en diminuant les délais, échecs et processus 
de recouvrement  associés. À la clé : moins de churn et plus 
de sérénité.

Chiffres clés

Utilisé par des entreprises 
du monde entier

Entre 
20 et 30

salariés à temps plein dédiés à 

la gestion des paiements dans 

les entreprises françaises

+115 K€ le coût annuel moyen de 
recouvrement des impayés

11 - 15 % le taux de churn involontaire 
dû aux échecs de paiement

https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/presse/2023/etude-internationale-zuora-deloitte.html


Faites du paiement un levier de 
réussite durable avec GoCardless

Nos intégrations 
partenaires

Soyez payé à temps en connectant 

GoCardless à certaines de nos intégrations 

partenaires les plus populaires

S’inscrire

Parlez à l’un de nos experts aujourd’hui

Contactez-nous pour parler de vos problèmes de paiement et 

découvrez comment nous pouvons vous aider.

Que disent nos clients ?
« La santé d’une entreprise tient dans sa capacité à générer et optimiser ses paiements et donc sa trésorerie. Pour faciliter 
les flux de transaction avec nos clients, nous avons opté pour GoCardless qui nous permet d’automatiser cette fonction par 
prélèvement et mandat SEPA. » DAF, Doctolib

Contacter l’équipe 
commerciale

● Établissement de Paiement agréé 
par l’ACPR  (Autorité de Contrôle 
Prudentiel et de Régulation)

●
● Financé par Google,  Salesforce 

Ventures, Y Combinator, BlackRock 
et Permira

●
● Certifié conforme au protocole de 

sécurité ISO27001 
●
● Gestion des données conforme au 

RGPD

Time-to-market réduit
Lancez votre offre 
rapidement et générez plus 
de revenus

Transactions sécurisées
Réduisez les risques de 
fraude grâce à des capacités 
de paiement supérieures

Processus simplifiés
Automatisez la réconciliation 
et la migration des mandats 
de prélèvement

Intégration facilitée
Intégrez GoCardless à vos 
systèmes par API ou via 350 
connecteurs natifs

Interfaces personnalisées
Customisez vos pages de 
paiement et e-mails de 
notification 

Couverture mondiale étendue
Prélevez vos paiements en 
devises dans plus de 30 pays 
avec un seul compte

Réussite des paiements
Profitez des représentations 
intelligentes pour réduire les 
échecs de paiement

Expérience client optimisée
Offrez à vos utilisateurs un 
parcours intuitif 100 % digital

Visibilité en temps réel
Recevez des alertes 
instantanées en cas
d'échec de paiement 

Trésorerie optimisée
Diminuez vos délais de 
paiement à 3,5 jours 
seulement

https://manage.gocardless.com/sign-up?_gl=1*10azcfp*_ga*MTA0NjAwOTk0OC4xNjU5MTA0OTcy*_ga_E0CLCWLNS8*MTY3NDc0MzgzMS4yNzIuMS4xNjc0NzQ0MDExLjAuMC4w
https://manage.gocardless.com/sign-up?_gl=1*10azcfp*_ga*MTA0NjAwOTk0OC4xNjU5MTA0OTcy*_ga_E0CLCWLNS8*MTY3NDc0MzgzMS4yNzIuMS4xNjc0NzQ0MDExLjAuMC4w
https://gocardless.com/fr-fr/contact-commercial/
https://gocardless.com/fr-fr/contact-commercial/

