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Réeflexe Accident,

Cest quol ?

REFLEXE ACCIDENT clest une plateforme de gestion de sinistres augmentée® et
multi-activitees, adaptee a une clientele de particuliers ou de professionnels.

Lobjectifs de REFLEXE ACCIDENT est double, tout d'abord, permettre a l'assuré
dobtenir la meilleure reparation possible a son prejudice, ensuite, de faire beneficier a
ses clients et partenaires dune meilleure efficacitée dans la gestion de leurs sinistres

et/ou operations.




Réeflexe Ac:mdent ?

A RA cest aussi une plateforme versatile qui autorise des déeveloppements dans le domaine du
corporel et de l'habitation

d  COLT, un outils developpe pour le traitement de ce type de sinistres/litiges

1 Plusieurs dossiers degja traités avec succes dans lautomobile et le corporel

Réflexe Accident

Réflexe Accident Auto Réflexe Accident Corpo o
Habitation
Depuis 2015 Lance en 2022 Test reduit depuis 2020
800 dossiers traités " 3 dossiers traites

1500 dossiers
traités
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Notre technologie

COLT

A Plateforme de gestion et de suivi des sinistres avec acces dedies : clients, experts,
artisans, avocats.

A  Gestion automatisee des convocations, relances, mises en demeure.

A Gestion du pre-contentieux (amiable) et du contentieux (dossier pre-constitue et envoyée
directement aux avocats partenaires qui utilisent egalement la plateforme COLT).

A Module “legaltech” compose de deux volets :

A Une base de données alimentee en continue qui recense le materiel juridique (loi,
jurisprudence, décisions) idoine.
A Dossiers organises, constitues et optimises automatiquement a partir de la base de

donnees juridiques.



Notre technologie

|Z/Y-Constat

L
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E-constat augmente avec |A pour une aide au
remplissage. Plus derreur !

Analyse des responsabilites automatisees.
Proposition dune “strategie sinistre” adaptee.
Captation des dossiers en amont de lassureur.

Possible remontee automatique des
dossiers/constats dans les systemes des partenaires

(gestionnaire de flottes, assureurs, etc.) et dans COLT.

Bonjour, je suis Marty, le spécialiste du
constat a lamiable en ligne chez
REFLEXE ACCIDENT.

Lequel des 3 croquis ci-dessous
correspond le mieux a votre

Les 2 véhicules changeaient de
file.

I Je choisi ce croquis I
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Modeles daffaires

d  Gestion des sinistres : Quelle que solit lactivite (Auto, corpo ou habitation) RA prend une
commission sur la reparation obtenue.

1 Gestion de flottes automobile : une part fixe par vehicule et par an, au titre dabonnement a
un service de gestion de sinistres.. Des prestations additionnelles, par options, pourront etre
ajoutees.

d  Apporteur d'affaires (auto) : les reparateurs voulant acceder aux clients de RA (particuliers
et flottes) adherent, avec un prix forfaitaire, a la plateforme.

d  Numeérisation et efficiences des operations de gestion de sinistres

d  Possibilite de fournir nos outils, notamment IZZY CONSTAT, sous forme de service ou
en marque blanche a divers types dentreprises (assureurs, plateformes gestions de
flottes..)

A Sous traitance dossier hors IRSA aupres dassureurs ou courtier en assurance
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Le marche adressable

La gestion des sinistres

A ®):
9 millions 5,7 milliards €/an’ Notre Objectif Soit 57 millions
Sinistres/an 1% - 5ans €/an

d Avec un cout dacquisition tres faible et decroissant (cout marginal

decroissant), il est tres aise d'envisager une forte augmentation des
transactions.

1 Notre objectif de 1% du marche en 2027 (0.5% en 2025) est realiste et
conservateur.



e marcheée adressable

La gestion des sinistres

1 Actuellement, la clientele est formeée a presque 100% de
particuliers, lobjectif est datteindre un mix pour les transaction de
50% particuliers- 50% professionnel a lhorizon 2027.

A Ce mix aura un impact tres important sur la tresorerie puisque
aujourd’hui lactivité necessite un important fond de roulement pour
pallier aux delais de paiement des assureurs’. Les professionnels
sont en mesure davancer les frais de réeparation.

A De plus, le taux de sinistre etant plus eleve chez les professionnels
(+ de Km parcourus) le nombre de transactions et le revenus par
vehicule est plus important.

"Lorsqu’il accepte la mise en jeu des garanties prevues au contrat, l'assureur presente, dans un delai maximal de quatre-vingt-dix jours, courant a compter de la
réception de la déclaration du sinistre, une offre d'indemnite, revétant le cas echéant un caractere provisionnel et destinée au paiement des travaux de réparation
des dommages. En cas d'acceptation, par lassure, de l'offre qui lui a éte faite, le reglement de l'indemnité par 'assureur intervient dans un délai de quinze jours
(Article L 242-1 aliena 4 du code des assurances.

" Calcul RA avec chiffre ANFA (cite infra).



e marcheée adressable

Apporteur daffaires

d  RA ambitionne de devenir un apporteur daffaires aux
professionnels de la reparation. Cela grace aux accords
realises avec des gestionnaires de flottes, des experts
iIndependants mais aussi doutils comme [ZZY-Constat.

A Ilya12 879 ateliers de carrosserie en activite, selon le
cabinet conseil Sales Factory Automotive.

d  La repartition sequilibre entre les reseaux constructeurs
(6 442 sites) et la rechange indépendante (6 437). 3 268
ateliers en ont fait leur activite principale.”

"Source : Carrosserie : artisan et independant, mariage de raison. Largus, 2019.


https://pro.largus.fr/actualites/carrosserie-artisan-et-independant-mariage-de-raison-9804396.html

e marcheée adressable

Optimiser la gestion de flottes

A RA est en mesure doffrir aux gestionnaires de flottes (parcs dentreprises, loueurs, etc.)
des outils autorisant une gestion fine de leurs sinistres mais aussi un optimisation de
leurs couts de reparation (par exemple : reparer a chague accro ou avant la restitution
d'un vehicule en leasing?) et dassurance.

d  Une optimisation du TCO, dont la sinistralite represente jusqua 20% du cout.

A Les flottes représentent en moyenne 7% du parc automobile roulant (40 millions de
vehicules) sur le territoire francais mais jusqu'a un tiers des vehicules dans les
departements les plus dynamiques’.

"Source : Les vrais chiffres du parc automobile francais, Les Echos avec AAA date fev. 2020


https://www.lesechos.fr/industrie-services/automobile/les-vrais-chiffres-du-parc-automobile-francais-1168701
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e marcheée adressable

Dosslers corporels

e Juin 2020-juin 2022 :
m 70 dossiers ouverts
m 22 clotures
m CAcumule:19564 €
m CA moyen par dossier: 889 €

m Benéfice net par dossier: 630 €

e Delais de gestion
m Minimum : 100 jours
m Maximum : 650 jours

m Delal moyen: 327 jours
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e marcheée adressable

Pour le particulier

LU O d o O

L

Accompagnement du sinistre des son enregistrement (notamment via
IZZY-Constat).

Mise en relation avec un expert indépendant (tiers de conflance neutre).
Chiffrage de la reparation par un professionnel sur demande.
Organisation de la reparation du prejudice.

Gestion du contentieux et du recouvrement.

Proposition de la meilleure strategie assurance pour minimiser les impacts
du sinistre (franchise, sur-prime, eviction, etc.).

Effacement du sinistre pour l'assure non responsable (lassure ne verra plus
sa prime alteree par une multiplication d'evenements non-responsables)



Proposition de valeur

Gestion de flottes

L
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Plateforme permettant un management a 360" du sinistre avec un accompagnement a
chaque etape.

Mise a disposition de loutils COLT, permettant la numeérisation de nombreux processus de
resolution du sinistre et un suivi de chacune de ces etapes.

Possibilitée d'un chiffrage de la réparation par un professionnel.
Mise en relation avec un expert independant (tiers de confiance neutre).
Organisation de la reparation du prejudice.

Gestion du contentieu et du recouvrement.

Effacement du sinistre pour tout accident non responsable,

Developpement d'une strategie reparation pour optimiser TCO et notamment le cout de
restitution d'un vehicule en leasing.



Proposition de valeur

Gestion de flottes

d  Une gestion claire et transparente des sinistres.

A Des processus optimises et simplifies (= gains de productivite et
fluidité des processus).

d  Une prime dassurance reduite grace au recours direct pour les
sinistres non responsables (ils entrent dans le calcul de la prime
d'assurance et representent, selon les metiers, jusqua 40% des
déclarations).

[ Une baisse significative des couts lies a une meilleure gestion
financiere de lensemble des dommages subis sur lensemble de
la flotte
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Proposition de valeur

Corporel pour les entreprises

A Les salaries sur le terrain sont soumis a differents risques qui peuvent engendrer des
pertes de revenus (arrét de travail ou incapacite de travail) ou étre invalidants.

A Ces risques sont aussi vrais pour le salarie ayant un accident sur son trajet domicile -
travail.

1 Trop souvent les sinistres corporels sont insuffisamment couverts par les assurances
et la victime ne connait pas suffisamment ses droits (hotamment celui détre
indemnise).

A Les procedures sont lourdes et peuvent etre longues.

A Siun tiers responsable (méme indirectement) est identifie, Reflexe-Accident est en
mesure dobtenir une reparation a la mesure du prejudice subi.

A Reflexe-Accident, va accompagner le salarie dans toutes ces demarches, y compris
la reconnaissance deventuels handicaps. 22
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Situation

4 CA2021:650 000 €
CA 2022 (prévision) : 1 400 000 €
1 115 % de croissance 2021/2022

L

A Nombre de dossiers traites en 2021 : 200
A Nombre de dossiers traite en 2022 (prevision) : 500

A Discussion ouverte pour des partenariats avec des gestionnaires de flottes
(utilisation 1ZZY CONSTAT, Gestion de sinistres et du consell) et des assurance
plour un traitement des dossiers hors IRSA)



Situation

Principales unite economique
Auto :
d 200 a 500 par an
d  Valeure moyenne du dossier: 5250 €
d  ARPU par dossier: 1050 €
A Profit par dossier: 900 €

Corpo :

35 dossiers par an

Valeure moyenne du dossier . 4500 €
ARPU par dossier: 900 €

Profit par dossier: 630 €

Hiy Ny Ny N



Objectifs

A RA souhaite devenir une plateforme de reference pour la gestion des flottes

automobile. Soit une penetration de 10 % en 2027. Soit 280 000 vehicles, 2,8 M€
de CA.

d  Abonnement souscrit par les reparateurs a la plateforme pour beneficier dun
acces aux clients de RA (Particuliers et flottes). Objectif 400 professionnels pour
un prix moyen de 1000 euros/an en 2027 (soit 400 K€/an de CA)

4 Capturer 1% du volume daffaire relatif a la reparation des vehicules de particuliers
et de flottes pour un CA de 57 M€ en 2027

A Corpor objectif de X dossier et un CA de

d  Fourniture de la solution IZZY CONSTAT, sous forme de solutionou doutils en
margue blanche. Objectifs...

Soit un volume daffaires globale denviron M€ en 2027



Objectifs

Corporel

Les etapes du démarrage de Reflexe Accident Corpo
1 Test depuis 2015

Lancement officiel Avril 2022

35 medecins experts conseils recrutes

Objectifs 2022 : 5 dossiers par mois

L O O 0O

Objectif 2023 : 10 dossiers par mois



Objectifs

Donnees economiques principales

Facturation, revenu et marge moyenne par activité

B Marge RA [ Coits gestion RA [l Codts sous-traités
12500 9600

Valeurs
attendues
pour 2024

Pour un CA
de XM 600

5000

392

2500

325 800

Auto RD Auto réparation Corporel Abonnement flotte =~ Abonnement réparateur



Objectifs

Donnees economiques principales

Valeur creee et repartition attendue pour 2024

Volume daffaires : 63 ME CA RA: XX ME Profits RA: XX ME

Auto RD Auto réparation Corporel @ Abonnements flotte @ Abonnements réparateurs



Objectifs

Recours direct et BFR

Les etapes du demarrage de
Réflexe Accident .

J
J

Societe creee en 2015

POC au niveau local puis
national

Eté 2019, levee de fonds. Plus
de 1M£€ pour accelerer le
developpement commercial
Mars 2021 : recrutement d'un
commercial experimente
Impact de cette embauche
une tres forte augmentation du
volume daffaires

125000

100 000

75000

50000

25000

-25 000

w= 2020-2021 == 2019-2020 == 2018-2019 == 2021-2022

Effet “commercial”

Traction du marché
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Une experience reconnue

Le point de depart

franchis e

1ere plateforme independante
de gestion de sinistres en France

REFLEXE
@ ACCIDENT
AUTO - CORPO - HABITATION



Une experience reconnue

f © in

©@LesAffranchise @lesaffranchise @les-affranchis-e @lesaffranchise

Un savoir faire et un concept validé par le marché _{ Sl SN

Creation en 2015 5 \Iranchisie

Auto et corpo : plus de 1500 sinistres accompagnes

Un reseau de 120 experts et 150 reparateurs

De nombreux prix gaghes

Des articles de presse

Un CA en 2021 de 653k€, en augmentation de 40% vs 2020

Hy Ny Ny Ep Ry



Une experience reconnue

Retours clients et presse

(1] "
" Merci pour votre e nil:en'sals " Je remercie Les
sérieux et votre pas optenir une :
o telle somme, Affranchis pour
efficacite - o g
merci a vous! avoir defendu mes
interéts "
“ Merci pour toutes les
démarches ! " “ Je n'aurai jamais été indemnisé

sans votre aide ™

Source interne-2021

Ils ont parle de nous ! LesEchos

ENTREPRENEURS
I
!.HHGUS _,“ Dbleu bl‘efscu Maddyness La MONTAGNE
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Une entreprise soutenue

Plus d'1 MILLIONS DEUROS leve aupres de partenaires reconnus pour accelerer la
croissance sur le territoire francais

1 650k€ en capital
1 350k€ en dette

Accomplissements
A Structuration du plan de com’ avec demarchage actif a partir de juin 2020
A Structuration de lequipe par pole : gestion, recouvrement, commerciale
A Integration du suivi juridique et comptable dans COLT
d Création du e-constat augmente (IZZY-Constat)

w CENTRE FRANCE -
e | Banque Assurance Immobilier b pl fra n ce

SERVIR LAVENIR capital investissemesnt
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| es fondateurs

Steve Benjamin

SAEZ LABONNE
« Expert en indemnisation - Dirigeants de 3 carrosseries

corporel - Gestionnaire financier

+ Gestionnaire opérationnel + Membre FFC Réparateur
- Responsable strategie + Membre de la commission de
et communication suivi VE (Ministre des Transports)
- Manager

20 ans 10 ans

d'expérience d'expéerience



' )

REFLEXE
Q’“ ACCIDENT

h —




' )

REFLEXE
Q’“ ACCIDENT

h —




Auto : Contexte et approche

I Expert —

\ Assureur
omme

—

Déterminent conjointement travaux a

Assureur

Consom- ' REFLEXE
Déclare sinistre et donne

mandat a RA pour le gérer — Expert Igle}

Met a disposition

Déclare

sinistre Reparateur

effectuer
4 Réparateur dans processus expertise contre-expertise
Choisit Effectue
réparation et
Etape | _ Etape ll aretior
Reflexe-Accident gere lensemble du Réclame réparation

processus de reparation. RA met a
disposition un expert independant qui
oeuvre dans linterét du consommateur
(la reparation la plus adapte vs la moins
chere) tout en reequilibrant la relation <

réparateur - assurance. AVEC REFLEXE ACCIDENT

(pecunlalre) .
Réparateur A
P ACCIDENT

Etape lli




Auto : Contexte et approche

Pourquoi les professionnels de la reparation veulent travailler avec Reéflexe accident ?

v Les experts sont aujourd’hui mandates par les assureurs. Leur mission? Minimiser les couts de la
réparation. Résultats, des professionnels de la reparation sous pression avec des marges limitees
mais aussi des reparations qui peuvent ne pas étre au standard attendu par lassure.

v Avec RA, une expertise AMIABLE et CONTRADICTOIRE est realisee par un expert independant.
Ceci garantit un chiffrage aligne avec une réparation qualitative. Le reparateur a donc une juste
rémunéeration et les moyens de faire une réparation de qualité avec les meilleurs
produits/composants.

Note : peu de gens le savent mais lors d'un sinistre l'assurance de chaque conducteur prend en charge la réparation de son assuré. La notion
de responsabilité ne rentre pas en jeu. Lassurance du conducteur non responsable recevra alors une compensation forfaitaire (1678 euros en
2021) de la part de l'assurance de lautre partie. Lassurance du conducteur non-responsable est donc incitée a minimiser le colt de la
réparation. Mais aussi, il tiendra compte de ce sinistre dans le calcul de sa prime. Pour une flotte, la sinistralité non responsable représente
jusqua 40% de la prime.

Un trop grand nombre de sinistres non responsables entrainent aussi l'éviction. Résultat : un gain certain pour le conducteur non responsable
de passer par le recours directe soit, agir directement auprés de lassurance du conducteur fautif pour faire réparer son véhicule

(= efficacement de sinistre)




Auto : Contexte et approche

Part des vehicules dentreprises dans le parc des vehicules
roulants’

Hauts-de-seine Paris Oise

@® Vehicules
particuliers

¢ Veéhicules
d'entreprises

Moyenne nationale 7%

"Source : Les echos, 4 févr. 2020



https://www.lesechos.fr/industrie-services/automobile/les-vrais-chiffres-du-parc-automobile-francais-1168701

Auto : Notre reseau de reparateurs

319 reparateurs sur le territoire
national
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Auto : Notre reseau dexperts

120 experts sur le territoire
national
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