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Chaque citoyen est déja un porteur de solutions. Il est désireux de partager
ses pratiques écologiques valorisantes et positives si 'occasion lui en est
donnée. Pour répondre a cette attente, nous avons créé un format d’ateliers
auto-animés pour que les citoyens se réunissent et partagent en présentiel
leurs solutions. La diffusion du savoir n’est plus descendante, de I'expert aux
participants, mais horizontale, d’'un participant a l'autre. Les ateliers sont
organisés et animés par des bénévoles : les Ambassadeurs.

Il s'appuie sur 3 mécanismes sociologique que sont :

Lintelligence collective :

la compréhension, la réflexion et la décision collective permet
d’agir au-dela de ce que I'engagement individuel permet.!

Le mimétisme social :

I'humain et I'échange en présentiel permettent une diffusion
efficace de solutions sur-mesure. 2

Lalignement de pratiques entre différents univers, notam-
ment entre la sphére privée et professionnelle :
le citoyen est en quéte de cohérence, il entend vivre en accord

avec ses valeurs quel que soit I'environnement dans lequel il
évolue.

N * &

10Ifa Zaibet, 2007
2Wulf, 2014
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ECOFRUGAL

/ \

V 4 . . . e s, s
nomie du latin frugalis « sobriété,
de eCO/ogie

simplicité»
[ekcfrygal, o] n.f. — 2009 ; «qualité de ce qui consiste en des pratiques, pro-
duits ou services simples alliant qualités économiques et écologiques.»

L'écofrugalité prone une nouvelle maniére de produire et de consommer,
bonne pour soi et la planéte. Son objectif est de satisfaire nos besoins avec
une économie de moyens. En encourageant a consommer moins, mieux et
autrement, I'écofrugalité aligne la recherche de bénéfices tangibles pour
soi (pouvoir d’achat, confort, santé, bien-étre, lien social...) avec I'intérét
général et la protection de I'environnement.

Nos ateliers mettent en avant et valorisent le partage d’expériences et de
solutions écofrugales. Notre objectif est d'accompagner les participants a
relever les défis environnementaux de notre époque en les aidant a faire
des choix mieux informés.


https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2007-4-page-41.html
https://www.cairn.info/revue-le-telemaque-2014-1-page-123.html

ZQM sur I'écofrugalité

Le terme écofrugalité apparait a la suite de crise financiere de 2008. Il est
popularisé dans la premiere édition du Guide Ecofrugal écrit et auto-publié
en octobre 2012 (réédité en 2015 chez Marabout) par Philippe Lévéque.

Le guide met en avant les économies que I'on peut réaliser grace a 'écolo-
gie dans son quotidien en changeant ses pratiques de consommation. Pour
Philippe Lévéque, I'écofrugalité fait rimer économie avec écologie.

Depuis le concept a évolué pour inclure non seulement les bénéfices écono-
miques mais également les bénéfices humains et sociaux (bien étre, santé,
confort, vivre ensemble...).

La frugalité a été originellement promue par Epicure
qui I'associe au plaisir. Il ne s’agit nullement de se
priver mais plut6t de satisfaire ses besoins avec une
économie de moyens.

Pour Jean-Marie Pelt, interrogé par Youphil : « Le
principe d’écofrugalité est purement de la consom-
mation responsable. Selon moi, le principe est appe-
lé a remplacer petit a petit notre modele de consom-
mation actuel, pour aboutir a ce que Pierre Rabhi
nomme la sobriété heureuse ».
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Pour Manon Le Royclin de I'agence BETC «L’écofru-
galité, ce n’est pas consommer moins mais consom-
mer autrement, on la retrouve dans l'innovation
“ijugaad”, cette économie hindoue de la frugalité qui
consiste a faire mieux avec moins... ».

Pour Philippe Lévéque : « Ce n’est pas une forme
d’‘appauvrissement mais une facon de mettre I'inno-
vation au service de la croissance du niveau de vie,
relate-t-il, il s‘agit de déterminer ce qui est important
pour soi et de faire plus avec moins dans un monde
de surproduction : plus de confort, plus d’éducation,
plus de bien-étre... Il faut faire en sorte que la crois-
sance continue mais une croissance qui ne soit plus
corrélée au carbone».

Aujourd’hui I'écofrugalité promeut un mode de vie en accord avec les en-
jeux de son époque, en distinguant I'essentiel du superflu, elle interroge
nos réels besoins. Elle aligne son intérét personnel avec l'intérét collectif
grace a des choix mieux informés.

Le magazine Stratégie en février 2018 explore les différentes facettes de
I’écofrugalité dans sa rubrique Tendances .



http://www.strategies.fr/etudes-tendances/tendances/4006511W/eco-frugalite-comment-faire-mieux-avec-moins.html

Notre histoire

Découvrez le Guide Ecofrugal

Ecofrugal Projet SAS, a l'origine de Mon Atelier Ecofrugal, a été fondée
en 2012 par Philippe Lévéque suite a la publication de son premier ou-
vrage en autoédition : Le Guide Ecofrugal. Il s'agit d’un recueil de solutions
économiques et écologiques a adopter dans son quotidien. Lobjectif de
Philippe Lévéque est d’accélérer la transition écologique en diffusant des
solutions a la fois bonnes pour le porte-monnaie et pour la planéte.

En 2015, le Guide Ecofrugal est actualisé et réédité par Marabout filiale
de Hachette. A partir de 2016, il expérimente les rencontres Ecofrugal :
des particuliers invitent chez eux leurs amis pour échanger avec Philippe
Lévéque et découvrir de nouvelles solutions écologiques a adopter.

Ces rencontres Ecofrugal ont joué un réle clef dans I'émergence de Mon
Atelier Ecofrugal. Philippe Lévéque a fait le constat empirique de I'efficacité
du partage en présentiel de solutions pour changer ses comportements.
Chaque frangais est un porteur mais aussi potentiellement un diffuseur de
solutions.
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Mon Atelier Ecofrugal est lancé officiellement en mai 2018. Nos services
sont proposés aux particuliers habitant la France métropolitaine et aux moy-
ennes et grandes entreprises du secteur tertiaire des pays francophones.

LES PREMIERS ATELIERS CITOYENS DE
PARTAGE DE PRATIQUES ECONOMIQUES ET
ECOLOGIQUES.

Le Guide Ecofrugal est désormais en open source sous le nom de Mon Guide
Ecofrugal. Il est enrichi et actualisé grace aux retours d’expériences de la
communauté Ecofrugal.


https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/landing/Guide_Ecofrugal_2018.pdf?04211210

Un modele d’affaires hybride

Nos ateliers destinés aux particuliers sont gratuits afin d’encourager le
plus grand nombre de citoyens a partager leurs solutions écologiques.

La gratuité est possible grace :

- aux partenaires-fondateurs qui participent au financement des ateliers
Ecofrugal grand public;

- aux marques engagées qui fournissent gracieusement les produits utiles
et responsables contenus dans les boxes Ecofrugal.

Nos services destinés aux entreprises sont payants.
En tant qu’entreprise engagée nous avons a coeur de faire la démonstration

de notre pérennité en montrant que notre modele d’affaires est viable.
Nous faisons rimer économie et écologie.

Philippe Lévéque vous explique en vidéo
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Nos partenaires-fondateurs

Nos partenaires partagent nos valeurs et souhaitent, comme nous, accélérer
la transition environnementale.

Nos marques engagées

Elles proposent des produits ou des services innovants au service de la
réduction de son impact environnemental.


https://www.youtube.com/watch?v=JPdccoM_0lg

Notre fonctionnement

Nous nous efforgons d’étre a I'avant-garde de I'écologie en entreprise.
Nous intégrons les meilleures pratiques écoresponsables dans notre quo-
tidien. Nous souhaitons montrer qu’il est possible de réussir la ou d’autres
ont échoué.

Notre politique d’achat

Nous privilégions la récupération, le troc et I'achat d’occasion pour réduire
notre impact et soutenir I’ESS. Nous avons relevé le Défi Rien de Neuf qui
s’adresse initialement aux particuliers.

Cela a été possible grace a Label Emmaiis chez qui nous avons acheté d’oc-
casion notre matériel de bureaux et Co-recyclage.

Nos kits d’animation sont imprimés grace a un procédé a faible impact en-
vironnemental.

Découvrez en vidéo le Label Emmalis
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Nos locaux

Plateau Urbain nous accueille a la Pépite située au 40 rue Laffitte a Paris.

Cette coopérative est spécialisée dans I'occupation temporaire et la valorisa-
tion de lieux en attente de travaux ou de réaménagement. Le lieu est dédié
a I'ESS, les résidents ont a coeur de mettre en place des actions écorespon-
sables.

Par exemple, notre fournisseur d’énergie est Enercoop et |'utilisation de ma-
tériels jetables (gobelets, bouteilles, couverts) est banni. Pour se rendre au
travail, nous encourageons la pratique du vélo a hauteur de 40 € par mois /
collaborateur.

>

>
>

Notre série de photos et vidéos #écoloaubureau dans lesquels
la Team Ecofrugal partage ses bonnes pratiques au travail.


https://riendeneuf.org/
https://www.plateau-urbain.com/
https://www.youtube.com/watch?v=7YOYdmC15H4
https://www.youtube.com/watch?v=obNeML9I8sE
https://www.youtube.com/watch?v=wL2Gpjzs_LI
https://www.linkedin.com/posts/ecofrugal_greenpower-zaezrodaezchet-entreprise-activity-6595702503604658176-z4EM

Nos prestataires

Le choix de nos prestataires est primordial. Les produits offerts en entreprise
sont sourcés d’abord en France puis en Europe. lls sont customisés a Paris.
Nos prestataires indépendants sont tous localisés en France (graphiste, vi-
déaste, développeur web, imprimeur).

Nos Boxes Ecofrugal sont expédiées en Colissimo neutre en carbone. Quand
nos Ambassadeurs sont a Paris ou en le-de-France nous les encourageons
a venir directement chercher leurs Boxes dans nos locaux.

Notre politique salariale

Nos ressources financiéres sont affectées en priorité au développement de
nos ateliers gratuits. Cette politique est actée officiellement dans nos sta-
tuts (limitation des écarts de salaire et encadrement de I'affectation des ré-
serves ) que nous avons modifiés pour obtenir 'agrément ESUS (Entreprise
solidaire d’utilité sociale).

Nos marges de progression

Actuellement notre site internet est hébergé chez AWS en Irlande qui appar-
tient au groupe Amazon. Ce choix nous a été imposé par notre prestataire
externe. Nous envisageons de migrer I’'hébergement de notre infrastructure
chez un acteur frangais OVH ou Orange.

Nous prévoyons de candidater pour obtenir la certification B Corp.
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Philippe Lévéque, dirigeant et fondateur, d’Ecofrugal Project SAS ;

Maude Chabert, en charge de la communication, du marketing et des
relations avec nos partenaires, nos marques engagées et nos entreprises
clientes ;

Stanislas Gielec, en charge du suivi des ateliers grand public, de I'anima-
tion et des relations avec la communauté Ecofrugal;

Jean-Damien Lemettre, associé d’Ecofrugal Project SAS, intervient
comme conseiller.



Les ateliers pour le grand public

A ce jour, nous proposons 3 thématiques d’ateliers gratuits : L'atelier Ecofrugal
« lalimentation responsable; LUAmbassadeur créé son atelier sur la plateforme et y invite jusqu’a 11 per-
o I’habitat/copropriété; sonnes. Certains ateliers sont publics, tout le monde peut s’y inscrire.

« lezérodéchet et une déclinaison pour les collégiens en open source.
Dés qu’un Ambassadeur a un minimum de 7 participants confirmés, nous
lui expédions la box Ecofrugal.

Elle contient le kit d’animation et des objets offerts par les marques en-
gagées a nos cotés.

Découvrez nos kits d’animation en cliquant sur leur image.

Celles et ceux qui souhaitent animer un atelier - nos Ambassadeurs - s’in-
scrivent au préalable sur notre plateforme web : monatelier-ecofrugal.fr.
lls s’engagent a animer bénévolement I'atelier et a utiliser nos services a
titre privé. Les Ambasssadeurs sont libres d’organiser I'atelier ou ils veulent
et d’inviter les personnes de leur choix. Un atelier dure en moyenne 2 heu-
res.

La box Ecofrugal Zéro Déchet
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https://www.monatelier-ecofrugal.fr/
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_COPRO_HABITAT.pdf?04211210
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_ZERO_DECHET_COLLEGIENS.pdf?04211210
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_ZERO_DECHET.pdf?04211210
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_ALIMENTATION.pdf?04211210

Découvrez I'atelier Ecofrugal Zéro Déchet organisé par Héléne,
Ambassadrice.

A l'issu de son atelier, ’Ambassadeur est invité a partager avec la commu-
nauté Ecofrugal son retour d’expérience (REX). Il y partage ses impressions,
détaille les solutions évoquées et les actions collectives entreprises.

L
44 G(y des Ambassadeurs ont publié
’ O leretour d’expérience de leurs
équipes aprés avoir animé

leurs ateliers créés préalable-
ment sur la plateforme!

!D’aprés la base de données de la plateforme
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Lorsque I'Ambassadeur choisit de rendre son REX public, il apparait dans le fil
d’actualité de la plateforme. Ainsi, la communauté interagit avec la publi-
cation. LAmbassadeur repousse les barrieres de I'intelligence collective en
passant de I’échelle de son équipe a celle de la communauté.

La carte des membres leur permet géolocaliser et de se contacter entre eux
via leurs profils et notre messagerie de mise en relation.

Les membres de la communauté Ecofrugal sont partout en France

11


https://www.youtube.com/watch?v=dYk7v9e48ac

Zﬁ))M sur le kit d’animation

Le kit d’animation guide pas a pas I’Ambassadeur. Il lui explique le déroulé de
I'atelier et comment I'animer. Structuré en 11 commandements, il indique
les sujets a aborder avec son groupe. Par exemple : le vrac, I'achat d’occa-
sion, le compost... Chacun partage a tour de role ses solutions (y compris
I’'Ambassadeur) en suivant un fil conducteur.

Charte de ’'Ambassadeur présente dans nos kits d’animation
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Les 11 commandements de I'alimentation
Je déchiffre les étiquettes
Jachete de préférence des produits frais, locaux, circuit-court et de saison
J'achéte bio quand c’est possible

Je privilégie le fait-maison

Je mange moins de viandes... Je deviens végétarien
Je réduis mes emballages et mes déchets alimentaires

Je bois responsable

1
2
3
4
5 Je diversifie mon alimentation (protéines, glucides, lipides, ...)
6
7
8
9

Je me nourris mieux a I'extérieur
10 Je privilégie I'autoproduction

11 Jereste en forme

Extrait du kit d’animation de I'atelier Ecofrugal Alimentation Responsable

12



ZQM sur le retour d’expérience

Retour d’expérience publié sur monatelier-ecofrugal.fr par Bénédicte, Ambassadrice de Mon Atelier Ecofrugal

Poster un commentaire...
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| aurence Henrissat
Lam 15 f8v
Bonjour |e n'ai pas encore animé d'atelier. |'ai ggs questions L'atelier durait 2h et vous avez consacrez 30mn a la

fabrication de produits. Pouvez vous m'expliquer comment vous avez procede car le timing me parait court et aussi

comment vous avez fait pour I'achat des produits Merci beaucoup L

ﬁ Benédicte Debeche
x  ug 7

Bonjour, la fabrication a duré 30 minutes mais les personnes ne sont pas passees a tous les ateliers pour la
fabrication. Concrétement les 5 litres d'eau pour la lessive était déja chauds, doncils n'ont eu qu'a ajouter les

bons dosages et les ateliers de déodorant et créme récurante sont rapides.

Exemple d’interactions entre des membres de la communauté : ils s’entraident pour aller plus loin
dans leur démarche

13



Zp)M Mon Atelier Ecofrugal résumé en BD
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Les ateliers pour entreprise : Mon Atelier Ecofrugal Office

Lobjectif de Mon Atelier Ecofrugal Office est d’essaimer de bonnes pratiques entre collaborateurs et de faire émerger de nouvelles actions RSE. |l s'agit d’un
programme de 5 ateliers auto-animés pour valoriser et faire entendre la voix des collaborateurs sur I’'environnement. Les collaborateurs volontaires forment
librement leurs équipes de 8 a 12 personnes, Ambassadeur inclus.

La diversité et les

P La cohésion de _‘@’_ La créativité de =
talents sont valorisés.

durables de chacun , . , .
o I'équipe se développe. “=" chacun est boostée.

Les solutions
8"
2 sont partagées.

Les bonnes pratiques La prise d'initiatives OG Des actions sur- e La démarche RSE
se diffusent. ecoresponsables est =  mesure émergent. I_ s’enrichit.
encouragée.
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« Les ateliers me
permettent de faire le lien
entre mes préoccupations,
mes centres d’intérét
personnel et mon métier. »

Sar, jen, Bpifra®™”

Témoignage d’un participant de Mon Atelier Ecofrugal Office,
a retrouver ici.

« Beaucoup de nos
collaborateurs ont déja engagé
des transitions personnelles
sur leur fagon de consommer.

On avait envie d’aligner cet
élan avec ce que les
collaborateurs font dans
I’entreprise. »

Témoignage d’une prescriptrice de Mon Atelier Ecofrugal Office,
a retrouver ici.

Les entreprises qui participent a Mon Atelier Ecofrugal Office forment un
réseau de professionnels engagés : I'Ecofrugal Office Network. Nous pro-
posons aux membres d’organiser des visites découvertes inter-entreprise
pour partager leurs bonnes pratiques environnementales.

Rapport d’activité -

enrichissez
votre
démarche
RSE de celles

participeza
des visites
découvertes

essaimez vos
pratiques
responsables

La direction de I'innovation BPIfrance chez Oscaro lors d’une visite
découverte inter-entreprise proposée par Mon Atelier Ecofrugal Office.
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https://www.youtube.com/watch?v=7E4xnrirxPY&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=z4KccdtrKFU

ZﬁyM Mon Atelier Ecofrugal Office résumé en BD

Rapport d’activité -
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Face au COVID, Mon Atelier Ecofrugal se mobilise

Nous proposons en open source le kit spécial confinement.

« Depuis le début du confinement, nos ateliers citoyens de partage en présen-
tiel de solutions écologiques et économiques sont suspendus. Nous n’avons
pas voulu rester les bras croisés. Inspirés par le succes des apéros en visio,
la Team Ecofrugal a imaginé et créé Mon Atelier Ecofrugal Spécial Confine-
ment avec de nombreuses ressources utiles pour que chacun puisse vivre
mieux le confinement. »

Philippe Lévéque

Découvrez le kit spécial confinement
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La crise sanitaire chamboule nos vies. Anxiogéne, éprouvante, voire drama-
tique pour certains, cette période est propice au repli sur soi tout autant
gu’a l'introspection : De quoi avons-nous besoin ? Que voulons-nous pour
nous et nos enfants ? Quel sens donner a notre travail, a notre consomma-
tion, a notre vie ?

Nous apprenons a satisfaire nos besoins avec une économie de moyens. C’est
un moment favorable a la découverte, a I’expérimentation et a I'adoption
de nouvelles pratiques vertueuses: fait maison, télétravail, circuits courts,
jardinage... autant de pratiques qui nous préparent a mieux affronter la crise
climatique.

Dans un contexte ou la vie privée et professionnelle ne font plus qu’un, la
qualité de vie chez soi et au travail est un enjeu majeur pour les entre-
prises. En plus du kit spécial confinement, nous avons développé un
webinaire pour les entreprises intitulé : «Le confinement : une opportuni-
té pour la frugalité».

18


https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_Confinement.pdf?04211210

Zﬂ})M le COVID : un accélérateur de la transition

Découvrez un extrait de linterview de Philippe Lévéque, réalisé par
Squadeasy le 7 mai 2020 sur comment mieux vivre I'aprés confinement et
quels enseignements en tirer.

Pourrais-tu présenter ton entreprise?

Jai publié le Guide Ecofrugal en 2012 pour rassembler les solutions éco-
responsables a adopter chez soi et au travail en ayant une approche “béné-
fices utilisateurs”. Le Guide Ecofrugal est devenu depuis une sorte de Wiki
des pratiques qui nous permettent a la fois de réduire notre impact envi-
ronnemental et de faire des économies. Il est alimenté par la communauté
écofrugale. Il est en téléchargement ici.

La mission de I'entreprise que j'ai créée est d’accélérer la diffusion et I'adop-
tion a grande échelle de pratiques écoresponsables grdce a des ateliers en
présentiel de partage de solutions entre amis, voisins, collegues.

La force de la recommandation, la puissance de I'exemple donnent envie aux
participants de changer leurs pratiques. Depuis le confinement, nous avons
mis en ligne une ressource gratuite : Mon Atelier Ecofrugal Spécial Confine-
ment. C’est un kit de 50 pages en libre accés pour que chacun puisse parta-
ger en visio ses solutions pour mieux vivre le confinement et I'aprés.

Que nous apprend la crise du coronavirus sur la crise écologique ?

Il'y a quatre milliards de personnes qui sont confinées chez elles, et cela crée
une communauté de destin : cette situation nous relie sur un sujet : le risque

Rapport d’activité -

sanitaire auquel nous sommes tous confrontés. Mais plus généralement, on
voit que cela nous relie par rapport a la crise climatique. Comme la pollution
et les gaz a effet de serre, le virus ne connait pas les frontiéres. Cela est tres
important car ¢a va accélérer la prise de conscience [ ... ]. Dailleurs, ce qui
est intéressant : on ne parle plus de changement climatique, on parle de la
crise climatique. Cela veut dire que la compréhension du sujet est devenue
plus concréte.

Est-ce qu’il y a des points positifs dans cette situation ?

Oui, bien sir. C’est la premiére fois que les scientifiques dictent les politiques
publiques, et nous devons faire de méme avec le réchauffement climatique.
En effet, les scientifiques nous alertent depuis trente ans, mais nous ne les
écoutons pas vraiment. A l'avenir les gens écouteront plus attentivement ce
que les scientifiques nous disent sur la crise climatique.

Deuxiemement, il y a des choses qu’on a faites récemment, qui étaient consi-
dérées comme étant impossible jusqu’alors. Si on m’avait dit qu’un jour il n’y
aurait plus d’avions en France, que les voitures resteraient aux garages, je
n’y aurais jamais cru. Nous sommes, bien s(r, dans des conditions extrémes,
mais c’est intéressant, puisque que cela va libérer les imaginaires.

Dans le quotidien, il y a beaucoup de personnes qui ont adopté des pra-
tiques écofrugales. Pourquoi ? Parce que ces pratiques sont économes en
termes de ressources, en termes financiers, ce sont des pratiques résilientes
et sobres. Dans le domaine alimentaire, I'achat dans les circuits courts et le
fait-maison explosent. La plupart de personnes qui ont adopté ces pratiques
pendant le confinement vont continuer aprés car elles en tirent des bénéfices
et des satisfactions.

Un autre exemple c’est la pratique du sport, pendant le confinement c’est
encore plus essentiel que d’habitude de pratiquer une activité physique. Il y
a des activités sportives qui sont trés écofrugales car elles ne demandent pas
d’infrastructures, sont peu coliteuses et n‘ont aucun impact environnemen-
tal : la gym, la marche rapide, la course a pied, le vélo...

19



Et une autre chose positive : beaucoup de personnes se sont mises a faire
leur jardin, c’est aussi l'occasion pour elles de faire de la gym verte ! Elles or-
ganisent leurs coins de verdures, commencent a faire leur compost. Ce sont
les solutions résilientes, économes, qui sont aussi au service du lien social, de
I'entraide et renforcent I'estime de soi.

La transition est une opportunité, cela permet de se réinventer économi-
quement. En termes d’infrastructures, il est difficile d’inventer de nouvelles
choses, faire plus avec moins, cela créé de nouvelles possibilités en se met-
tant des contraintes utiles. A mon avis, la transition va s’imposer comme
une évidence au sortir de la crise, la plupart de la population est déja préte.
Heureusement notre monde matériel n‘aura pas été détruit par le virus, mais
il faudra envisager I'aprés comme la reconstruction qui a suivi la seconde
guerre mondiale.

Quelles solutions avez-vous adopté chez Ecofrugal ?

Comme indiqué précédemment, nous avons lancé un nouveau format d’ate-
lier gratuit en visio pour aider les citoyens a mieux vivre le confinement et
I'aprés : Mon Atelier Ecofrugal Spécial Confinement. Notre objectif est d’ai-
der les citoyens dans leur nouveau quotidien mais aussi les chefs d’entre-
prises qui font face a la montée des risques psychosociaux et se doivent de
veiller a la qualité de vie au travail. Pour beaucoup de salariés, I'entreprise
s’est invitée a leur domicile, la sphére personnelle et la sphére profession-
nelle se confondent, dans ce contexte mieux vivre chez soi, c’est aussi mieux
vivre au travail.

Notre solution permet de continuer a garder le contact entre collegues, cela
favorise le maintien du lien social, I'entraide et la coopération entre collabo-
rateurs. C’est trés inspirant. En entreprise, le travail a distance quand il est
permanent augmente l‘anxiété des collaborateurs, il y a un sondage publié
ces jours-ci qui montre que 50 % de télétravailleurs se sentent isolés.

Nos réunions en visio remplacent la machine a café : les collaborateurs
parlent de leurs solutions, de tout ce qu’ils ont mis en place dans leur quo-
tidien pour mieux vivre cette période, cela crée des interactions positives et
contribue a réduire I'anxiété, encore une fois nombre de ces nouvelles pra-
tiques perdureront apres la crise sanitaire.

Rapport d’activité -

Comment se préparer pour le déconfinement ?

La philosophie d’écofrugal est de favoriser le partage d’expériences pour
que chacun puisse apprendre les uns des autres en montrant ce que le dé-
veloppement durable lui apporte en termes de confort, de sécurité, de bien-
étre, de santé, de pouvoir d’achat. Personnellement, je crois beaucoup au
mimétisme social et au partage de bonnes pratiques pour s’adapter a notre
nouvel environnement. Un exemple simple : pour respecter la distanciation
sociale dans les grandes villes, le vélo est préférable au transport en com-
mun. Si vous utilisez déja le vélo pour aller au travail, proposez a vos colle-
gues néophytes de faire le trajet ensemble la premiére fois, pour a fois les
rassurer et leur donner des conseils ( équipements de sécurité, points chauds
sur le parcours, entretien, protections contre le vol...).

Que conseilles-tu pour garder le lien avec le voisinage pendant le confine-
ment ?

Il ne faut pas confondre la distanciation physique avec la distanciation so-
ciale. Il ne faut pas hésiter par exemple a mettre une affiche dans son im-
meuble et a écrire ce dont on a besoin et aussi ce qu’on peut faire pour les
autres. Il y a déja ce type d’affiches qui existent sur internet, on a mis de
nombreux liens utiles comme celui-la dans le kit confinement. Ensuite, on
peut toujours garder le contact en parlant a distance ou organiser un apéro
visio avec des personnes de son immeuble.

Quelles lecons nous apprend cette situation ?

Il est temps de passer a I'étape suivante. On voit bien que la société com-
mence a se poser des questions. Je pense que cette crise va libérer plein
d’énergies positives. Pour nous c’est l'occasion de nous préparer pour mieux
nous protéger des prochaines crises. Nous ne pouvons plus continuer a faire
comme avant, tout le monde est plus conscient de sa fragilité et de sa vul-
nérabilité. Il faut qu’on arrive a rester unis, et pour cela le développement
durable peut nous rassembler, aprés tout on veut tous la méme chose, la
paix, la sécurité, la santé pour nous et nos enfants !
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Les ateliers Ecofrugal réalisés

Plus de 371 ateliers Ecofrugal grand public cumulés 2?3

L'atelier Zéro Déchet

e 256 ateliers cumulés

dont 160 recensés?®

L'atelier Alimentation Responsable

6 40 ateliers cumulés

dont 25 recensés?

e L'atelier Copropriété/Habitat

1 atelier recensé*

Chiffres arrétés au 15 mai 2020

!D’apres notre enquéte grand public 2020

2D’apres la base de données de la plateforme

3D’apres notre fichier clients

“Nos ateliers recensés ont été organisés via monatelier-ecofrugal.fr ou en partenariat

Rapport d’activité -

l'atelier Zéro Déchet sur-mesure
déployé dans les magasins
Nature & Découvertes

74 ateliers recensés*

8,23

participants moyens
par atelier grand
public,

Ambassadeur inclus
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https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_ZERO_DECHET.pdf?04211210
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_ALIMENTATION.pdf?04211210

160 ateliers entreprises commandés 3

Nos conditions générales d’utilisation ne permettent pas de réutiliser
notre matériel pédagogique sans acheter de nouvelles licences

!D’apres notre enquéte grand public 2020
2D’apres la base de données de notre plateforme
3D’apres notre fichier clients

Rapport d’activité -

Récapitulatif des ateliers

Nombre d'ateliers réalisés via notre Recensés?? Total*
plateforme et hors plateforme
Latelier Zéro Déchet 160 256
L'atelier Alimentation Responsable 25 40
L'atelier Copropriété/Habitat 1 1
L'atelier Zéro Déchet sur-mesure 74 148
Les ateliers du programme entreprise 160 160
réalisés ou en cours
Le kit Spécial Confinement en libre non suivi  non estimable
acces
L'atelier Zéro Déchet Collégiens en libre  nonsuivi  non estimable

acces
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Le zéro déchet : la thématique privilégiée

LE ZERO DECHET EST LE SUJET DE
PREDILECTION DES
CITOYENS MOTEURS DE
LA TRANSITION ECOLOGIQUE : C’EST
LA PORTE D’ENTREE POUR LA
DEMARCHE ECOFRUGALE

«Nous nous sommes lancés par l'entrée zéro déchet
qui permet de toucher a peu pres a tous les domaines
je trouve, et nous avons ensuite évolué vers d'autres
thémes (santé surtout). Nous avons encore beaucoup
de chemin a faire notamment dans le domaine des
finances et de I'énergie.

Nous sommes toujours aussi motivés qu'au début et
c'est ce qui me rassure dans le processus de change-
ment de comportement durable.»

Alicia

Témoignage d’Alicia, Ambassadrice

Le zéro déchet est une démarche concrete de réduction de son impact envi-
ronnemental. Il concerne de nombreux aspects tangibles du quotidien (ali-
mentation, biens d’équipements, cosmétiques, vétements...) sur lesquels le
citoyen peut facilement agir.

Rapport d’activité -

Notre méthode d’estimation

38% DES ATELIERS GRAND PUBLIC
SONT REALISES SANS PASSER
PAR NOS SERVICES D’ORGANISATION!

Pour
10 ateliers
créés sur notre
plateforme

6 ateliers
le sont hors
plateforme?

NOTRE COEFFICIENT
MULTIPLICATEUR :
1,6*

Nos kits d’animation étant en libre accés pour les Ambassadeurs, il est possi-
ble qu’ils réalisent des ateliers Ecofrugal sans créer un événement sur notre
plateforme.

Pour estimer le nombre total d’ateliers Ecofrugal grand public réalisés ( hors
kit Spécial Confinement et kit Zéro Déchet Collégiens), nous appliquons le
coefficient multiplicateur de 1,6.

Ce coefficient multiplicateur est toutefois minoré par rapport a la réalité. Il
ne tient pas compte des ateliers réalisés par les personnes qui ont eu accés a
nos kits (Zéro Déchet, Alimentation Responsable, Copro/Habitat) sans s’étre
inscrites sur monatelier-ecofrugal.fr. Une fois téléchargé par nos membres,
le kit est facilement diffusable méme si nos conditions d’utilisation ne I'au-
torisent pas.

!D’apres notre enquéte grand public 2020
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https://www.monatelier-ecofrugal.fr

Pourquoi des ateliers sont créés hors plateforme ?

30% des Ambassadeurs affirment que la box Ecofrugal les a motivés a nous
rejoindre. Pour ces Ambassadeurs, |'incitation a créer son atelier sur la plate-
forme est forte car il s’agit d’une condition préalable pour recevoir la box.

Si 'Ambassadeur choisi de refaire un atelier dont la thématique est iden-
tique au premier déja réalisé via notre plateforme, il ne regoit pas une nou-
velle box. La box n’est alors plus une incitation pour créer un nouvel atelier
sur la plateforme. Ce sont d’autres motivations qui entrent en jeu :

- bénéficier de la reconnaissance de la communauté Ecofrugal ;

- bénéficier la légitimité conférée par son statut ;

- interagir avec la communauté Ecofrugal.

Plusieurs associations nous ont aussi indiqué qu’elles organisaient les ate-
liers dans le cadre d’événements grand public et que ¢a n’était pas possible
de demander aux participants de s’inscrire en amont.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Rapport d’activité -

Ce qui ne se mesure pas

Le nombre de participants a nos ateliers en libre accés n’est pas quantifi-
able. En effet, ils ne nécessitent pas d’inscription sur notre plateforme et
sont diffusables par quiconque. Par exemple, le kit Spécial Confinement est
téléchargeable sur le site de Francelnfo TV.

L'atelier Zéro Déchet spécial Collégiens dans une classe de 4°™
de Tremblay, animé par Philippe Lévéque
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https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_ZERO_DECHET_COLLEGIENS.pdf?06290401
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/manager/pdf/LIVRET_ECOFRUGAL_Confinement.pdf?06290401

Le développement de notre communauté engagée

Notre stratégie
L'essaimage via notre communauté

Notre principale stratégie pour nous faire connaitre repose sur le bouche a
oreille. Pour cela la satisfaction de nos membres est essentielle afin qu’ils
fassent découvrir et qu’ils recommandent Mon Atelier Ecofrugal autour
d’eux.

Il arrive aussi souvent que nos membres deviennent prescripteurs de Mon
Atelier Ecofrugal Office dans leur entreprise et vice versa. Des collaborateurs
ayant participé a Mon Atelier Ecofrugal Office souhaitent ensuite organiser
un atelier grand public.

“ Je recommande ! En bref, un super atelier.”

Claire

“ Nous avons passé une heure et demie de folie !
[...] Quelle passion autour du sujet ! Ce fut un vé-
ritable plaisir de voir qu’ensemble nous partagions
les mémes principes mais que surtout nous pouvions
aller encore plus loin. [...] Comme quoi tout est pos-

sible et quel bonheur d'avoir partagé cela.
Aude Foncez!!1”

Témoignages d’Ambassadrices qui ont animé notre atelier Zéro Déchet

Rapport d’activité -

La création et la promotion de contenu

Notre contenu se concentre sur les solutions positives que nous pouvons
adopter pour améliorer notre qualité de vie et agir pour I'environnement.
Notre discours est non culpabilisant et non directif.

Dans nos messages, nous faisons la pédagogie des solutions, nous mettons
en avant les bénéfices pour soi a adopter de nouvelles pratiques écorespons-
ables. En centrant délibérément notre discours sur les individus, nous sou-
haitons donner envie a chacun d’agir et lever les objections traditionnelles
au changement. Voici quelques-unes des plus répandues : par exemple : “ Je
n’en ai pas les moyens, c’est trop cher - C’est trop compliqué ! - Ca ne servira
a rien si tout le monde ne fait pas de méme - Ca ne dépend pas de moi...”.

Nous adoptons un discours global qui s’adresse a toutes les facettes de nos
interlocuteurs citoyens (particulier, salarié, pére/mére de famille, consom-
mateur...) et qui concerne leurs différents moments de vie (chez eux, au tra-
vail, en déplacement...). Ainsi chacun trouve dans nos contenus matiere a
améliorer sa démarche environnementale.
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Une communication éthique

En tant qu’acteur du changement, nous souhaitons que notre stratégie de
communication soit la plus en accord possible avec I'éthique de nos activ-
ités.

De ce fait, méme si Mon Atelier Ecofrugal ne peut se passer des services des
GAFAs, nous refusons de payer pour des services supplémentaires comme
la publicité ou les publications sponsorisées destinées a accroitre la visibil-
ité. Le financement de nos partenaires doit servir au développement de nos
ateliers et non a I'achat de publicités ou de trafic.

Nous déployons une communication engagée basée sur les témoignages

et la confiance de nos utilisateurs, nos réseaux d’influenceurs positifs et
notre participation a des événements.

Une relation privilégiée avec les médias

Bien que nous n’ayons pas recours aux services d’une agence de communi-
cation, nous avons réussi a susciter I'intérét de nombreux médias francais.

Pour découvrir les médias qui parlent de nous, cliquez sur les images.

Rapport d’activité -

Télé 7 Jours a sorti un magazine hors-série corédigé avec Mon Atelier
Ecofrugal. Il est téléchargeable ici.

Découvrez I'intervention de Philippe Lévéque sur BFM en 2019

Découvrez la derniére intervention de Mon Atelier Ecofrugal
sur Francelnfo TV le 13 mai 2020.
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https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video/green-reflex-les-bonnes-pratiques-green-en-entreprise-2103-1148427.html
https://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/key/8NLOZeI4ozqgch
http://www.strategies.fr/etudes-tendances/tendances/4006511W/eco-frugalite-comment-faire-mieux-avec-moins.html
https://www.franceinter.fr/emissions/l-esprit-d-initiative/l-esprit-d-initiative-26-novembre-2018
http://alternatives.blog.lemonde.fr/2018/12/16/des-astuces-et-du-bon-sens-pour-allier-fin-du-mois-et-fin-du-monde/
https://www.rtl.fr/actu/debats-societe/que-peut-on-faire-au-quotidien-pour-preserver-la-planete-7794968978
https://www.greenunivers.com/2019/01/ecofrugal-veut-reconcilier-fin-du-mois-et-fin-du-monde-194847/
https://www.youtube.com/watch?v=75_3jjJZT1A
https://www.francetvinfo.fr/replay-magazine/franceinfo/l-eco/l-eco-du-mercredi-13-mai-2020_3962539.html
https://ecofrugal-staticmedia-prod.s3.amazonaws.com/static/images/workshop/Mon_Guide_Ecofrugal_Magazine.pdf?05210301
https://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/climat-la-prise-de-conscience-1172033.html

Auteurs pour le climat est un collectif qui regroupe des auteurs dotvrages
sur la transition environnementale qui partagent avec nous les mémes va-
leurs et la méme ambition : faire connaitre et découvrir a nos concitoyens
des éco-solutions pour diminuer leur impact environnemental et vivre
mieux.

Mon Atelier Ecofrugal est le fondateur de ce collectif. Philippe Lévéque, en
tant qu’auteur du Guide Ecofrugal en a rédigé le manifeste. Les différents
signataires s’entraident entre eux notamment via des actions communes
dans leurs réseaux respectifs.

Par exemple, nous avons réalisé une série d’interviews avec les signataires
pour les présenter a notre communauté :

- Julien Vidal

- Aline Gubri

- Les écolos humanistes

Site web dédié au collectif Auteurs pour le climat

Rapport d’activité -

On est prét a organisé l'opération «un défi par jour» et a proposé
Mon Atelier Ecofrugal comme défi tout comme Aline Gubri
et Julien Vidal.
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https://www.auteurspourleclimat.org/
https://www.youtube.com/watch?v=p0ltYn6PQtU
https://www.youtube.com/watch?v=1K_T0nsJeoQ
https://www.youtube.com/watch?v=Zj3yH2ZY0LI
https://www.auteurspourleclimat.org/

Pour étendre notre notoriété, nous participons et intervenons a titre gra-
cieux a des événements variés en lien avec la transition.

Date Evénements-interventions a titre gracieux Public
05.06.18 Atelier collégien avec une classe de 4™ 24 pers.
de Tremblay
07.07.18 Lancement présentation des ateliers Ecofrugal 60 pers.
- rencontre blogueurs
20.10.18 Salon Autonomy sur la mobilité durable 60 pers.
26.05.19 Paris de I'Avenir a I'Esplanade de I'H6tel de ville 70 pers.
25.09.19 Participation a la journée Amorce 60 pers.
10.10.19 Co-organisation de la conférence Frugalité et 200 pers.
croissance, la recette du succes avec BPIfrance a
Bercy
18.10.19 Conférence Association étudiante 120 pers.
environnementale 6ra de I’'Université de Nanterre
06.10.19 Participation a la Cop1 étudiante- conférence 60 pers.
23.11.19 Conférence HEC Novembre 25 pers.
30.01 au Participation a ChangeNow - 20 000 visiteurs 300 pers.
01.02.20 rencontrées

06.02.20 Conférence au séminaire Habiter la ville de demain 150 pers.
du Ministére de la transition écologique et solidaire

Rapport d’activité -

Mon Atelier Ecofrugal au séminaire Habiter la ville de demain

Mon Atelier Ecofrugal a la Cop 1 étudiante
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Z OM sur l'atelier Zéro Déchet sur-mesure pour les clients de Nature & Découvertes

note

du moment passé
pendant l'atelier!

“ Atelier tres intéressant qui
donne envie d'aller plus loin. ”

“ Un moment d'échanges trés
sympathique, tout le monde a
appris quelque chose. ”

“ C'est un moment riche en
partage. ”

L'avis des clients ayant participé a I'atelier sur-mesure

!D’apres notre enquéte Nature & Découvertes 2018

Rapport d’activité -

“ Le livret d'accompagnement
est tres bien construit et permet
une bonne ligne de conduite . ”

“ Génial. Les clients ont
adoré !”

Témoignages de collaborateurs Ambassadeurs ayant animé les ateliers

Présentation de I'atelier Ecofrugal Zéro Déchet sur-mesure aux
collaborateurs de Nature & Découvertes
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Nos réseaux

Particuliers

1427 ABONNES 6078 ABONNES 1315 ABONNES

Notre newsletter grand public

4408 ABONNES

Retrouvez I'intégralité des newsletters ici.

Ces chiffres sont arrétés au 15.05.20.

Rapport d’activité -

25% 25% 22% 28%
Le bouche Facebook Lesinfluenceurs Autres
a oreille et autres

Canaux de découvertes de Mon Atelier Ecofrugal®

Canaux de découvertes!

%

Le bouche a oreille
Facebook
Aucun de cela
Votre participation a un événement (salon, forum...)
Le site de 'TADEME
Un média (radio, télévision...)
Instagram
LinkedIn
Twitter

!D’apres notre enquéte grand public 2020

25%
25%
22%
16%
7%
5%
4%
1%
1%
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https://us2.campaign-archive.com/home/?u=08b866763a4e2a0f28e6bb2fe&id=6bb74e7535

Professionnels

974 ABONNES

Notre newsletter pro

1703 ABONNES

Retrouvez l'intégralité des newsletters ici.

Ces chiffres sont arrétés au 15.05.20.

Rapport d’activité -

Nos principales entreprises clientes

Via nos réseaux sociaux et notre newsletter professionnelle nous relayons
et diffusons autour de nous les bonnes pratiques environnementales en
entreprise pour que d’autres salariés aient envie de les adopter a leur tour.

En entreprise, Mon Atelier Ecofrugal Office est le plus souvent impulsé par
la direction RSE, RH ou communication qui proposent le programme aux
salariés volontaires.

Notre programme a été pensé pour des collaborateurs du tertiaire. Nous
ciblons les ETI et les grands groupes. Nous ne démarchons pas les entre-
prises plus petites pour des questions de colt d’acquisition. Elles ont accés
néanmoins a notre programme si elles en font la demande via le formulaire
qui leur est destiné sur monatelier-ecofrugal.fr

De nombreuses pratiques positives pour l’environnement sont adoptées par
les participants suite aux ateliers (vélo, zéro déchet, bourses d’échange...).

Grace aux retours constructifs des ateliers, la direction de I'entreprise est

mieux a méme d’identifier les actions RSE a mettre en place et aussi les sal-
ariés engagés sur lesquels elle peut compter pour les déployer.
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https://us4.campaign-archive.com/home/?u=79c4d37f1316862ac00e9f2cb&id=0e72f37512
https://us4.campaign-archive.com/home/?u=79c4d37f1316862ac00e9f2cb&id=0e72f37512
https://www.monatelier-ecofrugal.fr/business/home/
https://www.monatelier-ecofrugal.fr/business/home/
https://www.monatelier-ecofrugal.fr/business/home/
https://www.monatelier-ecofrugal.fr/business/home/

La communauté Ecofrugal
Une communauté qualifiée

Les citoyens qui souhaitent rejoindre la communauté Ecofrugal sont invités
a s’inscrire sur monatelier-ecofrugal.fr. Linscription se fait en 2 temps. S'ils
souhaitent simplement s’inscrire pour trouver et participer a un atelier pres
de chez eux, il leur suffit de créer un profil et de se présenter a la commu-
nauté (150 caractéres minimum).

Chaque création de profil est validée par la Team Ecofrugal.

Celles et ceux qui souhaitent devenir Ambassadeur sont invités en plus a
remplir un champ (300 caractéres minimum) pour expliquer leur motiva-
tion. Chaque candidature est ensuite validée par la Team Ecofrugal. Ceci
est primordial pour faire perdurer la confiance entre les membres.

413 Ambassadeurs et 761 participants

Rapport d’activité -

Une communauté grandissante

4 FOIS PLUS D’INSCRIPTION SUR LES 3 PREMIERS
MOIS DE 2020 QUE SUR TOUTE ANNEE 20109.

Inscriptions cumulées

1174

770

244

déc.-18 déc.-19 mai -20

Inscriptions cumulées des membres sur monatelier-ecofrugal.fr
arrétées au 15.05.20.
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https://www.monatelier-ecofrugal.fr
https://www.monatelier-ecofrugal.fr

Zﬁ))M sur la candidature d’une Ambassadrice

>\

Présentation a
la communauté Ecofrugal
pour entretenir le sentiment
de confiance.

ﬂ

La Team Ecofrugal regarde
si la motivation de la
candidate est en accord avec
notre philosophie.

Rapport d’activité - 33



Nombre de participants aux ateliers

PLUS DE 3000 PARTICIPANTS AUX ATELIERS CUMULES*?3

Nos ateliers grand public

2032
participants cumulés
dont 730 participants estimés?

Nos kits d’animation étant en
libre acces, il est possible de
faire un atelier Ecofrugal sans
passer par nos services.

Les associations ou collectifs
sont susceptibles d’utiliser nos
outils d’animation plusieurs
fois.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020
’D’apreés la base de données de notre plateforme
3D’apres notre fichier clients

Rapport d’activité -

Notre programme d’ateliers
pour entreprise :
Mon Atelier Ecofrugal Office

390
participants recensés %3

Ce sont les collaborateurs de :
CITEO, Bpifrance, TF1
et Dentsu-Aegis.

Chiffres arrétés au 15.05.2020

Nos ateliers sur-mesure

511
participants cumulés 2

Nature & Découvertes a
déployé en magasin l'atelier
zéro déchet pour ses clients.
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Une satisfaction élevée de la communauté

38% DE NOS PARTICIPANTS SONT
PRESCRIPTEURS DE NOS SERVICES!

note des note
participants des Ambassadeurs

du moment passé
pendant I'atelier!

du moment passé
pendant l'atelier!

“ Ce fut un véritable plaisir de voir qu’ensemble nous
partagions les mémes principes mais que surtout
nous pouvions aller encore plus loin. ”

Aude

“Une soirée constructive pour tous dans une bonne
ambiance !”

Jérémie
“ Je trouve que ces échanges renforcent la cohésion
d’une équipe et la bonne entente sur des thémes sur
lesquels, me semble-t-il, tout le monde peut poten-
tiellement étre intéressé...”
Florence
Témoignage d’Ambassadeurs des ateliers grand public

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Rapport d’activité -

Les Ambassadeurs souhaitent refaire des ateliers Ecofrugal :

e pour accroitre leur statut : nous récompensons les Ambassadeurs en
fonction du nombre d’ateliers et de leurs retours d’expériences via des
badges qu’ils affichent sur leur profil ;

e pour proposer a d’autres membres de la communauté Ecofrugal de par-
ticiper a leur atelier ;

e pour aller encore plus loin dans leur démarche écofrugale en décou-
vrant de nouvelles pratiques...

62 S(y des Ambassadeurs prévoient
’ 0 d’organiser a nouveau un atelier

37 S(y des Ambassadeurs prévoient proba-
’ 0 blement d’organiser a nouveau

un atelier

Les participants souhaitent eux aussi se lancer :

G
33(y des participants souhaitent devenir
0 Ambassadeur a leur tour?
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Face a l'urgence écologique, les acteurs publics et privés se mobilisent et se
multiplient de plus en plus. Nous les appelons les “green influenceurs” car
leur objectif est d’inciter le public, les entreprises ou les Etats a réduire
son impact environnemental.

Historiquement les ONG célebres tels que WWF, Greenpeace, Les Amis de
la Terre, France Nature Environnement... ont été les premiéres a agir pour
I'environnement en mobilisant le grand public via des campagnes de com-
munication et d’influence ainsi que les partis écologistes.

lIs se sont appuyés sur le travail des scientifiques dont le rapport Meadows
publié en 1972 et commandé par le Club de Rome (un groupe de réflexion sur
I'impact environnemental de la croissance économique et démographique).
L'Etat réagit a la montée des signaux d’alerte en créant le Ministére de I'en-
vironnement en 1971, puis I’Ademe en 1991. En 1988, le Groupe d’Experts
Intergouvernemental sur I'Evolution du Climat (GIEC) désormais connu de
tous est fondée sous I'égide des Nations Unies.

Jusqu’alors peu présentes, on constate aussi 'émergence d’initiatives citoy-
ennes :

« Des mouvements et des collectifs de citoyens engagés tels qu’Extinc-
tion Rébellion, On est prét, Il est encore temps... qui invitent ceux qui
le souhaitent a manifester lors des Marches pour le climat ou bien a
prendre part a des actions de désobéissance civile.

+ Des blogueurs partageant leurs astuces, leurs démarche écorespons-
able ou leur engagement telle que Greta Thunberg.

Les médias s'adaptent en créant par exemple des chroniques écologiques
telles que greenflex sur BFM Business et la Quotidienne sur France 5 ou se
créent tels gqu’Info durable ou Novethic.

Rapport d’activité -

Les entreprises existantes s’efforcent de devenir des acteurs a impacts posi-
tifs en intégrant - pour les plus volontaires d’entre elles - les objectifs du
développement durable (ODD) dans leurs statuts (raison d’étre, entreprise a
mission) ou bien en recherchant des certifications volontaires (label B Corp,
label Lucie).

Elles sont aussi soumises de plus en plus a des obligations RSE, ce qui fa-
vorise I'émergence de nombreux cabinet de conseils en développement du-
rable : un nouveau type de “green influenceurs”.

Ecofrugal Project SAS via Mon Atelier Ecofrugal est une des rares entre-
prises hors média qui s’est donnée pour objectif de faire de chaque ci-

toyen un “green influenceur” en I’encourageant a partager ses savoirs et
expériences utiles a la transition écologique. C’est notre raison d’étre.

Marche pour le climat 2019 a Paris.
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Perspectives pour Mon Atelier Ecofrugal

Mon Atelier Ecofrugal joue pleinement son role d’accélérateur de la tran-
sition en favorisant le partage de solutions entre citoyens. L'intérét pour
Mon Atelier Ecofrugal a dépassé |I'hexagone, nous avons recueilli des de-
mandes pour devenir Ambassadeur en provenance de Suisse, de Belgique,
d’ltalie et d’Espagne.

Notre défi a présent est de passer a |I'échelle supérieure aprés avoir démon-
tré 'utilité sociétale des ateliers. Pour cela nous devons continuer a amé-
liorer nos services, en imaginer de nouveaux, mieux nous faire connaitre et
assurer le financement de nos activités.

Rapport d’activité -

mit

Optimiser et étoffer nos services

Continuer d’améliorer I'ergonomie de la plateforme et enri-
chir son univers.

Renforcer l'accompagnement des membres dans leur
conduite du changement :

« des questionnaires systématiques aprées leur participation
a un atelier pour étudier finement I'impact des ateliers sur
leur mode de vie;

« des messages aux Ambassadeurs pour les aider a lancer
leur atelier;

« des événements pour valoriser nos Ambassadeurs les plus
actifs.

Faire un suivi de ceux qui utilisent nos ressources sans étre
membre pour mieux évaluer notre impact.

Proposer de nouveaux services :

o des boxes gratuites en série-limitée sur des thématiques
spécifiques (cuisine, ménage, mode...);

e unréseau de lieux partenaires pour accueillir les ateliers;

« de nouveaux outils pédagogiques : un tableau de bord du
changement, la valorisation et la gamification de leurs ac-
tions, des fiches pratiques...

e un réseau d’experts professionnels ou bénévoles pour
celles et ceux qui souhaitent étre accompagnés dans leur
démarche environnementale.
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Développer des synergies avec
nos partenaires et marques engagées

Nous souhaitons renouveler et multiplier les opérations ad-hoc comme
celles que nous avons faites avec Nature & Découvertes et son réseau vert
d’Ambassadeurs salariés qui ont animé des ateliers en magasin.

Elles démultiplient notre impact en permettant aux citoyens d’appréhen-
der la puissance de l'intelligence collective dans la conduite de la transi-
tion écologique.

Nous voulons également communiquer plus via nos partenariats et marques
engagées en mettant du contenu a disposition pour leurs newsletters et
leurs réseaux sociaux.

Rapport d’activité -

Nous faire connaitre

Le caractére innovant de Mon Atelier Ecofrugal nécessite un travail de
communication aupres de différents acteurs :

les médias nationaux, ils s’intéressent a nous en tant qu’expert des so-
lutions grands publics mais n‘ont pas encore mis en avant nos ateliers,
nous prévoyons d’organiser des ateliers avec des influenceurs;

les collectivités locales ; en particulier les communes et les Sictom

les associations (petites et grandes); elles cherchent de nouvelles ma-
niéres de sensibiliser leurs membres aux pratiques écologiques ;

les entreprises qui souhaitent accélérer leur transition ;

les syndicats actifs sur la transition pour les informer que nos ateliers
peuvent étre organisés par leurs adhérents a titre privé au travail.
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Partie 2 : L'Observatoire des porteurs de solutions

Objectifs Comment se manifeste I'engagement des porteurs
de solutions au travail ?

Qui sont les porteurs de solutions? ) . o .
Lentreprise : le tiers lieu de la transition

La transition écologique est portée par les femmes R
Des collaborateurs en quéte de sens

Les 30-59 ans sont les moteurs de la diffusion des solutions . . o . . .
Le travail un lieu propice a I'essaimage de pratiques écoresponsables

Les CSP+ a l'avant-garde ) )
Les nouvelles pratiques et attentes au travail

Pas de zone blanche pour I'écologie . .
Freins et leviers

Un engagement plus personnel que politique

Une envie de partager et d’échanger sur ces sujets Plan d’action : identifiez et aider vos porteurs de solutions
Des objectifs concrets Affirmer vos convictions haut et fort

Dans des environnements familiers Positionnez-vous comme facilitateur aupres de vos porteurs de solutions
LAmbassadeur type de la transition Votre feuille de route

Focus sur les Ambassadeurs

Lessaimeur type de la transition

Focus sur les essaimeurs

Passage du statut d’essaimeur au statut d’Ambassadeur

Le partage en présentiel : un catalyseur du changement
en 3 etapes

Enrichir sa palette de solutions
Booster sa motivation
Mettre en pratique

Comment se manifeste 'engagement des porteurs de
solutions chez eux ?

Le chemin de leur engagement
Mettre en pratique collectivement
Les difficultés du changement



Les objectifs de I'Observatoire des porteurs de solutions sont :

i oy

mesurer I'impact du identifier qui sont les , .
partage de solutions citoyens qui s’engagent IEmEr & tend.ances
écoresponsables sur le pour une société plus SO U
changement de pratique durable FERTOEE 2

L'Observatoire des porteurs de solutions s’appuie sur I’échantillon de 3000 porteurs
de solutions que représente la communauté Ecofrugal.

Découvrez ici sa méthodologie compléete.

Observatoire des porteurs de solutions -
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Le Porteur de solutions

C’est un individu qui s’engage pour une société plus durable en ayant a coeur
de partager ses solutions écoresponsables et d’en adopter de nouvelles.

’ ’ .
LAmbassadeur L'Essaimeur
C’est un individu qui souhaite réunir et animer un groupe de personnes pour C’est un individu qui souhaite partager ses solutions écoresponsables,
partager ensemble leurs solutions écoresponsables et initier des actions en découvrir de nouvelles et les diffuser via un groupe dédié.
collectives.

Observatoire des porteurs de solutions - 11



Qui sont les porteurs de solutions ?
La transition écologique est portée par les femmes

Ambassadeurs

Femme 83%"

Homme d 17%1

Ce pourcentage élevé de femmes s’explique par plusieurs facteurs :

« elles sont plus investies que les hommes dans le fonctionnement du foyer ;

« les femmes seraient plus sensibles au respect du vivant et a I'environnement ;
« elles sont plus altruistes et plus tournées vers la coopération et le partage.

!D’aprés la base de données de notre plateforme
2D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Essaimeurs

Femme 87%2

Homme d 13%2
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Les 30 a 59 ans sont les moteurs de la diffusion de solutions

Ambassadeurs’ Essaimeurs?
(e G
37% 29% 34% 34% 24% 34%
entre 30 et 39 ans entre 40 et 49 ans autres entre 40 et 49 ans entre 50 et 59 ans autres
36,8% 34,2%

29,3%

23,7%
B Entre 18 et 24 ans

M Entre 25 et 29 ans 14,5% 14,5%
11,9% m Entre 30 et 39 ans
B Entre 40 et 49 ans 6,6% 6,6%
3,9% M Entre 50 et 59 ans
B 60 ans ou plus . .

La population de femmes agées de 30 a 59 ans
représente en France 13 103 663 personnes*

9,2% 9,0%

!D’apres la base de données de notre plateforme
’D’apres notre enquéte grand public 2020
3Insee, 2020

Observatoire des porteurs de solutions -


https://www.insee.fr/fr/statistiques/2381474

Les CSP+ a I'avant-garde?

Ambassadeurs

Cadres et professions

Autres

Professions

intermédiaires
8%

Etudiants
8%

Employés
24%

Catégorie Socio-Professionnelle

intellectuelles

supérieures

Cadres et professions intellectuelles supérieures
Employés
Etudiants
Professions intermédiaires
Artisans, commercants et chefs d’entreprise
Autres
Retraités
Ouvriers

Agriculteurs exploitants

!D’apres notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

40% professions
intellectuelles
supérieures
Professions 42%
intermédiaires
12%
Employés
Environ 40% de CSP+ contre 19,3% dans 21%
la population frangaise (Insee 2020).

% Catégorie Socio-Professionnelle %
40% Cadres et professions intellectuelles supérieures 42%
24% Employés 21%

8% Etudiants 4%

8% Professions intermédiaires 12%

7% Artisans, commergants et chefs d’entreprise 4%

4% Autres 4%

4% Retraités 9%

2% Ouvriers 4%

2% Agriculteurs exploitants 0%

Essaimeurs

Autres
25%

Cadres et
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Pas de zone blanche pour I’écologie’

16%

.%E
Un village

<2000 hab.

Ambassadeurs
11% 34% 11%
25 | oA | HHE
Un bourg Une ville Une grande
moyenne ville
entre 2000 et | entre 5000 et jentre 50000 et
5000 hab. 50000 hab. 200000 hab.

26%

Une métro-
pole/banlieue
>200000 hab.

La répartition territoriale des porteurs de solutions suit la répartition gé-
nérale de la population frangaise avec légerement plus de citadins (15%
de ruraux contre 20% pour la population frangaise dans son ensemble).?

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

’Insee

Observatoire des porteurs de solutions -

14%

Q

Un village

<2000 hab.

11%

t}‘

Un bourg

entre 2000 et
5000 hab.

Essaimeurs

26%

TN

Une ville
moyenne
entre 5000 et
50000 hab.

16%

i
He
Une grande

ville

entre 50000 et
200000 hab.

répertoriés sur monatelier-ecofrugal.fr

33%

Une métro-
pole/banlieue
>200000 hab.

1 Ambassadeur

1 essaimeur

Plus de 1 essaimeur

ou 1 Ambassadeur

Carte des porteurs de solutions établie a partir de ceux
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Un engagement plus personnel que politique
Ambassadeurs

Un peu engagé

Essaimeurs

Un peu engagé

11% Trés engagé 18%
25%
Trés engagé
37%
Engagé
52% Engagé
57%
100% ' des porteurs de solutions se déclarent
engagés pour I'environnement versus 75% a
80 % de la population francgaise.?
Un peu engagé Engagé Trés engagé Total Un peu engagé Engagé Trés engagé Total
Ambassadeur Essaimeur
Personnel 86% 88% 100% 92% Personnel 100% 100% 89% 97%
Associatif 57% 47% 48% 48% Associatif 7% 19% 58% 26%
Professionnel 0% 34% 57% 39% Professionnel 14% 33% 58% 36%
Politique 0% 3% 9% 5% Politique 0% 7% 37% 13%
Total 11% 52% 37% Total 18% 57% 25%
Ambassadeur Ambassadeur
1D’apres notre enquéte grand public 2020
ZAMF, 2015-
Observatoire des porteurs de solutions - 46


https://www.maire-info.com/environnement-developpement-durable/environnement/prs-d-un-quart-des-francais-se-desinteressede-environnement--article-18460

Une envie de partager et d’échanger sur ces sujets
Ambassadeurs Essaimeurs

88%

découvrir
et/ou partager

77%

mobiliser son

69% 40%

(V) (V)
IGOA’_ accéder aux entourage et 25% curiosité
découvrir outils : agir pour passer un mo- de noyvelles
et/ou partager Wl padagogiques I'environnement ment convivial pratiques
de nouvelles et/ou faire des
pratiques rencontres
Motivations pour devenir Ambassadeur Motivations pour participer a un atelier
Motivations pour devenir Ambassadeur! % Motivations pour participer a un atelier de partage? %
Mobiliser votre entourage et agir pour I'environnement 77% Découvrir et/ou partager de nouvelles pratiques 88%
Accéder aux outils 69% Passer un moment convivial et/ou faire des rencontres 25%
Découvrir et/ou partager de nouvelles pratiques 60% Curiosité 40%
Passer un moment convivial et/ou faire des rencontres 31% Vous étes en quéte de sens professionnel 13%
Curiosité 29% Découvrir les cadeaux de la box Ecofrugal 7%
Recevoir la box 29% Faire plaisir a ’Ambassadeur et/ou aux membres du groupe 7%
Vous aimez animer 27%
Vous étes en quéte de sens professionnel 21%

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -



>

Ambassadeurs

8,7/10

le moment de partage
noté par
les Ambassadeurs

Des porteurs de solutions donnent leurs avis sur le partage
de solutions écoresponsables.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

LES PORTEURS DE SOLUTIONS AIMENT PARTAGER
EN PRESENTIEL LEURS SOLUTIONS ECORESPONSABLES* !

Essaimeurs

8,2/10

le moment de partage
noté par
les essaimeurs
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https://www.youtube.com/watch?v=JTlNfs03iwU

Des objectifs concrets
Ambassadeurs

o réduire son impact
QOA’ environnemental

42(y se rendre service au quotidien
O enfaisant des choses ensemble

37% faire des économies

Motivations pour découvrir
de nouvelles pratiques®

Essaimeurs

o réduire son impact
93 A) environnemental

36(y se rendre service au quotidien
0 enfaisant des choses ensemble

33% faire des économies

Motivations pour découvrir
de nouvelles pratiques?

Motivations pour découvrir de nouvelles pratiques? %
Réduire son impact environnemental 90%
Agir pour les générations futures 63%

Motivations pour découvrir de nouvelles pratiques? %
Réduire son impact environnemental 93%
Agir pour les générations futures 78%

Se rendre service au quotidien en faisant des choses ensemble 42% Se rendre service au quotidien en faisant des choses ensemble 36%

Faire des économies 37% Faire des économies 33%
Se faciliter la vie au quotidien (confort, simplicité, rapidité...) 32% Se faciliter la vie au quotidien (confort, simplicité, rapidité...) 30%
Améliorer sa santé 27% Améliorer sa santé 28%

Les Ambassadeurs sont plus motivés par des bénéfices tangibles. IIs sont généralement plus dans la recherche et la mise en place de solutions concrétes que
les participants qui sont plus nombreux a vouloir agir pour les générations futures.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions - 49



Dans des environnements familiers

38%

30%
au travail avec

avec ses amis ses collegues

21%

avec un
collectif de
citoyens

Contexte des ateliers

Contexte des ateliers %
(avec qui les Ambassadeurs et
les essaimeur interagissent)!

Des collegues 38%

Des amis 30%

Des inconnus 21%

Des membres de leurs associations ou autres 14%
établissements

De la famille 11%

Des connaissances d’une connaissance 7%

Des voisins 6%

Des éleves 3%

D’autres étudiants 1%

ID’apres notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Au travail, avec ses collegues

38(y des ateliers grand public sont réalisés au
O travail avec des collegues. Lensemble des

Ambassadeurs souhaitent mobiliser leurs
collégues.

LUentreprise : un lieu privilégié pour faire des ateliers

Les collégues sont un public privilégié pour faire des ateliers : les inviter et
les réunir est aisé. Au travail, les canaux de communication sont identiques

pour tous les invités, le choix du lieu et de la date est facilité.
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“ Nous avons passé une heure et demie de folie !
Quelle passion autour du sujet ! Ce fut un véritable
plaisir de voir qu’ensemble nous partagions les mémes
principes mais que surtout nous pouvions aller encore
plus loin. Une des idées clés qui est sortie, c’est que
nous allions mutualiser des achats afin de pouvoir ré-
aliser des produits cosmétiques et détergent en com-
Berthille, mun. C’est trés concret, et au moins, nous profiterons
Ambassadrice de I'expérience de chacun. ”

Berthille, Ambassadrice, a réalisé un atelier zéro déchet au travail

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

30(y des ateliers sont réalisés avec
o des amis.

Les amis : des personnes avec qui
partager son engagement?

Delphine, Ambassadrice, a organisé I'atelier zéro déchet avec ses amis.
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Avec des collectifs de citoyens o S
“Je suis trésoriére d’une association étudiante de I'lAE
de la Rochelle. Notre association a été créée pour

G oeuvrer en faveur du développement durable dans

1 4(y des ateliers sont réalisés dans le milieu de I'éducation. Notre public étant composé
O uncadre associatif, une biblio- d’étudiant, apprendre a faire des économies tout en
theque, une médiathéque, un étant responsable est quelque chose de trés intéres-

syndicat... Chloé sant.”
Ambassadrice

Les collectifs de citoyens : un environnement
propice pour I’écologie!

lls sont fédérés par un intérét commun et s’entraident pour aller plus loin
dans leur démarche écoresponsable.

Sonia et Florence présentent leur association La Ruche de KB et nous Atelier dans un Syndicat Intercommunal de Collecte et de Traitement des
parlent de I'atelier zéro déchet qu’elles ont animé. Ordures Ménageéres
!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions - 52


https://www.youtube.com/watch?v=0x9Nlcjy3iI

LAmbassadeur type de la transition?

Q

35ans

[ |

~o— Cadre

% Ville moyenne

v Je suis engagée pour |'écologie dans mon quotidien et un peu au
=7 travail. Je suis investie dans une association environnementale.

/ Je souhaite :
« )) * mobiliser mon entourage et agir pour I'environnement ;

e utiliser des outils comme la box Ecofrugal pour y parvenir ;

e découvrir de nouvelles pratiques et partager les miennes pour :
- réduire mon impact environnemental
- agir pour les générations futures.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020
2Insee, 2020
3Arrondi au milliéme prés

Observatoire des porteurs de solutions -

@

8 404 000 femmes
entre 30 et 49 ans >3

724 000 femmes CSP+
entre 30 et 49 ans %3



https://www.insee.fr/fr/statistiques/2489546

Focus sur les Ambassadeurs!?

Le leader (leader né ou nouveau leader) est une personne qui a déja réuni et animé un groupe de personnes pour partager leurs solutions écoresponsables
et initier des actions collectives.

Le futur leader est une personne qui déclare vouloir se lancer mais qui n’a pas encore réuni et animé un groupe de personnes pour partager leurs solutions
écoresponsables et initier des actions collectives.

0 S
27% UNE FORCE SILENCIEUSE A ACTIVER
M
I

18,4% 8,6% 73%

, 3
Les leaders nés Les nouveaux leaders Les futurs leaders

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

’D’apres la base de données de notre plateforme

3par exemple, les futurs leaders de la communauté Ecofrugal, sont ceux qui ont réalisé la démarche pour
s’inscrire en tant qu’Ambassadeur, leur compte est actif mais ils n‘ont pas encore organisé un atelier

Observatoire des porteurs de solutions - 54



Les leaders
Les leaders sont les Ambassadeurs qui ont animé un atelier via notre
plateforme. 2 profils types de leaders se distinguent :

Les nouveaux leaders : ils se lancent dans I’action collective

32%

Les leaders nés : déja familiers avec I'action collective

68%

41% des leaders nés sont devenus Ambassadeur
car ils aiment animer?

!D’'aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Les nouveaux leaders

Engagées personnellement, ces personnes cherchent de nouvelles pistes
pour prolonger leur démarche écolo. Elles suivent généralement les green
influenceurs, en particulier les blogueurs qui partagent leurs expériences et
proposent des pratiques concrétes.

Elles rejoignent des communautés de citoyens engagés pour bénéficier de la
puissance du collectif. Elles sont en quéte d’outils pour animer un groupe de
partage de bonnes pratiques.

Elles souhaitent d’autant plus agir pour les nouvelles générations qu’elles
sont souvent jeunes parents. Ce sont elles qui, généralement, initient au
sein de leur famille une démarche pour un quotidien plus écologique,
économique et sain. Elles souhaitent mobiliser tout leur entourage, aussi
bien amical que professionnel, pour s’enrichir les uns des autres.

Avancées dans leur démarche, elles ont toutefois le sentiment d’avoir en-
core beaucoup a apprendre.
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Persona : une nouvelle leader

35ans
o
£ Village : moins de 2000 habitants

[ |

~o—| Cadre en informatique

C’est la naissance récente de mon fils qui a été le gros déclic pour

‘/ changer le mode de vie de notre famille. Cela nous a fait réflé-

@

chir sur les valeurs et les gestes quotidiens que nous souhaitons
transmettre a notre enfant et sur la planéte que nous voulons
lui laisser. Nous avons commencé par le zéro déchet, mais avec
encore une belle marge de progression !

Je souhaite découvrir de nouvelles pratiques et partager les
miennes avec mes collégues, mes amis et ma famille. J’espére
gu’avec l'effet de groupe, on arrivera a se motiver pour aller
plus loin !

Je ne savais pas comment m’y prendre. J'ai découvert les groupes
de partages de bonnes pratiques sur des blogs, cela me semble
étre un bon outil.

Réduire mon impact environnemental

Agir pour les générations futures

Mobiliser mon entourage pour découvrir de nouvelles pratiques
et partager les miennes

Observatoire des porteurs de solutions -

©)

Persona : un nouveau leader

33 ans

(
£ Village : moins de 2000 habitants

—_
~a—] Ingénieur en conception mécanique

Conscient de I'urgence d’agir, je suis préoccupé par la planéte que
je vais laisser a ma fille. Depuis quelques mois, j'essaye de ré-
duire mon impact environnemental.

Je fais pousser un maximum de fruits et légumes sans produits
chimigues dans mon potager. Les autres aliments, je les achéte en
m’assurant qu’ils soient le plus responsables possibles.

J'aimerai apprendre rapidement davantage de pratiques pour
pouvoir faire changer les mentalités autour de moi. Les ateliers
de partage de solutions écoresponsables me semblent étre un ex-
cellent moyen pour influencer positivement mes collegues et mes
amis.

Réduire mon impact environnemental
Agir pour les générations futures
Mobiliser mon entourage
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Ce sont les personnes déja engagées via des actions collectives, elles souhai-
tent aller plus loin dans leur démarche. De tout age, elles sont trés engagées
personnellement pour I'écologie et membres d’une association.

Ayant un plus fort attrait pour I'animation que les autres, elles cherchent des
outils pour animer des groupes de partage de bonnes pratiques. Elles sou-
haitent mobiliser leurs proches, le public et les membres de leur association.

Convaincus de |'efficacité de la pédagogie horizontale (d’un participant a I'au-

tre plutét que de I'expert au participant), les leaders nés animent réguliére-
ment des groupes de partage.

Observatoire des porteurs de solutions -

Un atelier de partage de solutions écolos au travail
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Persona : une leader née

45 ans

.gr Village : moins de 2000 habitants

[ |

~a=— Employé commercial

Mére de famille, je suis passionnée par la permaculture et la
biodiversité. A la maison, nous tendons vers un quotidien
écoresponsable depuis plusieurs années.

Je fais de I'animation bénévolement dans l’association qui a
mis en place un jardin partagé dans notre village. J’ai découvert
le concept d’ateliers de partages de bonnes pratiques sur Face-
book. Je souhaite utiliser cette solution afin de motiver pas a
pas mon entourage a adopter un mode de vie plus frugal.

Réduire mon impact environnemental
Agir pour les générations futures
Mobiliser mon entourage

Observatoire des porteurs de solutions -

Persona : un leader né

20 ans

E A Ville moyenne

— FEtudiant en école d’ingénieur
~o—] Membre de I'association dédiée a
I'environnement de I'école

Je suis féru d’écologie et engagé pour la cause dans mon quoti-
dien et dans I'association environnementale dont je fais partie.
Je souhaite faire changer la société qui n’est pas en accord avec
mes valeurs environnementales.

Je cherche des outils pour mobiliser les étudiants notamment
pendant la semaine du développement durable. J’ai découvert
les groupes de partage de bonnes pratiques sur internet. lls me
semblent tres pertinents pour faire des animations.

Réduire mon impact environnemental
Agir pour les générations futures
Mobiliser mon entourage
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73% des Ambassadeurs® ont besoin d’accompagnement pour passer a l'ac-
tion. lls sont attentistes. lls ont souvent besoin d’étre motivés pour trans-
former I'intention en actions concrétes.

Zlcy d’entre eux ont déja participé a
o un atelier

o d’entre eux ont prévu un
30 A’ atelier?

Nous distinguons parmi les futurs leaders 3 profils.

Les submergés, ils ont tendance a procrastiner. Lenthousiasme et la motiva-
tion affichés au début, doivent étre entretenus pour gu’ils passent a I'action.

Les timides, ils ne sentent pas forcément légitimes pour faire un atelier, ils
pensent qu’il faut étre un expert du sujet et ont peur du jugement. Il faut les
rassurer en leur proposant de participer d’abord a un atelier pres de chez
eux et en diffusant des témoignages.

Les motivés, ils n‘ont pas encore réalisé leur atelier mais leur motivation
pour le faire est intact, c’est avant tout pour eux une question d’opportunité.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020
’D’apres la base de données de notre plateforme

Observatoire des porteurs de solutions -

“ Par faute de temps, je n'ai pas libéré un créneau
pour organiser l'atelier. J'ai peur de ne pas étre a la
hauteur en animation, pour transmettre les "bons"
messages a impact positif. Ce n'est pas forcément
ma qualité premiere d'animer alors que j'ai vrai-
ment envie de faire ces ateliers dans mon entourage

) rofessionnel comme personnel. ”
Camille prof p

Témoignage d’un futur leader, n’ayant pas encore animé un atelier.
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Récapitulatif de leur typologie
Les 3 profils types de futurs leaders

Les submergés

46%

Niveau d'engagement
pour I'écologie?!

%

Type d'engagement
pour I'écologie’

%

CE— Un peu engagé 0% Personnel 94%
Engagé 59% Associatif 41%
Probabilité de passer a I'action : FAIBLE Tres engagé 41% Professionnel 35%
Politique 0%
Les timides '
Niveau d'engagement % Type d'engagement %
10% pour I'écologie’ pour I'écologie!
. Un peu engagé 25% Personnel 100%
Engagé 75% Associatif 25%
Probabilité de passer a I'action : MOYENNE Trés engagé 0% Professionnel 25%
Politique 0%
Les motivés . ,
Niveau d'engagement % Type d'engagement %
30% pour I'écologie! pour I'écologie!
e Un peu engagé 18% Personnel 100%
Engagé 36% Associatif 45%
Probabilité de passer a 'action : FORTE Trés engagé 45% Professionnel 45%
Politique 0%

Observatoire des porteurs de solutions -
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Ou sont les hommes ?

Les Ambassadeurs hommes sont nettement moins nombreux que les Ambassadrices (17% contre 83%).
Et parmi les Ambassadeurs hommes, comparativement aux femmes, les futurs leaders sont sur-représentés : seuls 16% d’entre eux sont

actifs.

Les futurs leaders 84% Les leaders 16%
i IR

EN PROPORTION, ILY A PLUS D’ATTENTISTES PARMI LES HOMMES QUE
PARMI LES FEMMES'.

!D’apres la base de données de notre plateforme

Observatoire des porteurs de solutions - 61



L'essaimeur type de la transition

@

45 ans

~o—| Cadre

LEEE Métropole/banlieue

v Je suis engagée pour |'écologie dans mon quotidien. Je suis cu-
=~  rieuse de découvrir de nouvelles solutions.

/ Je souhaite :
<O’ e découvrir de nouvelles pratiques et partager les miennes pour :

- réduire mon impact environnemental
- agir pour les générations futures.

!D’aprées notre enquéte grand public 2020 - participants aux ateliers
2Insee, 2020
3Arrondi au millieme prés

Observatoire des porteurs de solutions -

@

8 841 000 femmes
entre 40 et 49 ans %3

717 000 femmes CSP+
entre 40 et 59 ans??

62


https://www.insee.fr/fr/statistiques/2489546

Focus sur les essaimeurs

Des convaincus de la nécessité d’agir

lIs sont en quéte de nouvelles solutions écore-
sponsables principalement pour réduire leur im-
pact et agir pour les générations futures.

Des gens curieux

lIs sont curieux de découvrir la dynamique de part-
age des ateliers. Soucieux d’aller plus loin dans leur
démarche écoresponsable, ils souhaitent aussi
passer un moment convivial.

Observatoire des porteurs de solutions -

Les plus nombreux

++++

Nombreux

+++

Des gens en quéte de sens professionnel

lIs profitent de l'initiative des Ambassadeurs au
travail pour adopter et développer des pratiques
cohérentes avec leurs valeurs personnelles.

Des gens sensibles a la pression sociale

lIs rejoignent le groupe pour faire plaisir a 'Am-
bassadeur. lls sont d’avantage motivés par l'idée
de passser un bon moment que de réduire leur
empreinte environnementale.

Peu nombreux

++

Les moins nombreux

+
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Passage du statut d’essaimeur au statut Ambassadeur

P Raisons pour ne pas devenir Ambassadeur apreés avoir %
participé a un atelier!

des essaimeurs souhaitent de-
33%

venir Ambassadeur a leur tour.! Manque de temps 57%
Vous n’aimez pas animer 23%

Vous n’osez pas animer 20%

87% Vous ne voyez pas d’intérét 7%

Vous ne savez pas comment faire 3%

73%

faire découvrir
les ateliers de
partage

mobiliser leur
entourage et

60% _
découvrir agir pour

I'environnement

et/ou partager
de nouvelles
pratiques

33%

des essaimeurs veulent

Motivations pour devenir Ambassadeur a leur tour! )
devenir Ambassadeur

Motivations pour devenir Ambassadeur apres avoir %
participé a un atelier! .
Mobiliser votre entourage et agir pour 'environnement 87% £ES ESSAlMEUS Les Ambassadeurs
Faire découvrir Mon Atelier Ecofrugal 73%
Découvrir et/ou partager de nouvelles pratiques 67%
Accéder aux outils 60%
Vous aimez animer 60% 2 1%
Passer un moment convivial 53% des Ambassadeurs sont déja
Recevoir la box 40% des essaimeurs
Curiosité 13%

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -



Le partage en présentiel : un catalyseur du changement en 3 étapes

Enrichir sa

Booster sa
motivation

palette de
solutions

Mettre en
pratique

Nous connaissons tous une multitude de pratiques, produits et services
environnementaux : acheter local, utiliser un thermostat programmable, se
déplacer en vélo, réparer, acheter d’occasion, faire soi-méme...

Bien que certains sujets ne soient pas de notre ressort (production d’éner-
gie, infrastructures, etc.), il est possible d’agir concrétement dés a présent .
C’est une problématique de conduite de changement local.

Nos habitudes sont ancrées en nous, en changer est difficile. Il est cepen-
dant possible de désapprendre et de recabler difféeremment ses circuits de
prise de décisions, c'est ce que la biologie appelle la neuroplasticité.

Lorsqu'un porteur de solutions partage librement ses bonnes pratiques, il

apporte la preuve par I'exemple qu’il est possible de réduire rapidement son
empreinte écologique. C’est plus facile et motivant a plusieurs.

Observatoire des porteurs de solutions -

Le porteur de solutions inspire la confiance. Il parle de ce qu’il connait,
de ce qu’il a mis en place, testé et expérimenté. Il n’a rien a vendre, sa dé-
marche est sincére et désintéressée.

lIs sont voisins, amis, collégues, membres d’'une méme association.... Le mi-

métisme social est alors un puissant catalyseur de changement de compor-
tements, il accélére le passage a I'acte et cela a moindre codt.

“L’'exemple n’est pas le meilleur moyen pour convaincre, c’est le seul ! ”
Gandhi
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Enrichir sa palette de solutions

Enrichir sa

palette de
solutions

Ambassadeurs Essaimeurs
G |
5 O% décc?uvrent de r_rouvelles 6 6(y découvrent de nouvelles
pratiques en animant un _ 0 pratiques en partageant leurs
groupe de partage de solutions solutions écoresponsables en
écoresponsables’ groupe!

LE GROUPE ELARGIT LE SPECTRE DE SOLUTIONS A DECOUVRIR.

!D’apres notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

66



Booster sa motivation

Booster sa

motivation

Ambassadeurs Essaimeurs
G .|
5 z(y sont plus motivés a vivre différem- 52(y sont plus motivés a vivre différem-
0 ment apres avoir animé un groupe O ment apres avoir partagé leurs
de partage de pratiques pratiques écoresponsables
écoresponsables! en groupe!

LE PARTAGE A PLUS D’EFFETS SUR LES PERSONNES PEU ENGAGEES POUR L'ECOLOGIE :
77% D’ENTRE EUX VOIENT LEUR MOTIVATION GRANDIR OU DECUPLER !

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions - 67



Mettre en pratique

Mettre en

pratique

Ambassadeurs Essaimeurs
| .|
61(y adoptent de nouvelles pratiques 52(y adoptent de nouvelles pratiques
0 s . . o s . .
dans leur vie privée apres avoir dans leur vie privée apres avoir
animé un groupe de partage partagé leurs solutions écore-
de solutions écoresponsables* sponsables en groupe!

L'ATELIER EST UN CATALYSEUR A ADOPTION DE NOUVELLES PRATIQUES

!D’apres notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions - 68



Comment se manifeste I'engagement des porteurs de solutions chez eux ?
Le chemin de leur engagement’?

La démarche écoresponsable consiste pour eux a consommer moins, mieux et autrement. Au quotidien, cela se traduit par la chasse aux déchets, plus de
fait-maison et I'adoption de produits utiles et responsables.

Les citoyens s’engagent en fonction de leurs contraintes et de leurs envies. C’est un voyage au cours duquel le chemin a emprunter importe plus que la des-
tination : le zéro déchet. Les porteurs de solutions progressent par paliers. Revenir en arriére aprés avoir développé de nouvelles habitudes est rare ; c’est

I'effet cliquet.

PLUS
DE FAIT-MAISON

DES CRITERES
D’ACHAT PLUS

MOINS RESPONSABLES
DE PLASTIQUE

UN TRI SELECTIF
PLUS RIGOUREUX

Le chemin type des porteurs de solutions

!D’aprés notre enquéte grand public 2020
’D’apres la base de données de notre plateforme

Observatoire des porteurs de solutions - 69



Un tri sélectif plus rigoureux'?

Les criteres d’achat des porteurs de solutions évoluent :

Matiéres recyclables

Longue durée de vie

Produits privilégiés par les porteurs de solutions

Les déchets hors biodéchets :
Le réemploi ou la réparation sont-ils possibles ?

e QUI: alors ce n‘est pas un déchet ! 'objet peut étre donné, troqué
ou vendu. Par exemple : le tissu en cosmétique ou matériel d’en-
tretien de maison ;

e NON : 'objet peut-il étre transformé ? En dernier recours, lepor-
teur de solutions ramenera l'objet dans la filiere de collecte qu'il
connait.

!D’apres notre enquéte grand public 2020
’D’aprés la base de données de notre plateforme

Observatoire des porteurs de solutions -

Les biodéchets :

IIs représentent 30% de la masse des déchets ménagers. De nombreux por-
teurs de solutions collectent leurs biodéchets pour les déposer dans un
composteur personnel ou collectif. Le compost est une ressource pour les
jardins.

En ville, il est parfois difficile de bénéficier d’'un composteur. Le lombricom-

posteur est une solution d’intérieur qui prend peu de place. De plus en plus
de citadins s’en équipent.
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Moins de plastique’?

Des cosmétiques plus bruts : les pratiques fréquentes

Concernant I’hygiene corporelle, le maitre mot c’est :

de transformations

d’ingrédients

d’emballages
Généralement, ils ont un impact environnemental plus faible et sont meil-
leurs pour la santé, sans perturbateurs endocriniens par exemple.

e |'huile de Jojoba ou de coco pour s’hydrater

e Les shampoings et savons solides (corps, visage,
rasage) (a)

e Le dentifrice en poudre (b)

1D’aprés notre enquéte grand public 2020
2D’apres notre base de données de la plateforme

Observatoire des porteurs de solutions -

Des produits réutilisables ou au moins compostables : les pratiques du
plus au moins fréquent

Disque démagquillant lavable (c)
Brosse a dent a téte interchangeable et/ou recyclable
Les menstruations :
- Serviette hygiénique compostable ou lavable, (d)
- Tampon compostable,
- Cup menstruelle (un récipient a menstruation),
- Culotte absorbante
Oriculi pour laver les oreilles (e)
Couche lavable ou compostable
Des pratiques rares :
- Des lingettes lavables en tissu pour I'hygiéne intime ;
- Un presse tube pour ne pas gaspiller le contenu (dentifrice).
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Les tawashis faits a partir de tissus récupérés durent environ 6 fois plus long- o Supprimer les bouteilles en plastique = des économies, du confort et
temps que les éponges traditionnelles (a) un geste pour lI'environnement !

- Les gourdes lors des déplacements

- L'eau du robinet : elle est souvent filtrée

- La machine a faire pétiller I'eau
o Les pailles en inox ou en bambou réutilisables (c)

Le tissu microfibre est une alternative aux lingettes de ménage (b)

Le matériel rare : o Le kit déjeuner, facile a faire-maison, permet de ne pas utiliser de cou-
e Les lingettes réutilisables désinfectantes : verts jetables lorsque 'on mange a I'extérieur (d)
Faire tremper du tissu microfibre dans du vinaigre blanc, de I'eau  Le bewrap, fait a partir de tissu et de cire d'abeille, il remplace le papier
chaude et de I'huile essentielle de Tea Tree aluminium et le papier sulfurisé (e)

e Lestorchons comme essuie-tout.

Observatoire des porteurs de solutions - 72



Des criteres d’achat plus responsables'?

Choisir utile et responsable

Le produit me sera-t-il utile ?
Est-il réutilisable, rechargeable et réparable ?

Puis-je I'acheter d’occasion ou le faire moi-méme ?

K & © K

Comment pourrai-je le valoriser lorsque je n’en voud-
rai plus ou gu’il ne fonctionnera plus ?

Est-il bon ou neutre pour ma santé, I'environnement,
la société ? Est-il issu d’une filiere équitable... ?

K

Puis-je me le procurer avec moins d’emballage ?

!D’aprés notre enquéte grand public 2020
2D’aprés la base de données de notre plateforme

Observatoire des porteurs de solutions -

Les pratiques fréquentes

e Lelocal, le bio, le solidaire

¢ Laseconde main:les vétements et smartphones sont les biens les
plus plébiscités en seconde main ;

o« Levrac:les bocaux en verre et les sacs en tissus servent de conten-
ants;

o Lerechargeable : les cartouches d’'imprimantes, les écorecharges
pour I'entretien, les cartouches d’eau gazeuse...

Pour les porteurs de solutions, acheter s’apparente a voter !

acheter = voter
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Des sites et des applications mobiles de partage de matériels
proposent de mettre a disposition de la communauté son matéri-
el, de bricolage et de jardin par exemple. Partager pour moins
consommer !

Des carnets d’adresses et d’astuces collectifs

|E Des citoyens engagés créent des groupes de partage d’adresses
de restaurants, magasins et de recettes qui correspondent a leurs
valeurs et a leurs critéres d’achat.

“On a fabriqué un « puissance 4 » pour l'anniversaire d’un
petit copain de notre fille (6 ans) : avec du bois de recup’,
les outils que nous avions et des restes de peintures. 0
achats, 100% récup’ ! 7

Aline

Observatoire des porteurs de solutions -

Le furoshiki est une technique japonaise de pli-
age de tissu. Elle sert notamment a emballer les
cadeaux avec du tissu réutilisable.

La méthode BISOU propose 5 questions pour
savoir si I'achat d’un produit ou d’un service en
vaut la peine :

Besoin :a quel besoin cet achat répond-il ?

Immédiat : puis-je attendre avant de me
décider ?
Semblable : ai-je déja un objet qui a cette
utilité ?
Origine : quelle est l'origine de ce produit ?

tile : cet objet va t’il m’apporter un confort
primordial ?

Créée par Marie Duboin et Herveline Verbeken, la
méthode BISOU a été popularisée par la publica-
tion de leur livre “Yarréte de surconsommer” en
2017 aux éditions Eyrolles. Cette méthode aide les
consommateurs a déconstruire leurs habitudes de
surconsommation. Les plus engagés |'utilise pour
tendre vers le minimalisme.
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Plus de fait-maison'?

Avoir sa droguerie : I'indispensable pour faire soi-méme ses produits
d’entretien et ses cosmétiques

Le vinaigre blanc, le savon de Marseille, le savon noir ménager, les huiles
essentielles et le bicarbonate de soude font partie des indispensables que
les porteurs de solutions achetent de préférence en vrac.

Les cosmétiques

Le dentifrice, le shampoing solide et la creme hydratante sont parmi les
produits les plus fabriqués. Les couturieres font leurs propres disques dé-
maquillants .

Les produits d’entretien

Les porteurs de solutions font leurs produits d’entretien eux-mémes pour
réduire les emballages et choisir des matiéres premiéres moins polluantes.

lIs fabriquent principalement :

e delalessive au savon de Marseille (plus rare, certains font de la lessive
aux cendres ou a base de lierre);

e duliquide vaisselle ;

e du nettoyant pour les surfaces ;

e du nettoyant pour les WC.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020
’D’apres la base de données de notre plateforme

Observatoire des porteurs de solutions -

L'alimentation : exemples de pratiques de la plus a la moins fréquentes

Les porteurs de solutions privilégient le fait-maison aux plats déja cui-
sinés et aux produits ultra-transformés. Ills commencent générale-
ment a faire eux-mémes les yaourts, les glaces, le pain et la compote.

lIs aspirent a :

* une alimentation plus saine;

e moins d’'emballage ;

e une meilleure connaissance de |'origine des produits ;
e des économies.

Le batch cooking : une pratique tendance

Le batch cooking consiste a préparer tous
les repas de la semaine en une seule ses-
sion de cuisine. Les porteurs de solutions
y ont parfois recours.
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Mettre en pratique collectivement

Les essaimeurs s’engagent davantage dans des actions collectives aprés
avoir participé a des ateliers de partage de bonnes pratiques. Ils sont unis
par des valeurs communes.

Ce phénomeéne est encore plus notable dans le milieu professionnel.
Au travail, les essaimeurs prennent I’habitude “ d’échanger plus sur les
bonnes pratiques avec leurs colléegues ”.

330 ont organisé ou participé a
O Une action collective:

e Fabriquer ensemble ses cosmétiques, son matériel de cuisine, son
matériel et ses produits d’entretien.

o Réparer ensemble ses appareils électroménagers, repriser ses
vétements...

Au travail ou chez soi, cela permet de partager son matériel, ses astuces et
son savoir-faire !

Atelier couture organisé par une Ambassadrice

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

La gratiferia est une foire
ou tous les objets sont
gratuits. Née en Amérique
latine, elle se diffuse de
plus en plus en dehors des
milieux alternatifs.

Le vide dressing consiste
a organiser une vente de
vétements d’occasion entre
particuliers. C’'est un mo-
ment convivial propice aux
bonnes affaires !

Installer une boite a dons dans un es-
pace commun au travail, un parc, un hall
d’immeuble... encourage I"économie du
partage. Chacun est libre de déposer ou
de récupérer les objets gu’il veut (livres,
jeux de société...).
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Mettre en place un composteur collectif et
se réunir pour apprendre a faire son compost

“ On a réouvert le bac a
compost au pied de mon im-
meuble. ”

Sonia

“On a installé un
composteur avec mes
collegues. ”

Juliette

Créer un jardin partagé dans sa commune, sa
résidence, ou méme au travail.

Observatoire des porteurs de solutions -

Echanger ses plantes et ses graines permet d’enrichir son jardin gra-
tuitement et c’est convivial !

Thomas, Ambassadeur, partage ses semis
avec ses voisins.
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Les difficultés du changement

62(y de ceux ayant essayé de mettre
0 en place des pratiques n’ont

pas réussi a toutes les adopter.!

Etendre la dynamique au foyer

Pour étre mises en place efficacement, les nouvelles actions écorespons-
ables nécessitent I'adhésion de I'ensemble des membres du foyer. C’est, par
exemple, le cas du tri sélectif, du compost, des produits ménagers et de
I'achat en vrac.

La premiere phase pour mettre en place ces pratiques consiste donc a faire
la pédagogie des solutions proposées en montrant les avantages qu’elles
recélent pour chacun.

“Tout acheter en vrac et tout faire soi-méme est
difficile car je suis la seule motivée de ma famille. ”

!D’aprées notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Avoir acces a une offre de qualité et abordable

Trouver des magasins avec une offre diversifiée, locale et/ou bio est sou-
vent compliqué. Au-dela de la disponibilité géographique, le prix est sou-
vent percu comme un frein.

C’est le cas du vrac. En réalité, 'achat alimentaire en vrac permet d’ajuster
la quantité de produits a ses besoins et encourage a faire soi-méme. Les
co(ts liés au gaspillage et a I'achat de plats déja préparés sont plus limités.
Pour se rendre compte des économies réalisées, il faut adopter une ap-
proche budgétaire globale.

“ Il est difficile de trouver des canaux répondant a
ces nouveaux modes de consommation. ”
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Comment se manifeste 'engagement des porteurs de solutions au travail ?

L'entreprise : le tiers lieu de la transition

¢

.|
38(y des ateliers de partage de solutions
Y écoresponsables sont réalisés au travail
avec des collégues. L'ensemble des Am-
bassadeurs souhaitent mobiliser leurs
collégues.!

LUAmbassadeur dispose déja d’une base de per-
sonnes potentiellement intéressées par I’‘écologie
les essaimeurs avec qui créer une dynamique collective.

Pour I'Ambassadeur, il est souvent plus aisé de réunir en pré-
sentiel une dizaine de personnes au travail plutot qu’a domi-
cile.

Autravail, 'lheure du déjeuner est un moment ou les personnes
sont libres d’utiliser leur temps comme elles I'entendent. C'est
un moment propice pour partager. Les porteurs de solutions
présents ont 'occasion d’illustrer des solutions zéro déchet a
table.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Un atelier de partage de solutions dans un grand groupe frangais
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Des collaborateurs en quéte de sens

G
78(y de ceux qui adoptent des pratiques au travail
0 souhaitent aligner leurs valeurs profession-
nelles et personnelles?

G
69(y de ceux qui adoptent des pratiques au travail sou-
O haitent contribuer a réduire I'impact environne-
mental de I’entreprise!

La quéte de sens se manifeste a 2 niveaux :
e au niveau personnel via des actions qui dépendent d’eux ;
e au niveau collectif.

Les porteurs de solutions souhaitent diffuser leurs bonnes pratiques dans
leur sphere professionnelle. C’est aussi I'occasion pour eux de découvrir de
nouvelles pratiques. Le sociologue Gaétan Brisepierre appelle ces Ambas-
sadeurs et ces essaimeurs, les transféreurs.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Ces transfereurs peuvent s’'impliquer dans la construction de la vision RSE
de leur entreprise et apporter un regard neuf. lls sont moteurs pour faire
émerger des actions collectives au service de la transition écologique.

Leur proposer un cadre rassurant et valorisant permet de les révéler plei-
nement en tant que porteurs de solutions. La diffusion de leurs pratiques
bénéficie a 'ensemble de I'entreprise.

“ Je suis Animateur Digital au sein d’Orange et surtout
Coach Ecolo qui est un collectif de volontaires qui sou-
haitent communiquer et faire des actions autour des
gestes verts.
[...] je me suis pris au jeu d’en parler autant au travail
qu’a la maison, avec les amis... Etant également forma-
teur j'aime le fait de partager avec les autres des bonnes
Eric, pratiques et encore plus quand il s’agit d’une noble cause
Ambassadeur Ayant la vision sur 'engagement de ma société pour limi-
ter son impact environnemental j‘aimerai agir également
a titre individuel sur ce sujet et fédérer mon entourage
(famille, amis, collégues...). ”
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Le travail un lieu propice a I'essaimage de pratiques écoresponsables

Les actions individuelles initiées

Au travail, les porteurs de solutions mettent en place des pratiques qui s’in-
scrivent surtout dans une démarche zéro déchet :

« substituer le réutilisable au jetable ;

« réduire le gaspillage alimentaire ;

« diminuer la consommation de papier ;

« réduire la consommation d’électricité (lumiere, chauffage et
numérique).

45% de ceux ayant participé a un atelier de part-
age de solutions écoresponsables adoptent,
indépendamment du lieu ou il s’est tenu,
de nouvelles pratiques au travail®

Quand l'atelier a lieu en entreprise, ils sont encore plus nombreux a adop-
ter de nouvelles pratiques au travail.

55(y de ceux ayant participé a un atelier de
0 partage de solutions écoresponsables en

entreprise adoptent de nouvelles pratiques
au travail®

Ces pratiques individuelles, une fois initiées par quelques-uns au travail, se
diffusent dans I'entreprise via le mimétisme social.

!D’aprés notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Témoignages #écolosaubureau
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 https://www.youtube.com/watch?v=PJ2JTL0iANM

De nombreuses pratiques écoresponsables sont applicables a fois dans Ia
sphére domestique et professionnelle : utiliser une gourde, substituer le
réutilisable au jetable, faire du vélo, réduire son gaspillage alimentaire, ré-
duire sa consommation d’électricité, (lumiére et numérique), limiter ses im-
pressions, faire du troc... Leur adoption est du ressort de chacun.

Le cadre professionnel agit alors comme une boucle de rétroaction positive
pour la mise en place de nouvelles pratiques écoresponsables, on les dé-

couvre et on les adopte pour commencer au travail avant de les mettre en
pratique ensuite chez soi.

!D’apres notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Les porteurs de solutions se réunissent et partagent leurs solutions avant
tout sur la base de leurs valeurs communes et de leurs affinités pour I’'en-
vironnement.

Le groupe constitué est de fait décloisonné des départements et services
de I'entreprise. Au sein d’un groupe de porteurs de solutions, il n’y a pas de
relations hiérarchiques, ni de relations éléve/sachant. Chaque porteur de
solutions est a la fois un essaimeur et un apprenant.

De nombreuses actions collectives initiées a la suite des ateliers sont faciles
a déployer : mise en place d’une boite a livre, d’'une boite a dons, d’une
ludotheque au travail, inauguration d’un réseau social dédié au dévelop-
pement durable, affectation d’un lieu pour faire des ateliers (Repair Café,
atelier cosmétiques ou produits d’entretien maison...).

Ces actions nécessitent dans certains cas I'aval de la direction préalable-
ment a leur mise en place. D’autres exigent des ressources dédiées. Pour
aboutir, elles doivent étre endossées par un responsable : mise en place
d’un réseau de coachs ou de référents écolo, organisation journée dédiée a
I'environnement au travail, visite découverte inter-entreprise...

Des actions requiérent aussi I'intervention de la direction car elles passent
par une coordination et un dialogue avec les prestataires : remplacer les
machines a café a capsule, réduire le gaspillage alimentaire a la cantine, pro-
poser un menu végétarien... Cela impose la révision de clauses de contrats
cadres.
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Ecouter ce que les porteurs de solutions ont a dire sur I'environnement
contribue aussi a améliorer et a optimiser son organisation et ses services.

Les salariés sont souvent les mieux placés pour identifier les sources de ga-
chis qui nuisent a la profitabilité de I'entreprise et a I'environnement (biens
d’équipements inutiles, consommation excessive d’eau, d’énergie, de ma-
tieres premiéres... ) et y remédier.

Les remontées venant du terrain font naitre des pistes d’actions sur-me-
sure. Les idées novatrices des porteurs de solutions sont utiles pour étoffer
les plans d’actions des entreprises engagées. En cernant mieux les attentes
et les préoccupations environnementales de ses collaborateurs, elle est
mieux a méme d’imaginer sa raison d’étre ou bien a sa mission.

Des porteurs de solutions d’une grande entreprise nous ont indiqué que

leurs échanges avaient servi a alimenter le groupe de réflexion stratégique
sur la crise climatique piloté par le COMEX.

“Jai rencontré des gens hyper intéressants. Ca faisait
6 mois que l'on travaillait a cété, je ne les avais méme
pas vus. Cela a créé du lien. ”

!D’aprées notre enquéte grand public 2020

Observatoire des porteurs de solutions -

Découvrez le témoignage de Victoire, Ambassadrice

“L'atelier a ouvert le dialogue avec mes collégues.”
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https://www.youtube.com/watch?v=PxkOgffd2_M

Les nouvelles pratiques et attentes au travail

Les porteurs de solutions ont adopté avant les autres des pratiques écoresponsables au travail. A leur échelle, ils souhaitent essaimer leurs pratiques en mobil-
isant leurs collégues a travers des actions fédératrices et positives. Sur les sujets qui nécessitent I'accord de la direction, ils sont force de proposition.

MOBILITE
RESPONSABLE

PRATIQUES
NUMERIQUES
FRUGALES

REPAS
RESPONSABLES

ECONOMIES
D’ENERGIE

MEILLEURE
GESTION
DES DECHETS

Le parcours type des porteurs de solutions en entreprise

Observatoire des porteurs de solutions - 84



Du plus fréquent au plus rare

Une meilleure gestion des déchets

Du plus fréquent au plus rare

>

Le papier / le carton / les cadeaux

Limiter les impressions papiers aux
documents indispensables

Faire appel a des prestataires de tri
sélectif pour les entreprises

Remplacer les goodies a usage
unique par des objets utiles et
responsables produits en France ou

v dans I'UE

Observatoire des porteurs de solutions -

La vaisselle

Installer des machines a grains /
recycler les capsules et dosettes a
usage unique en attendant.

Utiliser des machines compatibles
avec l'usage d’une tasse personnelle

Installer un évier avec égouttoir a
chaque étage pour faire la vaisselle

Les biodéchets

La mutualisation

Mettre en place un composteur au
travail

Offrir le compost aux salariés
Recycler le marc de café

Mettre en place un poulailler
Offrir les oeufs aux salariés

Faire un jardin partagé

Organiser un Repair Café au travail
pour apprendre ensemble a réparer

Organiser des collectes de
vétements et autres objets pour des
associations

Organiser une bourse aux livres,
vétements, jouets...

Créer une bibliotheque participative
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Des économies d’énergie

Du plus fréquent au plus rare

La lumiére

Du plus fréquent au plus rare

Dans les grands espaces, installer
plusieurs interrupteurs permettant
v d’illuminer une zone réduite

Observatoire des porteurs de solutions -

Le chauffage

Installer une isolation performante

Proposer un code vestimentaire adap-
té aux saisons

L'eau

Installer des économiseurs d’eau
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Des repas responsables

Du plus fréquent au plus rare

Du plus fréquent au plus rare

>

Apporter son repas Le restaurant de I’entreprise Déjeuner a I'extérieur
de I'entreprise

Organiser des repas/pique-nique
zéro déchet

Limiter les emballages et favoriser
la consigne pour les aliments a
emporter

Mettre a disposition des
contenants réutilisables pour
v ramener les restes des repas

Observatoire des porteurs de solutions -

Les courses livrées en entreprise

Se faire livrer directement des
aliments locaux et biologiques

Proposer des achats groupés (aux
producteurs locaux, AMAP...)

Etablir une liste de prestataires évé-
nementiels engagés
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Des pratiques numériques frugales

Observatoire des porteurs de solutions -

Du plus fréquent au plus rare

(4] >

Du matériel responsable Un usage responsable

Du plus fréquent au plus rare

Instaurer une signature épurée pour
les mails internes

Autoriser I'usage professionnel du Limiter les mails au maximum et
matériel personnel et vice versa privilégier les appels téléphoniques
(un portable a double sim) et les fichiers partagés

Privilégier les liens de partage aux
pieces-jointes
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Du plus fréquent au plus rare

Une mobilité responsable

Du plus fréquent au plus rare

>

La mobilité douce Le télétravail Le covoiturage

Organiser le regroupement avec
d’autres entreprises

Réduire les déplacements
professionnels au profit de la visio

Observatoire des porteurs de solutions -

Les transports en commun

Utiliser un prestataire de taxis green
(hybride ou électrique)

Proposer des horaires de travail
flexibles

Proposer une flotte partagée de
vélos, trottinettes, voitures
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Freins et leviers

7

.‘o
|
/U

L'absence d’écoute ou d’intérét de la part de la direction est un
probléme régulierement cité. Elle n’a pas forcément un canal de
communication établi sur les sujets environnementaux.

Les entreprises via leur département RH, RSE ou la direction géné-
rale ont intérét a créer un dialogue directement avec les porteurs
de solutions. lls sont sur le terrain et ont souvent une bonne vi-
sion de ce qui fonctionne ou non.

Via le Comité Social et Economique (CSE), les entreprises dis-
posent déja d’un outil pour recueillir les avis des collaborateurs
sur I'environnement et formuler des propositions a la direction.
La création d’un comité dédié a I’environnement au sein du CSE
fluidifie le dialogue social et en améliorant la qualité de vie au
travail.

Un autre levier, consiste a proposer des ateliers pour les collabo-
rateurs en coordination avec la direction portant sur les actions
environnementales de I’entreprise.

!Lire a ce propos_la tribune de I'avocat Emile Meunier.

Observatoire des porteurs de solutions -

L'autre frein principalement invoqué est le frein financier. Au dela
de I'investissement initial, les économies sont durables.

Par exemple, pour un acteur du e-commerce, investir dans une
machine d’emballage pour fabriquer sur-mesure ses cartons d’ex-
pédition en 3 dimensions, est triplement vertueux.

Il réduit le volume de marchandises transportées, de cartons
achetés tout en augmentant la satisfaction client : les colis
rentrent plus facilement dans la boite a lettre des clients; cela ré-
duit d’autant les retraits au bureau de poste et les retours inutiles.

Les dépenses RSE augmentent le bien étre, I'attractivité de I'en-
treprise et de sa marque employeur.
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Zﬂ})M sur les transféreurs : une richesse pour l’'entreprise

Rencontre avec Gaétan Brisepierre, sociologue,
auteur de I'étude Transpheres sur les praticiens
de I’écologie au travail. «Etre écolo chez soi et
au bureau, c’est possible !» : interview de mars
2020 réalisée par Philippe Lévéque.

Pouvez-vous nous décrire I'étude que vous avez faite sur celles et ceux qui
veulent étre plus écolo au bureau ?

Avec la sociologue Anne Desrue, j’ai réalisé une étude qualitative pour ex-
plorer le phénoméne du transfert de pratiques écologiques entre le domi-
cile et le travail. C’est un mécanisme de changement social déja connu pour
I'adoption de nouvelles technologies mais pas encore décrit sur la transition
écologique.

Nous avons interviewé une vingtaine de personnes ayant des pratiques éco-
logiques au travail sans avoir pour autant avoir une fonction développement
durable dans I'entreprise . Cette enquéte a été réalisée dans le cadre d’un
projet de recherche financée par T'ADEME, avec I'IFPEB, et deux psycho-so-
ciologues, Delphine Labbouz-Henry et Laurent Auzoult qui ont ensuite suivi
des expérimentations visant a favoriser I'adoption de pratiques écologiques
au travail et le transfert a domicile.

Observatoire des porteurs de solutions -

Quel est le profil-type de ces acteurs engagés ?

Nous avons découvert I'existence d’une nouvelle figure sociale : le « transfé-
reur », c’est-a-dire un salarié qui importe ses pratiques écologiques domes-
tiques au travail et cherche a les diffuser auprés de ses collegues et dans
l'organisation. Il s’agit en quelque sorte « d’intrapreneur » de RSE. Au-dela
d’une adhésion a I'écologie, ce qu’ils ont de commun est un sentiment de
mal étre au travail lié a la dissonance entre leurs valeurs et pratiques per-
sonnelles et celles en entreprise qui reste largement un espace de « surcons-
ommation ».

Concrétement que peuvent-ils apporter a l’entreprise ?

Ils peuvent aider les entreprises a dépasser le stade du « green washing » !
En effet, il y a souvent un grand écart entre le discours officiel de I'entreprise
sur I'écologie et les pratiques au quotidien. Les transféreurs peuvent ainsi
étre les vecteurs d’une transition écologique véritable pour l'organisation a
condition qu’elle sache les identifier, les écouter et les accompagner, ce qui
n’est pas encore le cas.

En paralléle on s’apercoit que le processus de diffusion des pratiques éco-
logiques dans l'entreprise s’accompagne de bénéfices organisationnels
connexes qui sont loin d’étre négligeables : un mieux-étre au travail et une
attractivité pour les plus jeunes de plus en plus sensibles, une plus grande
transversalité et convivialité dans les équipes, une meilleure appropriation
de I'espace de travail qui devient un lieu de vie et pas seulement de labeur.
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Quels sont les freins qu’ils rencontrent en interne ?

Le transféreur n’est pas uniquement un salarié qui a des comportements
écolo au bureau, c’est un activiste qui cherche a diffuser de nouvelles pra-
tiques comme le zéro papier, les menus végétariens a la cantine, le co-voi-
turage pour venir au boulot... Pour cela il ne suffit pas d’agir seul, il s‘appuie
sur un groupe informel de volontaires avec qui il va mener des actions d’ac-
compagnement, des projets, des événements pour convaincre les collégues.

Mais pour diffuser largement et inscrire les pratiques écologiques dans la
durée la démarche a mener est lourde, I'action des transféreurs se fait de
facon amateur et « hors mission professionnelle ». Ils n‘ont généralement
ni le temps, ni les moyens d’aller au bout de leur démarche. lls rencontrent
aussi un probleme de légitimité hiérarchique quand il s‘agit de demander
des changements aux services généraux, au management, au RH...

Comment l'entreprise peut-elle les identifier et se positionner vis a vis
d’eux ?

Il faut déja que les dirigeants prennent conscience de I'existence des trans-
féreurs car ils passent « sous le radar ». Il n’est pas évident de les identifier
car on ne crie pas sur tous les toits que I'on est écolo au travail, il y a encore
une peur de la stigmatisation. On peut faire des appels a volontaires dans le
cadre de programme d’engagement. Il y a de signes qui ne trompent pas :
venir a vélo, apporter sa gamelle pour le midi, avoir un mug ou une gourde...

La Direction, et la RSE si elle existe, ont une révolution culturelle a faire si
elles veulent surfer sur le phénomene des transféreurs. Il s’agit de considérer
que la transition écologique de I'entreprise est «bottom up», et pas seule-
ment «top down». Autrement dit, au lieu de fixer des grands objectifs qui
sont difficiles a tenir, étre a I'écoute des envies des salariés sur le plan écolo-
gique, et les accompagner dans la réalisation d’actions concrétes.

Observatoire des porteurs de solutions -

En tant que sociologue spécialiste des organisations que conseilleriez-vous
de faire a une entreprise qui souhaite accélérer sa transition écologique ?

Je n’ai pas de solutions toutes faites, car les entreprises sont extrémement
diverses de par leur taille, la nature de leur activité, mais aussi leur mode de
management. Dans tous les cas, il me semble que les signaux envoyés par la
direction sont fondamentaux et doivent étre explicites. Ensuite il faut soute-
nir les initiatives des salariés dans le domaine environnemental, y compris en
leur accordant du temps, des moyens et de la reconnaissance. L'entreprise
peut aussi proposer des démarches qui vont susciter ces initiatives comme
CUBE 2020 ou Mon Atelier Ecofrugal.

Les enjeux sont énormes pour les entreprises car les nouvelles générations
semblent choisir le combat écologique, comme leurs ainés baby-boomers
ont choisi le combat social avec Mai 68. Il faut entendre et répondre aux
Marches pour le climat, aux ingénieurs qui s’engagent a ne pas travailler
dans des boites polluantes... Les organisations ont un réle sociétal a jouer
en intégrant les pratiques écologiques des transféreurs comme une norme,
elles participent a convaincre la majorité qu’il est possible de changer.
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Plan d’action : identifier et aider vos porteurs de solutions

Affirmer vos convictions haut et fort

l’
-~
\é

Les porteurs de solutions sont majoritairement des femmes (87 %). Elles
ont a coeur de réduire leur impact environnemental, d’adopter de nou-
velles solutions écologiques et de les diffuser autour d’elles. Elles sont sur-
représentées parmi les 30-49 ans et parmi les cadres et professions intel-
lectuelles.

Elles accélerent la transition chez elles et au travail en adoptant de nou-
veaux modes de consommation. Investies dans le quotidien de leur foyer,
elles sont prescriptrices de nouvelles pratiques, biens de consommation
courant ou services.

Les porteurs de solutions sont réceptifs a vos actes et a votre discours sur

I’environnement alors n’hésitez pas a affirmer vos convictions environne-
mentales haut et fort !

Observatoire des porteurs de solutions -

Se positionner comme facilitateur aupres de vos
porteurs de solutions

N
I"'
Vos porteurs de solutions sont partout, parmi vous et autour de vous. Par-
mi vos clients, vos collaborateurs, vos prospects, vos usagers.

lIs s’attelent a la résolution des problémes environnementaux a leur échelle
(foyer, travail, association...) sans nécessairement séparer la sphere person-
nelle et professionnelle.

lIs s’engagent pour I'environnement dans leur sphére personnelle (97,8 %
), leur sphére professionnelle (32,2 %) et enfin dans la sphére associative
(31,1 %).

Ils connaissent et comprennent les enjeux (crise climatique, perte de biodi-
versité, raréfaction des ressources...).

Vous devez donc étre capable de leur expliquer en quoi votre entreprise

se situe plus du coté de la solution que du probléme et en quoi elle va les
aider.
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Votre feuille de route (1/6)

Mesurez
I'impact de

votre offre de
produits /
services

Pour faire la pédagogie des qualités de votre offre de produits et services,
Il vous faut en premier lieu connaitre précisément son impact environne-
mental.

Vous serez a méme d’expliquer en toute transparence en quoi votre offre
participe ou pas a la résolution des problémes environnementaux.

Les porteurs de solutions sont suffisamment informés pour déceler les allé-
gations d’entreprises qui verdissent excessivement leur offre.

Ainsi si vous étes un fabricant de voitures électriques, les porteurs de solu-
tions considerent que la voiture électrique est utile pour réduire la pollu-
tion de l'air ou la consommation d’énergie fossile mais que son impact se
mesure sur I'intégralité de son cycle de vie.

Observatoire des porteurs de solutions -

« Ce qui ne se mesure pas, n’existe pas.»

Niels Bohr - Physicien Danois
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Votre feuille de route (2/6)

Définissez votre

raison d’étre

Il est essentiel de définir votre mission et d’y intégrer dedans la résolution
des problémes environnementaux.

Pour cela les ODD (objectifs du développement durable ) définis par I'ONU
sont une source d’inspiration.

Les porteurs de solutions sont en mesure d’évaluer la cohérence de votre
offre de produits et services a I'aune de vos objectifs.

En percevant clairement votre utilité sociétale, les porteurs de solutions
vous considéreront comme des facilitateurs, voire méme des partenaires.

Observatoire des porteurs de solutions -

« Créer le monde que nous voulons est bien plus puissant que détruire
le monde que nous ne voulons pas.»

Marianne Williamson - Ecrivaine Américaine
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Votre feuille de route (3/6)

Repensez votre
stratégie

marketing et
communication

Réorienter vos dépenses pour leur donner plus d’utilité sociétale.

Sponsoriser par exemple un post Facebook ou Instagram, c’est participer a une course colteuse pour plus de visibilité qui vous procurera
un avantage marginal et non durable.

Soyez transparents. N’hésitez pas a communiquer ouvertement sur votre impact environnemental avec vos communautés.

Les porteurs de solutions sont réalistes, eux-aussi, ont bien di commencer par le début, ils sont bien placés pour savoir a quel point le
chemin pour réduire son impact environnemental est long et fastidieux.

lls ne s’attendent pas a ce que vous soyez exemplaire, ils souhaitent simplement que vous affichiez clairement vos objectifs environne-
mentaux et que vous vous donniez les moyens d’y parvenir.

Faites la pédagogie de vos solutions. Mettez en avant les bénéfices qu’il y a a réduire son impact environnemental, vous aussi, soyez un
porteur de solutions !

Observatoire des porteurs de solutions -
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Votre feuille de route (4/6)

Les porteurs de solutions souhaitent que vos moyens financiers se
concentrent sur la recherche et 'amélioration de votre offre de produits et
services.

Pour les porteurs de solutions, la priorité est d’abord de faire mieux plutot
que de vendre plus. lls souhaitent que leur argent contribue a la résolution
des problémes environnementaux.

Si un produit ou un service est bon pour la société et la planéte, vous ne de-

vriez pas a avoir a payer pour les faire connaitre, ils s’en chargeront a votre
place.

Observatoire des porteurs de solutions -

« C’est la qualité plutét que la quantité qui importe. »

Sénéque
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Votre feuille de route (5/6)

Ecoutez et soutenez les initiatives des porteurs de solutions. Apportez-leur
une aide matérielle concréte en mettant a disposition vos locaux ou en pro-
posant vos services pro-bono via du mécénat de compétences (graphisme,
développement web...).

Mettez a disposition de vos collaborateurs un tiers lieu pour se réunir et ini-
tier des actions positives et aussi un espace numérique pour les prolonger.

Observatoire des porteurs de solutions -

Apportez une
aide concrete a

vos porteurs de
solutions

Une réunion de porteurs de solutions en entreprise
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Votre feuille de route (6/6)

Créez un conseil des générations futures avec qui vous entretiendrez un
dialogique constructif et que vous réunirez afin de les consulter sur vos pro-
blématiques environnementales. lls vous aideront a aller plus loin dans la
résolution des défis environnementaux.

Cocréez et animez une communauté avec vos clients les plus engagés pour
I'environnement ou bien parmi vos collaborateurs comme les Coach Ecolos
chez Orange ou bien le réseau Vert chez Nature & Découvertes.

Via vos réseaux sociaux, identifiez et faites témoignez les porteurs de solu-
tions dans votre écosysteme.

Valorisez les plus actifs en organisant des événements ad-hoc pour eux.

Créez au sein du CSE (Comité social et économique) un groupe en charge
de la transition écologique.

Observatoire des porteurs de solutions -

Allez plus vite et

plus loin dans la
transition !

La plupart de ces actions sont peu colteuses a mettre en place. Elles font
naitre une dynamique positive d’émulation, d’entraide et de partage.
Votre communauté de porteurs de solutions est votre meilleur atout pour
progresser sur le chemin de la transition.
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MERCI A NOTRE COMMUNAUTE, NOS MARQUES
ENGAGEES ET NOS PARTENAIRES GRACE A QUI
’OBSERVATOIRE DES PORTEURS DE SOLUTIONS
A VU LE JOUR!



Méthodologie de I’'Observatoire des porteurs de solutions

mesurer l'impact du partage de solutions
écoresponsables sur le changement "Q‘.
=1 de pratique [~

L'Observatoire des porteurs de solutions s’appuie sur I'échantillon
de 3 000 porteurs de solutions de la communauté Ecofrugal.

Le périmetre de I'étude : la communauté Ecofrugal

La population étudiée regroupe les membres inscrits sur notre site -
monatelier-ecofrugal.fr - les collaborateurs et clients de nos partenaires
ayant réalisé des ateliers grand public ou sur-mesure et tous les salariés qui
ont participé a Mon Atelier Ecofrugal Office.

Des enquétes quantitatives

Une enquéte pour les ateliers grand public :

« Une a destination de tous les participants particuliers :

Diffusée par mail, sur notre plateforme et sur les réseaux sociaux a I'en-
semble des inscrits sur monatelier-ecofrugal.fr, nous avons récolté du
25.03.20 au 15.04.2020.

o Une a destination des collaborateurs ayant participé a des ateliers
Ecofrugal chez nos partenaires :

Diffusée aupres de nos partenaires concernés en mars 2020, nous avons
récolté du 30.03.20 au 15.04.2020.

Une enquéte pour les ateliers Ecofrugal sur-mesure : déployée dans les
magasins de Nature & Découvertes auprés de leurs clients.

identifier qui sont les citoyens qui s’engagent
pour une société plus durable

identifier les tendances
de consommation responsable

Des enquétes qualitatives

Les entretiens téléphoniques de bienvenue avec les Ambassadeurs qui
s’inscrivent sur la plateforme :

Les objectifs ? Leur souhaiter la bienvenue dans la communauté, expliquer
le fonctionnement de la plateforme et étudier leurs motivations et leurs
profils.

Les entretiens ont été réalisés de janvier a avril 2020.

L'analyse des retours d’expérience des ateliers :

« De l'ensemble des retours d’expérience particuliers ;

¢ D’un échantillon aléatoire des retours d’expériences de Mon Atelier
Ecofrugal Office récoltés depuis son lancement.

Les autres ressources de |'étude
La base de données de la plateforme :

Profil des membres inscrits sur monatelier-ecofrugal, fil d’actualité et re-
tours d’expérience.

Notre fichier client :

Historiques de toutes les interventions auprés de nos clients entreprises.


https://www.monatelier-ecofrugal.fr/



https://www.monatelier-ecofrugal.fr/
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