BRYTER

Le Guide du Directeur
juridique sur le No-Code

Tout ce que les équipes juridiques internes aux organisations doivent savoir sur
le no-code, ce qu’elles peuvent construire et quels bénéfices en tirer.




BRYTER

Table des matieéeres

03 Introduction

05 No-code 101

05 Qulest-ce que le no-code?
07 HNo-code et opérations juridiques
08 Lhistoire du no-code

09 Low-code vs no-code

10 Comment les juristes
tirent avantage du no-code

11 Du goulot d'étranglerment au
facilitateur d'affaires

12 Approche axée sur les données
13 Réduire les colits

15 Une meilleure gestion des risques

16 Avantages du no-code

16 Combler le fossé des connaissances
et des compétences

18 Abaisser la barre du retour sur
investissement (ROI)

19 Créer un espace pour conduire
la transformation numérique

20 Des services juridiques centrés sur
le client grace au design thinking

21 Le no-code en pratique

22 Assistant juridique virtuel
24 Générateur de NDA

26 Générateur de contrats de travail

28 Assistant signalant les violations de données

30 Etude decas

32 Engager les employés dans
une entreprise mondiale

33 Limites du no-code

34 Conclusion



Introduction

Le réle des juristes d'entreprise est d'étre des facilitateurs. lls sont au
premier plan des organisations et fournissent des conseils
stratégiques aux équipes juridiques, commerciales et de gestion,
tout en assurant la conformité juridique, réglementaire et de
gouvernance a léchelle de lentreprise. Pourtant, les défis auxquels
ils sont confrontés sont montés en fleche.

D'une part, leur réle sest élargi :
réglementation, plus de données et plus de risques commerciaux.

ils doivent face a plus de

Par ailleurs, les systémes existants disparates et les informations
dispersées dans les différents services entrainent un mangue de
visibilité et des flux de travail internes trop compliqués. Cela se
traduit par des décisions commerciales plus lentes et moins bien
éclairées, ainsi que par un risque élevé de non-conformité aux
politiques clés, entrainant des résultats de moindre qualité et des
colts accrus.

Ensuite, il y a la guestion du budget. Alors que les défis saccumulent,
les directeurs juridiqgues sont contraints de disperser leurs
ressources. Des experts juridigues hautement rémunérés travaillent a
des taches manuelles et répétitives, ce qui diminue l'efficacité et le
moral de léquipe. Faisant partie intégrante des activités
quotidiennes et stratégiques de l'entreprise, l'équipe juridique passe
du statut de facilitateur 4 celui de goulot d'étranglement réel ou

pergu, ce qui ralentit les activités commerciales.
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Pour aider les équipes juridiques 4 se concentrer sur des tiaches plus
stratégiques. les directeurs juridiques se tournent vers des solutions
technologiques et, traditionnellement, deux options s'offrent a eux.

Leur premiére option est leur équipe informatique. Cependant, cette
solution présente de nombreuses difficultés. Les eéquipes
informatiques sont elles-mémes complétement submergées de
demandes, surtout depuis la pandémie et le passage au travail a
distance. |l faut parfois des mois, voire plus, pour obtenir le temps et
les ressources nécessaires de la part de l'équipe informatigue, ou
bien les besoins de l'equipe juridique sont tout simplement relégués
au second plan par rapport au reste de |'entreprise. Selon le cabinet
d'études Gartner, la demande du marché en matiére dapplications
sera cing fois plus importante que la capacité de l'informatique a les
fournir, et ce uniquement en 2021

Leur deuxiédme option consiste a faire appel a4 des développeurs de
logiciels externes pour créer une solution personnalisée répondant a
leurs besoins. Toutefois, compte tenu des budgets déja trés serrés,
cette option est rarement viable en raison des colits trés éleves
associés a une solution personnalisée.
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JUSQU'EN 2021, LA
DEMANDE DU MARCHE
POUR DES APPLICATIONS
AUGMENTERA AU MOINS 5
FOIS PLUS VITE QUE LA
CAPACITE A LES FOURNIR.

2018 Gartner Predicts

Demande des entreprises

Quoei quil en soit, ces deux options présentent un
défi commun : lécart entre les connaissances
spécialisées des juristes dentreprise et les
compétences techniques des ingénieurs logiciels.
Le résultat est unce énorme quantité de temps et
d'argent dépensée dans le développement d'une
solution qui est difficile & maintenir, mettant
encore plus de pression sur léquipe.

Cependant, une nouvelle voie souvre désormais
aux directeurs juridiques : le no-code. Avec le no-
code, un directeur juridique donne a ses équipes
les outils nécessaires pour créer leurs propres
applications numériques et apporter des
innovations numeériques sans avoir & recourir 4 des
projets informatigues longs et coliteux.

Les équipes juridiques internes ont désormais la
possibilité de créer des applications en libre-
service pour mieux servir les clients internes, et ce,
rapidement et sans aucune compétence en
programmation.

DEVELOPPEMENT EXTERNALISE

EMBAUCHE DE PLUS DE DEVELOPPEURS

AUTOMATISATION CI/CD

PAAS / CLOUD

DEVELOPPEMENT AGILE

Capacité IT a fournir

Dans ce guide, nous examinons ce quest le no-
code, son histoire, comment il est devenu un outil
précieux pour les équipes juridiques et les
résultats commerciaux positifs que ces équipes
obtiennent grace a lui.

0%

des applications développées d'ici
2024 le seront en low/no-code.
2019 Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code

Development



No-code 101

Lavenir de la technologie dentreprise est le no-code, en libre-
service et immeédiatement utilisable. Dans cette section, nous
expliquons ce quest le no-code, comment il a évolué et pourguaoi il
est parfaitement adapté a l'entreprise moderne.
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Qu'est-ce que le no-code ?

Le no-code est un moyen de créer des applications logicielles sans
aucune connaissance en programmation. Il permet a ceux qui ont
une expertise en la matiére de disposer des outils nécessaires pour
construire eux-mémes, rapidement.

En termes opérationnels, le no-code utilise des blocs de
construction et des formulaires pour concevoir la logique de
lapplication. Ce modéle, ou environnement de développement
graphique piloté par des formulaires, est particuligrement bien
adapté aux personnes qui nont pas de compétences en
programmation, ou méme a celles qui en ont, mais qui apprécient la

représentation visuelle de la logigue.

Le no-code crée des représentations de processus commerciaux et
de flux dapplications a laide darbres de décision logiques qui
peuvent étre modifiés, édités, réutilisés et mis a jour pour obtenir des
résultats commerciaux positifs.

Mais pourquoi cette "émergence soudaine” du no-code ? En bref,

parce que la polyvalence opérationnelle et la disponibilité
informationnelle sont devenues des moteurs essentiels de la
croissance des entreprises et que celles-ci doivent assurer I'hyper

disponibilité des services, tant en interne gu'en externe.

Le développement d'un logiciel a4 laide de code [ou « legacy
programming », programmation ancienne) exige beaucoup d'efforts
et présente peu de valeur, surtout dans les premiers temps. Les
bases de données et l'architecture, les intégrations et les connexions
entre les différentes parties des services, ainsi que le frontal du
logiciel doivent tous étre construits et établis a partir de zéro, puis
adaptés aux besoins spécifiques de l'entreprise. Cela nécessite un
investissement important en ressources de la part de tous les
services: informatique,

prenantes internes.

développeurs de logiciels et parties

Dans le méme temps, cest la communication entre les equipes qui

constitue le principal obstacle 4 la réussite des projets

informatigues.
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Principales causes d'échec des projets informatiques

Mauvaise eommunication
entre les équipes concernées

Manque de ressources pour |

la planification et 'ordonnancement

Pas de contréle de la qualité

Les étapes clés ne sont pas respectées
Coordination ou ressources inadéquates
Les coiits deviennent incontrélables

Mauvaise gestion de la progression

Une gestion globalement médiocre

Les compétences des fournisseurs sont dépassées
Les fournisseurs manquent de ressources
Insuffisance de résultats mesurables

Les fournisseurs ne sont pas cohérents

KPMG

De plus, la nature visuelle du code traditionnel donne un sens limita
de la structure aux parties prenantes non techniques. Jusqua la
livraison du produit final, ils n'ont qu'une idée modeste de ce gu'un
logiciel peut leur apporter. Avec un certain investissement initial,
cette trajectoire de développement peut prendre une forme plus
linéaire, mais cela nécessite un budget et du temps dont les services
peuvent manquer.

D'autre part, labsence de code permet & des intervenants non
techniques de prendre la direction du développement du logiciel.
Avec le no-code, laccent est mis sur la configuration. Tout le monde
peut conﬁgurer. sans avoir de compétances en codage. De plus, les
plateformes no-code
préétablies, notamment des bases de données, un hébergement,
des intégrations, et méme certains aspects de la sécurité sont déja
inclus

sont livrées avec des fonctionnalités

Mais qu'en est-il de la complexité du projet lui-méme ? Plus les
capacités de la solution augmentent, plus les co(its - du code et du
no-code - augmentent.

La différence essentielle est que le no-code permet de fournir le

méme niveau de capacités a un coit bien moindre pour un grand
nombre de projets.
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Ce nest qua partir d'un certain niveau de complexité, lorsque les
besoins en codage ne peuvent étre facilement anticipés et que des
exigences trés spécifiques doivent étre incluses, que le coit du no-
code augmente également de maniére exponentielle et que les
équipes se tournent vers du code personnalisé. Ces exigences
hautement spécifiques peuvent également étre résolues par le no-
code: grace aux intégrations et aux AP, le no-code apporte une
valeur ajoutée sur deux fronts : il permet de construire facilement des
projets prévisibles et de bétir des projets complexes sur des
applications plus basiques qui
complexes.

traitent de questions moins

Colt

Coilit dlovi mirme
pour los cas

. . no-code
[ ]
L]

Réduction des calits pour des
ens d'utilisation typlques
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No-code 101

No-code et opérations juridiques

La valeur fondamentale du no-code se traduit par la maniére dont il
permet aux experts de lentreprise de transformer des flux de travail,
des applications, des décisions et des connaissances SDéCiﬁtuS en
applications numériques, sans demander aux équipes informatiques
ou aux développeurs de logiciels externes dutiliser des applications
complexes et colteuses. Le no-code apporte la plus grande valeur
équipes juridiques en

aux entreprises et aux permettant

lautomatisation de tiches peu complexes, répétitives, mais
légérement différentes, ce qui permet a ces professionnels de se

concentrer sur le travail plus complexe et sur mesure.

Le moment de l'émergence et de l'adoption du no-code dans les
opérations juridiques suit un schéma similaire. Les experts juridiques
internes sont aujourd’hui confrontés a4 de nombreuses demandes,
toutes légérement différentes les unes des autres. Construire un outil

unique pour répondre a ces demandes ne fonctionne pas.

Construire plusieurs outils avec du code personnalisé pour répondre
a ces demandes ne fonctionne pas non plus, car la plupart de ces
problémes ne sont pas une raison suffisante pour que lentreprise
dépense ses ressources : le retour sur investissement nest tout

simplement pas suffisant pour investir.

Mais ces demandes, bien quelles ne soient pas une priorité pour
l'entreprise, constituent un obstacle majeur pour les équipes
juridiques internes, freinant leur efficacité et les empéchant détre
préparées a faire face a la charge de travail croissante. C'est la que le
no-code intervient : il permet aux équipes juridiques de créer leurs
propres outils, sans aucun codage nécessaire et dans le respect du

budget approuvé.

Retour sur investissement
(ROI) requis

4 |4
|4

L4 L4

|4
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L'histoire
du no-code

Si le concept de "no-code” peut sembler tout a fait nouveau, il existe
en fait depuis des décennies, mais il portait un autre nom.

Prenez Microsoft Excel, cest l'un des lagiciels de planification des
ressources de lentreprise (ERF) les plus utilisés, et sa popularité
repose en grande partie sur le fait quil permet 4 quiconque de
prendre des décisions commerciales complexes en un simple clic.
Des outils similaires, comme Shapify, Typeform et WaordPress, ont
tous permis aux gens de créer des boutiques en ligne, des
formulaires et des sites web sans avoir 4 apprendre a coder.

« Mesurer les progrés de la programmation en
lignes de code, c'est comme mesurer les progrés

de la construction d'un avion en poids. »
- Bill Gates

Depuis le début des années 80, avec larrivée du PC de bureau, les
chefs dentreprise siinquiétaient de voir le monde manquer de
programmeurs avec l'explosion du nombre d'ordinateurs utilisés. Pour
eux, la conception sans code était une nécessité.

Puis vint l'augmentation massive du volume de code, les applications
devenant de plus en plus complexes et gourmandes en espace de
stockage. Chaque entreprise développant ses propres applications,
ces efforts ont commencé a nécessiter de grandes equipes
spécialisées de gestionnaires,
disponibles 24 heures sur 24. Cet effort n'était pas durable, les

de codeurs et de dépanneurs

mégaoctets devenant des gigaoctets, puis des téracctets de code et
de données.

La nécessité pour les entreprises de résoudre les problémes plus
rapidement, d'améliorer lexpérience client et d'accroitre lefficacité
opérationnelle a depuis lors mis en évidence le no-code. Et si le no-
code a pris de lampleur ces derniéres années, c'est en 2009 gue les
analystes du secteur informatiqgue de Forrester et Gartner ont
commence a parler d'une catégorie de « développeurs citoyens ». lls
estiment notamment que le no-code niast pas défini par un niveau
de connaissances syntaxiques, mais par la compréhension de
lactivité, le niveau de compétence et la volonté personnelle des
utilisateurs d'obtenir un résultat.

[o]:3

Une breéeve histoire du
no-code

Années 1940

1972

1985

2003

20

04

-

Les premiers ordinateurs
électroniques voient le jour

C

Début de l'ére du langage de

programmation C, qui donne naissance

a des applications trés répandues.

Microsoft lance Excel, le précurseur
des applications sans code
d'aujourd'hui.

)
W)
WordPress permet de créer des
sites web en ligne sans codage.

shopify

Shopify permet aux gens de creer
des boutiques en ligne, sans avoir a
coder.

Années 2010

Les outils du mouvement No-code

commencent a apparaitre, permettant
de construire des applications de bout

en bout en libre-service pour de
multiples objectifs commerciaux.



MNo-code 101

Low-code vs no-code

Avant le no-code, il y avait le low-code : un développement axé sur le Le low-code sadresse aux développeurs : il permet aux personnes
visuel ou les utilisateurs techniques construisaient des applications, = compétentes en programmation de programmer plus rapidement. Le
mais avec des connaissances en codage requises. Le no-code, quant Mo-code sadresse & tout le monde, des citoyens aux experts
a lui, ne nécessite aucune connaissance d'un quelconque langage de  commerciaux, qui souhaitent bénéficier de la numérisation.

programmation pour pouvoir construire les outils dont vous avez

besoin.

telligence artificielle

La transformation numérique

Lhyperautomatisation

Le low-code

Le no-code

GLOSSAIRE DES TERMES CLES

est a la fois la théorie et la pratique de ['utilisation et de la construction de systémes
informatiques qui effectuent des taches requérant normalement l'intelligence humaine,
telles que la reconnaissance vocale, la prise de décision, la perception visuelle, et qui
vont des filtres anti-spam pour le courrier électronique aux robots suggérant des plans
de soins de santé personnalisés.

est un paradigme de la gestion d'entreprise qui favorise lintégration des technologies
numériques dans tous les secteurs d'une entreprise, remodelant ainsi la maniére dont les
affaires ont été traditionnellement menées.

est l'automatisation de bout en bout au-dela de la RPA qui combine des technologies
complémentaires (p. ex. : I1A, RPA, apprentissage automatique) pour augmenter les
processus métier afin d'aider les utilisateurs a effectuer des taches plus rapidement.

est une approche de la eréation de logiciels qui tente de réduire la quantité de codage
nécessaire, mais qui exige tout de méme que l'utilisateur ait des compétences en
codage. Alors que le no-code permet & quiconque de créer des outils, le low-code
facilite la création de logiciels pour les développeurs.

est une approche du développement logiciel qui ne requiert aucune connaissance en
matiére de codage de la part de lutilisateur, mais qui lui permet de créer des
applications puissantes au moyen d'un éditeur drag-and-drop (glisser-déposer) facile &
utiliser. Alors que le low-code aide les développeurs de logiciels a créer des applications
plus rapidement, le no-code permet aux experts du domaine de créer des applications

numerigues.

ou automatisation des processus robotiques est une forme d'amélioration des processus
d'entreprise, dans lagquelle un utilisateur peut définir un ensemble d'instructions que le
(ro)bot doit exécuter et ainsi automatiser les taches récurrentes et répétitives. Alors que le
no-code et le low-code permettent de construire des applications a part entiére qui
gérent des décisions, des flux de travail et des scénarios complexes, la RPA vise davantage
aimiter des interactions de base répétitives.
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Comment les juristes tirent
avantage du no-code

Constatez les avantages de la transformation numérique en quelques

semaines, et non en quelques années.

La valeur essentielle du no-code pour le directeur juridique est de
permettre 4 son équipe de répondre aux demandes croissantes de
temps, tout en fournissant des services plus rapides et plus précis
aux clients internes.

Dans cette section, nous examinons les plus grands défis auxguels
les directeurs juridiques sont confrontés, et comment ils utilisent le
no-code pour les résoudre.,

Gérer plus de travail,
sans plus de personnel

Face a plus de réglementation, plus de données et plus de risgues
commerciaux, la charge de travail des équipes juridiques internes na
fait guaugmenter au cours de la derniére décennie - et cela ne
semble pas prét de changer. Selon l'enquéte juridique 2021 d Ernst &
Young, qui a interrogé plus de 2 000 directeurs juridiques, alors que
la charge de travail devrait augmenter de 25 % d'ici 2024, les
effectifs ne devraient augmenter que de 3 %. Et les équipes
juridiques sont déja a la peine : 76 % des départements juridiques
ayant participé & l'étude trouvent qu'il est difficile de gérer la charge
de travail existante.

Laugmentation de la charge de travail n'est pas le seul défi. Le travail
peu complexe accapare une part importante du temps des
professicnnels du droit, les responsables des services juridiques
affirmant qu'un cinquiéme des heures de travail des juristes
d'entreprise est gaspillé en téches répétitives peu complexes. En
plus de nuire & l'efficacité globale des équipes juridiques, ce type de
travail a également un impact négatif sur le moral de l'équipe : 47 %
des responsables de services juridiques déclarent que la quantité
croissante de travail répétitif et a faible impact a un effet négatif sur
le moral des employés, selon lenquéte EY Law Survey.
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Augmentation relative des effectifs par rapportala
charge de travail pour les équipes internes au cours
des trois prochaines années

Pourcentage d'augmentation
&

03% 25%

Effectifs Charge de travail

2021 EY Law Survey

Le no-code offre aux juristes d'entreprise un moyen de concilier une
charge de travail accrue sans augmentation des effectifs. En
donnant a leurs équipes un moyen de créer leurs propres
applications no-code, les juristes dentreprise peuvent automatiser
les tdches répétitives et fastidieuses qui occupent leur temps. En
dautres termes, elles « sadaptent elles-mémes ». Elles créent des
applications pour gérer les demandes dassistance toujours plus
nombreuses et fréquentes, libérant ainsi des capacités pour se
concentrer sur le travail plus complexe et sur mesure.



Comment les juristes tirent avantage du no-code

Du goulot d'étranglement au
facilitateur d’affaires

Malgré l'augmentation de la charge de travail et la nécessité de
fournir un travail 4 fort impact qui aide lentreprise & atteindre ses
objectifs commerciaux, seuls 52 % des directeurs juridiques
estiment que leur service juridique est efficace pour apporter de la

valeur & l'entreprise, selon lenguéte juridique d'EY.

Malheureusement, clest une perception partagée par leurs collégues
commerciaux. Lenquéte juridique 2021 d'EY a révélé que 90 % des
responsables du développement commercial trouvent difficile de
travailler avec les équipes chargées des achats, du droit et du
commerce sur la passation des marchés. Et plus alarmant encore,
environ 60 % des responsables du développement commercial
estiment que les inefficacités en matiére de contrats ralentissent la
comptabilisation des revenus et 50 % dentre eux pensent que les
blocages opérationnels ont entrainé une perte d'activité.

Mon seulement les équipes juridiques internes sont pergues comme
étant lentes, inefficaces et difficiles d'accés pour collaborer, mais
elles sont également pergues comme ayant un impact négatif sur les
revenus. La question nest pas de savoir si cette perception est
exacte : pour que les directeurs juridiques jouent un réle stratégique
dans la promotion de résultats commerciaux positifs, ils doivent étre
considérés comme des facilitateurs et non comme des blogueurs
d'affaires.

Le no-code aide les directeurs juridiques a effectuer cette transition.
Les équipes juridiques internes disposent d'un moyen de transformer
leurs services juridiques en applications en libre-service et, ce
faisant, de rendre leurs conseils et leurs connaissances accessibles
24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et en tout lieu. Elles peuvent gérer les
demandes et processus fréquents, comme lévaluation du risque
d'une nouvelle contrepartie commerciale sur la base d'un ensemble
de logiques prédéfinies, ou la production d'un accord de non-
divulgation. Leurs collégues sont alors en mesure de poursuivre leurs
activités commerciales, en intégrant les conseils juridiques dans
leurs processus. Le résultat final : les décisions commerciales sont
accélérées pour atteindre des résultats commerciaux positifs.

0%

des responsables du développement commercial
pensent que les inefficacités dans la passation des
marchés ralentissent les revenus

2021 EY Law Survey
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Approche axée sur les données

Lune des priorités stratégiques des directeurs juridiques est
datténuer les risques en adoptant une approche axée sur les
données pour les décisions commerciales. Et pourtant, la majorité
des directeurs juridiques nont pas accés aux données dont ils ont
besoin pour y parvenir. Pour en revenir a la passation des contrats,
selon lenquéte EY Law Survey de 2021, 99 % des directeurs
juridiques ont déclaré ne pas disposer des données et de la
technologie nécessaires pour optimiser ces processus.

Les systémes disparates et les processus papier, a travers de
multiples canaux tels que le courrier électronique, le téléphone et
Microsoft Word, entrainent un manqgue d'informations et de mesures
des performances. Ainsi, bien qu'ils souhaitent adopter une approche
axée sur les données, les directeurs juridiques n'ont pas accés aux

données dont ils ont besoin pour le faire.

En créant des flux de travail numérigues et des applications en libre-
service, les équipes juridiques transforment leur travail juridique
manuel en quelque chose de mesurable.

Cette transition - du hors ligne et manuel au numérique et
quantifiable - signifie que les équipes juridiques ont accés a des
données analytiques inconnues jusgualors, comme le nombre de
demandes adressées a leur équipe et dans quel domaine juridique.
En suivant les données a travers les processus juridiques, les
directeurs juridiques sont équipés pour avoir des conversations
fructueuses avec la C-Suite (dirigeants de l'entreprise), améliorer les
processus et obtenir des résultats plus rapides.

9%

des directeurs juridiques disent manquer de
données et de technologie pour optimiser les
processus de passation de contrats

2021 EY Law Survey




Réduire les colts

Grace & l'absence de code, les directeurs juridiques peuvent obtenir
des résultats a fort impact, tout en réduisant les colits globaux.

Lenquéte EY Law Survey 2021 a révélé que 88 % des directeurs
juridiques prévoient de réduire les colts globaux de la fonction
juridique d'ici 2024, Dans le méme temps, 59 % des directeurs
juridiques considérent que la technologie est une opportunité pour
réaliser des économies.

Et si, d'une maniére générale, la technologie offre la possibilité
d'optimiser les processus et daccroitre la productivité, le projet
informatique moyen nécessite un investissement important en
termes de budget et de temps : il faut des mois pour le mettre en
ceuvre et des années avant que les avantages ne se cristallisent.

Comment les juristes tirent avantage du no-code

Les applications no-code, en revanche, peuvent étre congues,
construites et lancées en quelques semaines, ce qui signifie que les
équipes juridiques wvoient les avantages de |lutilisation de la
technologie plus rapidement. En permettant aux experts juridigues
internes de créer facilement des solutions numériques eux-mémes,
le no-code permet aux directeurs juridiques dutiliser plus
efficacement les ressources existantes. En retour, ils fournissent des
services de grande valeur qui sont plus étroitement alignés sur les
besoins des clients et du marché.

La ou le directeur juridique voit des possibilités de

réduction des colts

Une plus grande utilisation de la technologie

Internalisation des tiches

38%

Optimisation des processus

Faire appel & moins de prestataires

MNégocier de meilleurs taux

2021 EY Law Survey
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Stratégies potentielles de sourcing juridique

Self-service

Comme lindique l'enquéte EY Law Survey 2021 |la deuxiéme source
d'économies la plus prometteuse provient de linternalisation des
tAches. Cependant, le concept d'internalisation est diameétralement
opposé a la constatation selon laquelle les effectifs juridiques
naugmenteront que de 3 % au cours des trois prochaines années

(contre une augmentation de 25 % de la charge de travail).

Alors, comment faire pour internaliser davantage de travail a un
moment ol la charge de travail augmente déja, et ce, sans
augmenter les effectifs ?

Un domaine en pleine expansion est celui des applications en libre-
service : il sagit de tirer parti de lexpertise des équipes internes et de
la transposer a l'échelle de l'entreprise. Il sagit la d'un changement
stratégique dans le domaine du sourcing juridique, qui n'est rendu
possible quaujourd’hui avec lavénement de technologies telles que
les plateformes no-code.

Désormais, les experts juridiques internes peuvent transformer leurs
services juridiques, leurs manuels, leurs notes d'arientation et autres
en applications en libre-service. Ce faisant, ils rendent leurs
connaissances et leur prise de décision évolutives, accessibles et
disponibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

2021 EY Law Survey

Au lieu de répondre 100 fois & la méme question ou dexaminer
plusieurs fois le méme modéle de contrat, ils permettent a leurs
collégues commerciaux d'accéder eux-mémes & ce conseil ou & cet
accord standardisé, en libre-service. En créant eux-mémes ces
applications en libre-service sans code, sans laide de l'informatique
ou de développeurs de logiciels externes, les professionnels du droit
ont et conservent un contrile direct sur la maniére dont ces
informations sont diffusées.

Il existe ici un potentiel inexploité massif. Méme si la passation de
contrats est lun des domaines clés ol les applications en libre-
service réduisent les erreurs et offrent une meilleure expérience
client, seuls 16 % des contrats sont actuellemeant en libre-service,
selon lenquéte EY Law Survey 2021. Pour les directeurs juridiques qui
a obtenir reste de lentreprise,
lautomatisation de la passation de contrats grace au no-code a un
impact rapide pour montrer le potentiel de la fonction juridique dans
la réduction des colts et lamélioration de l'efficacité opérationnelle.

cherchent ladhésion du



Comment les juristes tirent avantage du no-code

Une meilleure gestion des risques

Les applications en libre-service congues et réalisées par l'équipe

juridique interne, sans codage, fournissent a lensemble de
lentreprise les connaissances dont elle a besoin pour mieux gérer les
risques. Les applications en libre-service rendent les conseils
accessibles et utilisables, rationalisent les processus et améliorent

les communications, réduisant ainsi le risque commercial.

Et il ne s'agit pas seulement de gérer les risques dans l'ensemble de
l'entreprise, mais aussi de savoir comment l'équipe juridique elle-
méme gére les changements réglementaires a grande échelle. A
'heure actuelle, seul un tiers des directeurs juridiques sont confiants
ou trés confiants dans la capacité de leurs équipes juridiques a gérer
les risques juridiques découlant de changements soudains dans
l'environnement commercial.

De méme, seuls 11 % dentre eux sont confiants ou trés confiants
dans le fait que leurs experts juridiques internes pourraient faire face
aux risques associés au Brexit de maniére adéquate, selon l'enquéte
EY Law Survey 2021.

En traduisant le processus décisionnel en flux de travail utilisables,
les équipes juridiques peuvent gérer de maniére proactive et
efficace les risques juridiques complexes, comme la confidentialité
des données ou les divulgations réglementaires,

La plupart des directeurs juridiques ne sont pas trés confiants dans la capacité
de leur service a gérer des risques juridiques complexes.

% de directeurs juridiques se déclarant confiants dans la capacité de leur service & gérer les risques

Risque juridique complexe:

Nouvelles régles de confidentialité et de disposition

Investigations
23%

Changements majeurs d'ordre juridique ou réglementaire

25% — 4£9%

58%

Brexit

Pas confiant . Assez confiant . Confiant . Trés confiant

| —

17% 2%

EN -

=3

I -

2021 EY Law Survey
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Avantages du no-code

04

Des experts du domaine aux concepteurs de solutions - en quelques

jours, pas en quelques années.

Combler le fossé des connaissances et

des compétences

Traditionnellement, il existe un fossé en matiére de projets
informatiques. Ceux qui ont les compétences techniques en
programmation nont pas lexpertise en la matiére, et ceux qui ont
l'expertise en la matiére nont pas les compétences en
programmation.

Le no-code comble cette lacune. Le no-code permet a tout le
monde, y compris les avocats, de créer des applications numériques
sans avoir besoin dapprendre a coder. Cela signifie que ceux qui
possédent lexpertise juridique et réglementaire sont habilités a
transformer eux-mémes c¢es connaissances en applications
évolutives.

Pour les équipes qui bénéficient du soutien d'utilisateurs techniques,
le no-code fournit un langage et une plateforme permettant aux
utilisateurs techniques et non techniques de collaborer efficacemeant
et de créer des applications ensemble.

16




Avantages du no-code

€6 | ¢ meilleur code est celui qui n'existe pas du
tout. Chaque nouvelle ligne de code que vous
mettez volontairement au monde est un code
qui doit étre débogué, un code qui doit étre lu et
compris, un code qui doit étre soutenu. Chaque
fois que vous écrivez un nouveau code, vous
devriez le faire a contrecceur, sous la contrainte,
parce que vous avez complétement épuisé
toutes vos autres options. 99

Jeff Atwood, Développeur de logiciels, auteur et entrepreneur américain
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Abaisser la barre du retour sur

investissement (ROI)

Les équipes juridiques internes ont du mal a trouver le temps,
l'argent et les ressources nécessaires pour sattaquer aux taches
manuelles récurrentes qui doivent simplement étre effectuées. Cela
sexplique en partie par le fait que [utilisation des ressources
informatiques de l'entreprise pour créer de tels outils n'offre pas un
retour sur investissement (ROI) suffisant. En d'autres termes, ce
travail manuel est un obstacle, mais pas un obstacle commercial
suffisamment important pour générer un retour sur investissement
suffisant. La barre du retour sur investissement est trop haute.

Capture de valeur & Cas d'utilisation

En permettant aux équipes juridiques internes de créer rapidement
et facilement des applications numériques qui automatisent ce
travail de routine, le no-code offre la possibilité de numériser des
défis qui auparavant, « n'en valaient pas la peine ».

Le no-code abaisse la barre du retour sur investissement pour la
création de solutions numériques, ce qui permet au directeur
juridique d'obtenir l'adhésion de la C-Suite pour fournir 4 ses équipes
des applications numériques puissantes qui améliorent le
fonctionnement quotidien de ['équipe.

Complexité du raisonnement : élevée

Cas dutilisation du self-service

'

b

“Barre ROI" Abaissée

ROl requis pour le
Intégration de projets (p, ex. remplacement libor)

des services ne-code

® a
L]
[
Moteur de valeur: . e M de valeur:

Fréquence dlutilisation y ® o Faciith de création & de

'
{pour les auteurs et les a L @ gestion (pour les auteurs)
utilisateurs) ® [ ] P ' ®
[ ]
<! b ° ° .
. . . . L ]
]
L ® ® =
) v )
Niveau < » Hiveau
dlintégration: faible [ ] _—/ d'intégration : élevé
L]

Concurrence adjacente : Créateurs de
Formulaires/Créateurs d applications

b

r

Concurrence adjacente:
Autcmatisation des processus/RPA

Complexité du raisonnement : faible

développement d'applications
avec ot sans |'automatisation



Avantages du no-code

Créer un espace pour conduire la
transformation numérique

La pandémie a ébranlé les entreprises de toutes tailles et de tous
secteurs. Mais, plus important encore, elle a révélé lampleur et
limpact des processus inefficaces et des méthodes de travail
obsolétes. Quiconque était réticent & innover et a suivre le client a eu
du mal & s'en remettre. Et il est devenu évident que la transformation
numeérique sera le moteur des entreprises sur tous les marchés.

A la base, la transformation numérigue abandonne les rdles
traditionnels tels que le service clientéle, le marketing et les ventes,
et se concentre sur la création de nouvelles valeurs pour le client
final par le biais d'une collaboration inter-équipes. En sappuyant sur
lautomatisation et

linnovation, lefficacité opérationnelle, les

entreprises axées sur la transformation numérique mettent
continuellement & jour les pratiques existantes pour améliorer

l'expérience client.

Pour les équipes juridiques internes, qui consacrent une part
importante de leurs journées a des taches manuelles mais
importantes, la transformation numérique est un outil précieux qui
permet de faire face a une charge de travail croissante plus
rapidement et plus efficacement.

En numérisant les taches manuelles traditionnelles, les équipes
juridiques parviennent non seulement a faire plus dans le méme laps
de temps, mais aussi & améliorer la fagon dont les clients internes
utilisent les services juridigues. Ainsi, la transformation numerique
est une occasion majeure de libérer des ressources et de permettre
aux unités commerciales de s'adapter, de mesurer et d'apprendre de
maniére inédite.

En conséquence, lentreprise n'est pas encombrée de flux de travail
manuels nécessitant des conseils juridiques. Au lieu de cela, les
équipes de toute |'entreprise sont en mesure d'accroitre limpact de
leur travail : fournir de meilleurs services, créer de meilleurs produits,
fidéliser les clients et communiquer plus efficacement.

Et avec le no-code, la transformation numeérique dans les services

internes des entreprises et dans les sociétés de services
professionnels est encore plus accessible et efficace. Le no-code
aide les experts en la matiére, les développeurs et les chefs de prejet
a transformer numériquement le cceur de leur prestation de services

et de connaissances.

Comment le no-code soutient la transformation numérique

Migrer les anciens systémes vers

des plateformes modernes complexes

S— B

Automatiser la prise de décisions

e

]

Développer des flux de travail
juridiques et des applications de
processus d'entreprise

: &

Ameéliorer la gestion des données et

l'efficacité opérationnelle libre-service

Créer des solutions conviviales en

< T
¢ ¢

Construire des outils d'analyse et
des tableaux de bord
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Des services juridiques centrés sur le
client grace au design thinking

Definition

Prototype

Empathie

Lesquisse d'une idée est un moyen efficace de tester une hypothése
dés le début, ce qui explique pourquoi lattrait visuel du no-code
touche une corde sensible chez tant de concepteurs de solutions.
Pour tirer le meilleur parti de la visualisation des problémes, de
nombreuses équipes qui fournissent des services ont adopté le
design thinking.

Le design thinking est une méthodologie qui aide les équipes a créer
des produits centrés sur le client qui font une différence réelle pour
l'utilisateur final. Cette approche combine la désirabilité, la viabilité
et la faisabilité, et fonctionne par le biais d'une série de cycles de
remue-méninges et de révision pour créer la solution qui soulage les
souffrances des utilisateurs et apporte une véritable valeur.

Et cette tendance est de plus en plus prisée parmi les équipes
juridiques, qui adoptent le design thinking pour apporter des
améliorations significatives axées sur l'utilisateur final. En travaillant
par itérations, les équipes juridiques internes apportent une série
dajustements progressifs a leurs services, chaque itération
améliorant laccessibilité des clients internes aux services juridiques

dont ils ont besoin dans leur travail guotidien.

Linformation juridique devient ainsi plus digeste, et le flux de travail

rationalisé permet daccélérer la transformation numérique,

garantissant ainsi la compétitivité commerciale.

20

Proposition d’idees

Test

De nombreuses équipes juridiques internes ont rapidement adopté
ce nouveau paradigme. Léquipe interne de lentreprise australienne
de télécommunications Telstra utilise le design thinking pour
répondre aux guestions dans un délai déterminé. De son cété, le
cabinet d'avocats international Linklaters a amélioré la facon daont il
effectue les activités de diligence raisonnable dans les transactions
financiéres structurées en utilisant le design thinking. En outre,
léquipe juridique dAtos, une entreprise technologique francaise,
utilise le design thinking pour améliorer la contractualisation et
fournir des services a plus forte valeur ajoutée aux clients.

Mais la véritable accélération se produit lorsque le design thinking
est associé au no-code. La prise de conscience des besoins du
client, associée a la possibilité de créer des applications qui
éliminent rapidement le travail manuel, soulage les deux parties, les
clients commerciaux internes et les équipes juridiques internes.
Lassociation du design thinking et du no-code accélére
considérablement la portée et la rapidité des services juridiques : elle
transforme le design juridique et le contenu juridique traditionnel en
applications numériques accessibles qui renforcent les équipes
juridiques internes et favorisent la transformation numérigue des
entreprises.
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Le no-code en pratique

Dans cette section, nous examinons des cas d'utilisation réels et la maniére dont les
équipes juridiques internes bénéficient de l'automatisation des taches récurrentes, ce qui

leur permet de se concentrer sur des travaux a plus forte valeur ajoutee.

Le potentiel d'automatisation dans
le domaine juridique des entreprises

Complexité du
raisonnement

Potentiel d'automatisation: f&11:1E]
(Cas d'utilisation spécifiques)
A

Potentiel d'automatisation: m

Potentiel d’automatisation: m

Taches stratégiques, sur mesure
Fusions & acquisitions, litiges, évaluations

basées surdes projets. Demandes niveau C.

Le juriste d'entreprise jous be réle de consultant.

® Assistant Vielation des denndss
powur bis enlreprises ® Contdle aide Covid
pour los bangues de détall

Opérations et diffusion de contenu
Opérations quotidiennes. Affaires juridiques, conformité et
flux de travail opérationnels transversaux,

Prestations de services
Répondre aux demandes intames at
distribuer les connaissances & travers
l'entreprise. Le juriste d'entreprise agit
en tant quunité de service.

® Remplacement du LIBOR

par wn cabinet d'avocats amdricain

. Analyse des factures
a4 unités Bigd

® Cantréle do confarmith du dévaloppamant

Taxe App Stors
pout b partbnaiies an fraschise

poLn ke gy

wloppemant de logicisls

@ Conformité ESG
pour los antraprass

™ Gutil de rapatrioment de fonds
e Blerts dénoncisteurs Ppar les unités Bigd
pr U eakinet o Aveoats intamationa

® Signature et approbation
Assigimnt de procdoure

. Contréles AML
pout bos nstitutions financibros
[ Elewr Travall

p
® Ear un cabinat davocats iMemational

® Conformité des foumnisseurs
peur las partaraines franchists

Ewaluation DAG-G
o

it s unitds Bigd
a Outil do consultation jurdigues
pout i Somandes de Borvicos Jentrepiisoe
o Déciaration de travail
Cnckpit pour b gig scananmy

7%

des responsables des services juridiques affirment
que les tiches répétitives peu complexes prennent

trop de temps a I'équipe.
2021 EY Law Survey

.
Lgl

Fréquence des demandes

Si le no-code peut prendre en charge des cas dutilisation
spécifiques et stratégiques, son plus grand impact en termes
damélioration de lefficacité opérationnelle réside dans
lautomatisation de demandes trés fréquentes a tous les niveaux de
complexité.

Lopportunité que représente l'automatisation sans code pour les
équipes juridiques est énorme, étant donné que 87 % des
responsables de services juridigues estiment que leurs équipes
passent trop de temps a effectuer des tadches manuelles a faible
valeur ajoutée,
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Assistant juridique virtuel

Chaque jour, les services juridiques internes doivent filtrer, gérer et

répondre a des dizaines de demandes dassistance entrantes en
permanence. Souvent, ces demandes sont ad-hoc et toutes
nouvelles, d'autres fois, elles sont fréquemment récurrentes. De la
création et de la révision d'accords tels que les accords de non-
divulgation & la résolution de problémes cpérationnels, la réponse &
ces demandes est manuelle et prend du temps. Et pourtant, il existe
un énorme potentiel de normalisation et dautomatisation de ce
travail, permettant a l'équipe juridique de gérer de gros volumes de
travail, d'agir rapidement et de fournir des conseils pour ne pas
ralentir les projets commerciaux.

Avec un assistant juridigue virtuel basé sur BRYTER, les éguipes
juridiques peuvent créer leur propre outil de libre-service afin de
refléter leurs processus, leurs niveaux de service et leur golt du
risque. Grace a une interface personnalisable et interactive, l'équipe
juridique spécifie exactement les informations dont elle a besoin
pour une demande donnée. Les collegues non juristes, les employés
ou tout autre utilisateur final peuvent fournir les informations, et la
logique de décision est ensuite appliquée pour filtrer, gérer et, le cas
échéant, répondre a la demande.

22

Résultats et productions

7] Envoie des e-mails B Génére des documents

[Il Fournit des informations ﬁ Transfére les processus

@ Génére des rapports »» Rationalise les processus

47 Ecrit dans des bases

S« Génére des feuilles
de données

de calcul

Grace a BRYTER, les équipes juridiques internes peuvent automatiser
la production de documents standard, tels que les accords de non-
divulgation ou les contrats des employes, a laide dapplications
modéles en libre-service. Ici, l'utilisateur est guidé & travers un
processus étape par étape pour adapter le document a ses besoins.
Une fois le projet terminég, il peut étre automatiquement téléchargé
vers le systéme concerné et/ou un processus d'approbation peut étre
automatiquement déclenché.

Grice a ce flux de travail, le service juridique conserve une visibilité
totale sur tous les documents créés et, une fois approuvés, peut
intégrer les flux de signature a l'aide de DocuSign pour une véritable
solution de bout en bout.

Toutes les demandes juridiques entrantes font l'objet dun suivi
automatigue, ce qui fournit & l'équipe juridigue des informations
précieuses sur la demande et la priorité des demandes juridiques.
Par exemple, la fréquence, le type et l'origine de la demande peuvent
aider les équipes juridiques a prendre des décisions plus axées sur
les données concernant les besoins et les risques de l'entreprise.



Le no-code en pratique

New Legal Request

Sazen | Moy Beequet.

Pisase peovide the folewing informeticn ruliting 1o the new legal sequest

Aeguest nare

et e

Comment cela fonctionne

0] Collecter des informations

Grace a un questionnaire interactif personnalisable et convivial,
toutes les données pertinentes concernant la demande
juridique sont collectées et traitées. Toutes les données et
informations nécessaires peuvent étre collectées lors de la
demande initiale, selon un scénario, ce qui rend superflues les

demandes de suivi pour les informations manquantes.

02 Traiter les demandes

Toutes les données et informations collectées concernant la
demande juridique sont automatiquement transmises au
service juridique et attribuées au conseiller juridique
compeétent. S'il existe un outil en libre-service pour la demande
juridique (p. ex. un générateur daccords de non-divulgation),
lemployé est directement dirigé vers cet outil.

03 Enregistrer les indicateurs clés de performance (KPI)
Grace a un tableau de bord personnalisable, il est possible
d'obtenir un apergu transparent de la fréquence, du type et de
la source des demandes juridiques au sein de l'entreprise. Cela
permet denregistrer les indicateurs clés de performance et de
repérer les risques juridiques pour lentreprise avant méme
qu'ils ne se matérialisent.
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rateur de NDA

Géné

Laccord de non-divulgation (NDA) est l'un des accords contractuels
les plus fréequemment conclus. D'un point de vue opérationnel,
chaque accord de non-divulgation nécessite a priori toute
'attention. Pour éviter les modéles obsolétes, les versions erronées
et assurer la conformité globale, les juristes d'entreprise doivent
souvent vérifier chague NDA, ce gui se traduit par une équipe
dexperts hautement qualifiés obligés d'effectuer un travail manuel
trés répétitif. Lautomatisation de ce processus contractuel
représente un gain rapide et facile pour les équipes juridiques
internes.

fvec le no-code, les équipes juridiques peuvent utiliser un éditeur
visuel drag-and-drop (glisser-déposer) pour créer facilement un flux
de travail qui automatise la création et la signature des accords de
non-divulgation, de bout en bout. Léquipe utilise son expertise pour
deéfinir la logique qui sous-tend la prise de décision, en veillant a ce
que chaque NDA rédigé contienne les paragraphes les plus
pertinents, en utilisant le format approprié, avec le style correct, le
tout sans avoir & vérifier manuellement chaque NDA (3 moins bien

sur d'avoir inclus un processus d'escalade pour certains NDA).
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E Génére des documents [~/ Envoie des e-mails

» Rationalise les processus I_) Transfére les processus

Cette solution sans code fonctionne comme une avant-garde qui
réduit le besoin de travail manuel pour lequipe juridique interne
hautement qualifiée et débloque le flux de travail organisationnel.
Cela se traduit par une productivité accrue pour l'équipe de juristes,
plus de temps pour se concentrer sur des priorités plus importantes,
et la possibilité de fournir des services sans erreur a leurs collegues
commerciaux et a lentreprise, en prenant une part active a la
transformation numérique et en accélérant la progression de
l'entreprise au sens large.
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NDA Generator
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Comment cela fonctionne

Modeéles de conception
Le service juridique détermine le flux logique de la demande et
télécharge les modéles approuvés sur le générateur de NDA.

Générer des accords

Lutilisateur du générateur de NDA peut y accéder via lintranet
de lentreprise et est en mesure de générer des projets
approuvés légalement sans avoir & consulter le service
juridique. Grace a un questionnaire personnalisable, convivial et
interactif, toutes les données pertinentes sont collectées
auprés de lutilisateur via le processus congu par le service
juridique. Le processus de rédaction peut étre interconnecté
avec dautres processus (e-mail, DocuSign) pour rationaliser le
processus de génération des accords de non-divulgation.

Contréler les utilisateurs

Un tableau de bord fournit au service juridique un apergu de
tous les accords de non-divulgation générés et des risques gui
y sont associés, tandis que les contrats eux-mémes sont
générés indépendamment par les utilisateurs. Le service
juridique a un controle total sur les modéles auxquels les
utilisateurs ont accés et peut suivre la version utilisée pour
chaque MDA generé.

Le no-code en pratique
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Générateur de contrats de travail

Malgré ladéquation parfaite entre les besocins de lentreprise en

matiére de recrutement et laccessibilité d'un vivier mondial de
talents, le recrutement a distance a mis a rude épreuve les capacités
opérationnelles des équipes juridiques et RH.

Chaque nouvel employé apporte des spécificités locales qui doivent
étre prises en compte. Les erreurs potentielles de classification des
employés, la conformité avec le droit du travail local, la création de
contrats de travail, les salaires et les taxes deviennent une charge
importante pour le budget déja réduit des équipes juridiques.

En outre, les équipes juridiques doivent rédiger des lettres d'offre et

des contrats qui couvrent un large éventail daccords de
coopération. Cela implique de sappuyer sur des cas précédents, ce
qui se traduit par du temps passe a rechercher des scénarios

similaires antérieurs.
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[2) Généredesdocuments 4; Ecritdans les bases de données

[%4] Envoie des e-mails » Rationalise les processus

Et ce travail manuel coilte du temps, est sujet a des erreurs, et
dépeint la fonction juridique comme un goulot détranglement a la
transformation numérique et au fonctionnement efficace.

Avec le no-code, les équipes juridigues peuvent automatiser la plus
grande partie de leurs efforts manuels, ce qui leur laisse du temps
pour les questions plus complexes de droit du travail. En ce qui
concerne les contrats de travail, les équipes juridiques peuvent créer
un algorithme de décision qui produit automatiguement des
contrats de travail conformes, sur la base des informations fournies.

En bref, les éguipes juridiques déterminent comment le mécanisme
no-code prend la décision, au lieu de devoir prendre elles-mémes
des décisions 4 maintes reprises.
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Employment Contract Generator
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Comment cela fonctionne

Récupérer les informations de I'employé
Grace a un questionnaire personnalisable et convivial, toutes
les données pertinentes sur lemploi et le candidat sont
recueillies, A partir de ces données, l'outil détermine le modéle
et les clauses applicables an fonction d'informations telles que
le poste et |e lieu de travail de l'employé.

Obtenir le contrat

Un projet de contrat de travail est généré et envoyé au
responsable RH concerné pour approbation. Grace & une
intégration avec DocuSign, le contrat est automatiquement
envoye a l'employé pour signature une fois approuvé. Une fois
signée par les deux parties, la version finale du contrat est
automatiquement enregistrée dans le dossier de lemployé
dans le systéme de gestion des contrats de lentreprise.

Tenir a jour

Grace a larchitecture ouverte de la plateforme BRYTER, la
logique modulaire de l'outil qui déclenche des modéles et des
clauses peut facilement &tre modifiée pour garantir sa
conformité avec les directives internes et les exigences légales.

Le no-code en pratique

Employment Con=
tract Generator
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Assistant signalant

les violations de données

Alors que la protection des données figure en bonne place sur la liste
des priorités des entreprises mondiales, l'enquéte juridique EY 2021 a
révélé que 65 % des directeurs juridiques ne disposent pas des
et de la
efficacement & une violation de données, ce qui alimente les risques

données technologie nécessaires pour répondre

liés a la confidentialité des données et a la conformité globale.

Faute de solutions fiables, les équipes juridiques internes sappuient
souvent sur le travail manuel et les feuilles de calcul Excel comme
moyen de suivre les violations de données potentielles pour signaler
les cas de non-conformité a un stade précoce. Mais étant donné
lampleur et la complexité des cadres réglementaires, principalement
le RGPD, ce travail manuel est sujet a des erreurs et peut conduire &
des viclations de données colteuses et dommageables pour la

réputation.

des équipes juridiques internes ne peuvent pas
gérer efficacement les violations de données
2021 EY Law Survey
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Résultats et productions

[ Envoie des e-mails @ Génére des rapports

[i] Fournit des informations [ Transfére les processus

4‘.! Ecrit dans des bases »

Rationalise les processus
de données

Le no-code permet aux équipes juridiques internes de construire un
mécanisme de notation des risgues capable de prendre en compte
des régles complexes et davertir des violations de données de
maniére rapide et fiable. En allant plus loin, un assistant de violation
de données peut automatiquement fournir des suggestions d'étapes
pour aider a trier les conséquences des violations de données,
permettant a l'entreprise d'agir rapidement et de documenter toutes
les étapes dans une piste d'audit centralisée.

Grice a sa flexibilité et au fait qu'elle est construite sans codage, les
équipes juridiques peuvent personnaliser I'évaluation des risques de
violation des données afin d'y intégrer les régles, les réglementations
et les meilleures pratiques spécifiques a l'entreprise ou au secteur
d'activité, afin d'assurer une couverture maximale des violations
potentielles des données, en avertissant les services responsables
en temps réel et en leur permettant dagir rapidement.
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Type of Persenal Data
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Data Breach Assistant
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Data Breach

Comment cela fonctionne

Identifier la violation des données

Grdce & un questionnaire personnalisable, convivial et
interactif, toutes les données pertinentes sont collectées et
traitées. Il permet aux utilisateurs dévaluer les violations
suspectées par rapport aux tests réglementaires respectifs et
de générer un triage et une documentation automatisés.

Evaluer les risques

Un profil de risque est généré a partir de lévaluation initiale,
signalant certains risques et fournissant des recommandations
pour les atténuer. Lévaluation des risques peut é&tre
interconnectée avec d'autres processus (e-mail, approbations,
etc) et la génération de documents pour rationaliser les

réponses aux incidents.

Maintenir a jour la vue d'ensemble

Un tableau de bord permet de suivre et de piloter les efforts
d'atténuation et de documenter tous les incidents. Cela permet
de tenir les responsables des risques responsables du respect
des délais et offre également des mesures de la réduction
globale des risques.
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Etude de cas

Rendre la connaissance accessible

Probléme: ING est une banque internationale qui sert plus de 9,5
millions de clients et emploie plus de 6 000 personnes. Chaque jour,
de nouvelles relations commerciales sont envisagées. Les équipes
juridiques et de passation des marchés internes doivent superviser
déncrmes volumes de demandes, de données et daccords pour
comprendre et gérer les risques. Les processus, comme la gestion de
leur base de données de contrats, étaient manuels et chronophages
et nécessitaient de multiples appels téléphoniques et des échanges
d'e-mails.

Solution: Les avocats dING ont construit une application avec
BRYTER, sans aucun codage, qui rassemble toutes les informations
nécessaires pour maintenir & jour leur base de données de contrats
et donne a léquipe juridique une vue densemble compléte pour
comprendre le risque. En utilisant le no-code app builder, I'équipe
juridique d'ING a automatisé les taches répétitives, libérant ainsi plus
de temps a consacrer aux tiches plus complexes et individuelles.

Impact: Gain de temps et meilleure collaboration avec lactivité
commerciale. "[Lutilisation dapplications construites sur BRYTER]
nous fait gagner du temps, ainsi gu'a nos collégues commerciaux, et
nous permet de fournir un service plus rapide et de meilleure qualité.”
Gabriel Barenz, conseiller juridique senior, ING.

0%

Temps moyen économisé, auparavant consacré a
des taches juridiques répétitives

-

& |'utilisation de BRYTER a permis de gagner du
temps, d'améliorer la fagon dont nous gérons les
équipes juridiques et de passation des marchés,
et de faciliter une meilleure collaboration entre

[ - () L L] - "
ces équipes et le reste de l'activité commerciale.

Manfred Schick,
Directeur juridique, ING Allemagne



Etude de cas

Gagner du temps et fournir un meilleur service

Probléme: GEA est l'un des plus grands fournisseurs mondiaux de
systémes pour les secteurs de l'alimentation, des boissons et de la
pharmacie, avec plus de 200 filiales opérationnelles. Pour l'équipe
juridique interne, la gestion des affaires juridiques de toutes ces
entités représente une énorme quantité de travail. Pour ne prendre
quun exemple, la production d'accords de non-divulgation (NDA) a
pris plus d'une semaine, avec des heures de travail de la part de
l'équipe juridique et des clients internes.

Solution: plus de 20 applications numériques construites en un an
par les juristes eux-mémes, sans aucun codage. Ces applications
gérent tout, des affaires juridiques & la gestion en interne, en
passant par la protection des données, la confarmité et les contrats.
En ce qui concerne les accords de non-divulgation, les avocats de
GEA ont créé leur propre générateur d'accords de non-divulgation
qui automatise l'ensemble du processus et permet a leurs collégues
commerciaux de produire des projets NDA en libre-service,
disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Impact: Le temps d'accés aux documents juridiques est passé de
plusieurs semaines & quelques minutes, ce qui permet aux collégues
et a l'équipe juridique de GEA de se concentrer sur les questions

commerciales plus importantes et plus complexes.

9%

éduction en conseils externes gréce a
I'application BRYTER

Le no-code en pratique

# Nous avons préparé un générateur pour la

préparation des annexes de transfert de
données. Au final, nous avons travaillé avec le
cabinet d'avocats en utilisant notre module
BRYTER et le cabinet a été en mesure de
préparer environ 270 de ces annexes de
transfert de données en passant 2 3 3 minutes
par annexe, et en consacrant seulement
quelques heures au partenaire. En utilisant
BRYTER, nous avons réduit le temps passé par
les avocats externes d'environ 99 %.""

Stefan Wilke
Conseiller juridique au Département juridique
du Groupe GEA
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Engager les employés dans
une entreprise mondiale

Le no-code permet a toutes les équipes dune entreprise
internationale de faire un travail plus utile. En supprimant les taches
manuelles a faible valeur ajoutée, le no-code permet a tous les
employés de se cancentrer sur les éléments qui ont un impact plus
individuelles, collectives et

important sur les performances

globales.

A leur tour, les employés commencent A penser différemment a leur
travail, en mettant plus d'ardeur dans les activités stratégiques a fort
impact. Cela renforce l'engagement, dont il est prouvé quiil stimule la
productivité et réduit le taux de rotation.

Selon une méta-étude Gallup de 2013 portant sur 14 million
demployés, les employés engagés font état dune augmentation de
22 % de leur productivité et d'une diminution du turnover pouvant
atteindre 65 %. Et l'étude Smartsheet de 2017 rapporte que 89 %
des employés considérent lautomatisation comme le moteur de leur
meilleure efficacité. Examinons donc quelgues-unes des fagens
dont vous pouvez aider les employés des équipes a se sentir plus

engagés et productifs en introduisant le no-code :

Des résultats immeédiats pour les stagiaires
en droit

En supprimant les tiches manuelles, chronophages et répétitives qui
atterrissent souvent sur le bureau d'un stagiaire, le no-code améliore
la qualité de la formation juridique.

Optimisation avec un budget limité pour
l'equipe juridique

Comme nous l'avons vu dans les cas d'utilisation ci-dessus, le no-
code permet aux éguipes juridiques de conduire le changement et
doptimiser les flux de travail internes qui concernent toutes les
parties de l'organisation. En réduisant le temps consacré aux taches
manuelles et en se recentrant sur des activités a plus forte valeur
ajoutée, les équipes juridiques intensifient leurs efforts, méme avec
un budget limité, et aident les autres équipes & faire leur travail plus
efficacement.
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Permettre aux équipes commerciales d'agir
plus rapidement

Le no-code permet de créer de meilleures communications et de
meilleurs points de contact avec le reste de lentreprise. Il
automatise certaines parties de leurs efforts de construction de
relations avec les clients pour les contrats, les accords, les CG et
d'autres formulaires largement standard - tous disponibles 24/7 en
libre-service.

Meilleure utilisation des ressources pour
l'équipe informatique

Les equipes informatiques sont mises sous pression par les
demandes entrantes des autres départements pour fournir des
services sur un nombre croissant de technologies. Avec le no-code,
les équipes informatiques passent du statut de constructeur & celui
de conseiller, du moins pour certains projets. Lorsgue les employés
commencent & créer des applications personnalisées pour leurs
propres besoins, les équipes informatiques se tournent vers un
développement & plus forte valeur ajoutée, agissant comme un
soutien et fournissant des conseils sur les bases de donnees et les
intégrations, tout en encourageant linnovation des experts du
domaine.

Retour au conseil stratéegique pour le
directeur juridique

Les directeurs juridiques peuvent utiliser le no-code pour reconquérir
leur réle de conseiller stratégique, au méme titre que les autres roles
de C-suite tournés vers l'avenir. Plutét que de passer la majeure
partie de leur temps a « éteindre des incendies », les directeurs
juridiques peuvent équiper leur équipe des outils nécessaires pour
étre plus efficace, tout en étant des leaders actifs conduisant la

transformation numérique a travers l'entreprise.

Données et analyses pour la C-Suite
(dirigeants)

Le no-code est un ensemble doutils qui permet de gagner en
efficacité, d'innover et de créer une nouvelle valeur, le tout avec un
retour sur investissement rapide. Il permet de réduire le colt du
capital investi dans linformatique et de réduire les risques en
supprimant la nécessité de procéder a des mises a niveau
informatiques majeures ou de changer de pile technologique, tout
en ayant la possibilité de suivre les données et [utilisation
nécessaires pour prendre des décisions commerciales éclairées.
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Limites du no-code

Comme pour toute approche, le no-code nest pas une solution a
tous les problémes. Si le no-code améliore la plupart des processus
et des services, il existe deux scénarios dans lesquels le no-code
seul n'est pas la solution optimale.

Premigrement, labsence de code, ou toute autre forme
d'automatisation, nest pas adaptée au travail complexe, sur mesure
et stratégique. C'est précisément le type de travail qui ne doit pas, et
ne peut pas, étre automatisé. Ce travail nécessite qu'un
professionnel du droit l'examine au cas par cas.

Ensuite, il arrivera un moment ol la complexité du scénario
nécessitera des solutions logicielles personnalisées en plus de
l'application sans code. Par exemple, lorsque différentes parties de
linfrastructure doivent communiquer entre elles, une certaine
quantité de code personnalisé est nécessaire. Relier ces sources
entre elles et faire en sorte que les entrées et les sorties circulent
d'un processus a l'autre peut nécessiter des étapes supplémentaires
au-dela du no-code.

La bonne plateforme no-code devrait disposer d'intégrations et dAP|
qui permettent d'étendre le champ dapplication du no-code, en
aidant a établir des liens avec dautres sources de données et
applications qui peuvent étendre les fonctionnalités a l'ensemble
d'une entreprise et de son empreinte de données. Mais dans ce cas,
il est nécessaire de travailler aux cotés d'une équipe informatique ou
de développeurs de logiciels pour réunir ces points de données au
bon endroit.

Méme avec BRYTER, certaines fonctions ou certains processus
peuvent nécessiter un codage pour fournir des informations ou se
relier & un processus particulier qui sétend sur toute une entreprise.

Travail sur
mesure

Travail standardisé

Les intégrations et les APl permettent de développer BRYTER au-
dela de son propre moteur, en lassociant a d'autres sources de
données et applications qui peuvent étendre les fonctionnalités a
l'ensemble d'une entreprise et & son empreinte de données.

Si une grande partie du travail juridique interne peut étre
standardisée et donc automatisée, il y aura toujours du travail
complexe, stratégique et sur mesure qui nécessitera une attention
individuelle et manuelle.
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A mesure que différentes technologies font leur entrée sur le marché
juridique, le role du directeur juridique et du juriste d'entreprise est
appelé a évoluer. Les processus et les flux de travail sont optimisés,
et les taches juridiques de routine qui peuvent étre automatisées le
sont. Qu'il sagisse de gains rapides comme l'automatisation de la
production d'accords de non-divulgation (NDA), ou de projets plus
complexes comme la gestion des obligations réglementaires,
lautomatisation des services no-code a déja un impact énorme sur
les équipes juridiques.

Et ce n'est que le début. Les effets de cette transformation doivent
encore se manifester dans toute leur ampleur, car les experts du
domaine sont en mesure de créer leurs propres applications
numériques puissantes pour faire évoluer leurs services, le tout sans

aucun codage.

Pour le directeur juridique et son équipe, le plus grand changement
sera la possibilité de rendre accessibles leurs décisions et leurs
connaissances complexes au moyen d'outils pratiques et utilisables,
ce gui accélérera le développement des affaires sur plusieurs fronts.

Tout d'abord, le no-code permet de réduire le temps consacré aux
taches manuelles et récurrentes, et permet aux équipes juridiques de
se recentrer sur les questions stratégiques clés qui produisent des
résultats commerciaux positifs.

Deuxiemement, le no-code permet aux experts juridiques de
contréler eux-mémes la maniére dont les connaissances sont
partagées en interne et, surtout, de mettre a jour les applications en
fonction des modifications apportées a la législation, aux régles
commerciales ou aux seuils de risque.

Enfin, le no-code permet au directeur juridique de diriger en
montrant l'exemple. Il crée lespace nécessaire pour participer a la
defficacité
opérationnelle, de nouvelles perspectives et placer le client interne
au centre méme. Et le réle du directeur juridique est de permettre ce

transformation numérique, générer des gains

changement.



Dynamisez vos services
avec BRYTER

A propos de BRYTER

BRYTER est la plateforme dautomatisation des services no-code qui permet aux
experts dans leur domaine de créer des applications numériques. Cette plateforme
véritablement no-code donne aux équipes des entreprises les outils nécessaires pour

créer des applications en libre-service afin de fournir des services plus rapides et plus
précis a leurs collégues, sans programration.

BRYTER sadresse tout particuliérement aux professionnels du droit, de la conformite,

de la comptabilité et de la finance, qui utilisent le logiciel pour automatiser des
décisions et des scénarios complexes et récurrents.

Voulez-vous en savoir plus?
Ecrivez-nous a hello@bryter.io
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