
Prévention et résolution des litiges 
e-commerce transport





Prévention : ↓ vos réclamations

Communiquez et améliorez la satisfaction client 
pour prévenir les réclamations

Pourquoi QualiShp ?

Résolution : automatisez le SAV transport

N'écrivez plus vos réclamations, laissez notre IA 
faire ! Le temps dédié est en baisse de-90%!
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Optimisation des process : Gagnez en productivité

Utilisez nos outil professionnels pour vous faciliter la 
vie sur le transport
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4 fonctionnalités qui font la différence

Accessibilité de l’information à toutes les parties prenantes 
sur leurs périmètres : client, e-commercant, logisticien 

Evite les frictions et pertes de temps dans le partage de 
l’information.

Maîtrisez votre budget en vérifiant vos factures transport 
avec les données réelles tracking.

Les erreurs de facturation représentent environ 2% du 
budget

LA SEULE SOLUTION qui automatise 90% de votre service 
client sur le transport grâce à l’IA, sur de la détection 
d’anomalies ou des réclamations clients entrantes. 

90% de gain de temps, 10 -> 1 minutes
7% du flux de colis donnera lieu à une réclamation.

UN GAME CHANGER!

Simplifiez, fiabilisez et améliorez l’expérience client

Une communication sur mesure à l’aller comme au retour qui 
améliore l’expérience et fidélise : +15% de trafic vers le site 

ecommerce, +2,75% de réachat vers le site ecommerce
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Fonctionnement dans votre Process

Intégration de Commande via 
CMS, OMS, TMS et WMS

Choix automatique du transporteur en fonction 
de la performance + prédiction de la date 

estimée de livraison (ETA)

Déclenchement du suivi au 1er flashage transporteur
Et suivi des restes à quai

Vidéo à l’expédition

Notifications proactives clients et page de 
tracking 100% personnalisée et marketable

Suivi centralisé du service client 
avec page de tracking expert

Réclamations IA automatisées avec les transporteurs, sur des 
réclamations clients entrantes ou anomalies détectées

Relances automatiques aux transporteurs
Livraison

Automatisation du retour (page dédiée ou centre de 
retour), communication (client, e-commercant, 

logisticien), vidéo de déballage et mesures antifraude

Recueil de la satisfaction client et actions 
marketing automatisées

Suivi du retour avec tracking 
et page de suivi dédiée

Pilotage de la satisfaction client, QS transport et SAV IA 
Partage de l’information en fonction des habilitations entre le e-

commercant et le logisticien

Contrôle de facturation des transporteurs
Préfacturation logistique et transport
Saisie d’opérations complémentaires

Intégration en comptabilité
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