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Prévention et résolution des litiges
e-commerce transport




62%

des destinataires
subissent un
probléme de
livraison

CE QUE VIVENT VOS CLIENTS

50%

des retours
impliquent au
moins une
difficulté

37%

peinent a suivre
leur colis ou &
joindre le SAV

POURQUOI QUALISHIP ?

Le transport, l'irritant N°1 en e-commerce

Transformez-le en avantage concurrentiel.

33%

des clients

renoncent a
signaler un
probléme

MOTIFS DE CONTACT SAV TRANSPORT

Retard 39%
= ">
Perdu / non livré 36%
L E—————

Endommagé 27%
etard expédition 21%
Colis volé 1%



QuALl

SHiP Pourquol QualiShp ?

1 2

Prévention : | vos réclamations Résolution : automatisez le SAV transport

3

Optimisation des process : Gagnez en productivité



Notifications

Page de tracking

Surveillance

Retour

Prévention des litiges

UALI

.

SHIP

Résolution des litiges

Optimisation des process

Litiges transport

Litige facturation Controle fact

» Gestion opérationnelle

» Automatisation & tarifs

ommanddes & SAk



4 fonctionnalités qui font la différence

1

LA SEULE SOLUTION qui automatise 90% de votre service
client sur le transport grace a I'lA, sur de la détection
d’anomalies ou des réclamations clients entrantes.

90% de galin de temps, 10 -> 1 minutes
7% du flux de colis donnera lieu a une réclamation.

UN GAME CHANGER!

2

Simplifiez, fiabilisez et améliorez I’expérience client

Une communication sur mesure a I’aller comme au retour qui
ameéliore I'expérience et fidélise : +15% de trafic vers le site
ecommerce, +2,75% de réachat vers le site ecommerce

3

Accessibilité de I'information a toutes les parties prenantes
sur leurs périmétres : client, e-commercant, logisticien

Evite les frictions et pertes de temps dans le partage de
Pinformation.

4

Maitrisez votre budget en vérifiant vos factures transport
avec les données réelles tracking.

Les erreurs de facturation représentent environ 2% du
budget



Fonctionnement dans votre Process

OA® =N & Vjm
) T 1L =
- = & = F = AL@

Intégration de Commande via Choix automatique du transporteur en fonction
CMS, OMS, TMS et WMS de la performance + prédiction de la date
estimée de livraison (ETA)

Déclenchement du suivi au 1er flashage transporteur
Et suivi des restes a quai
Vidéo a I'’expédition

Notifications proactives clients et page de
tracking 100% personnalisée et marketable
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. . . . . Réclamations IA automatisées avec les transporteurs, sur des .. . . .
Recueil de la satisfaction client et actions . . . . . . . Suivi centralisé du service client
. . . Livraison réclamations clients entrantes ou anomalies détectées .
marketing automatisées . avec page de tracking expert
Relances automatiques aux transporteurs

L

(page dédiée ou centre de Suivi du retour avec tracking Pilotage de la satisfaction client, QS transport et SAV IA co;rg;’a:f:t?j?aft?z;ulfgt;:; d:::;at?:r:::rz:rs
retour) (client, e-commercant, et page de suivi dédiée Partage de I'information en fonction des habilitations entre le e- Saisie d'opérati q 16 " p
logisticien) ot commercant et le logisticien aisie d’opérations complémentaires

Intégration en comptabilité
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