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dans la communication avec les clients

Une erreur peut avoir de graves consequences en matiere de conformite | Méme de
petites erreurs dans la communication avec les clients peuvent entrainer des violations
de lareglementation en vertu de MiFID Il, de Dodd-Frank ou de la FCA. Voici six erreurs de
conformité courantes que vous devriez eviter:

Les agents doivent informer Les recommandations

les clients que les appels sont d'investissement doivent

enregistres, comme l'exige la correspondre a la situation

reglementation. financiere et au profil de risque du
client.

> Pourquoi c'est important:
> Pourquoic‘est important:

La transparence permet d'instaurer
la confiance et de garantir le
respect de la legislation. Le fait

de ne pas informer les clients

peut entrainer des sanctions
reglementaires.

Recommander des produits
inadaptes peut entrainer des
pertes pour les clients et une
surveillance réglementaire.
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Les clients doivent étre informeés de
maniéere claire sur I'ensemble des
frais, colts et incitations liés aux
produits.

> Pourquoic‘est important:

Les coUts caches peuvent induire
les clients en erreur et entrainer
le non-respect des regles de
protection des investisseurs.

Les agents doivent suivre les
instructions du client et executer
les ordres afin d'‘obtenir le meilleur
resultat possible.

> Pourquoi c‘est important:

Le fait de ne pas garantir la
meilleure execution peut entrainer
I'insatisfaction du client et des
consequences juridiques.
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Les agents doivent expliquer
clairement lesrisques et la
structure des produits financiers,
en veillant a respecter I'exigence
de communication loyale et
transparente.

> Pourquoic‘est important:

Des informations trompeuses ou
incompléetes peuvent conduire a
des déecisions d'investissement
mal informees et a des sanctions
reglementaires.

Toutes les communications avec les
clients doivent étre claires, precises
et transparentes, en évitant toute
declaration ambigué ou trompeuse,
afin de respecter les exigences de
conformite.

> Pourquoic'est important:

Les informations trompeuses
peuvent entrainer des pertes
financiéres, des atteintes a la
reputation et des violations de la
legislation.

* |l ne s‘agit pas d'une liste exhaustive, mais d'un apergu des risques de non-conformite les plus
courants dans la communication avec les clients. Veillez a ce que votre organisation respecte toutes
les reglementations pertinentes pour rester en conformite.



PRET A L'EMPLOI

Solutions de conformiteé basees
sur I'lA pour les banques dans
Microsoft Teams

Microsoft Teams est votre outil de communication central - mais est-il
également conforme ?

Les institutions financiéres sont tenues de veiller a ce que chaque reunion de conseil
avec les clients respecte les reglementations pertinentes, telles que
la directive MiFID Il, les reglementations de la FCA ou la loi Dodd-
Frank. Les contrdles manuels visant a garantir une conformite
totale sont lents, incomplets et inefficaces.

Recording Insights est la solution de conformite
basee sur I'|A pour Microsoft Teams. Elle enregistre,
analyse et verifie chaque interaction avec les
clients pour favoriser la conformite aux exigences
reglementaires.
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- Specialement
congus pour les institutions financieres

Dans Recording Insights, Al Policy Engine offre des templates de politique d’'lA préeconfigures
qui sont specifiquement adaptes aux exigences des banques et des institutions financieres.
Modeles de conformite préts a 'emploi pour MiFID II, FCA et Dodd-Frank.
Mises a jour regulieres en cas de modification des exigences legales.

L'lA surveille automatiquement toutes les conversations des equipes, sans
exception.

Reel Contréle en temps reel et donne des indications sur d’éventuelles violations -
pas de retards, pas d'incertitudes.

Fonctionne en mode natif dans Microsoft Teams et Copilot 365 - aucun outil
supplémentaire requis

Customisable dashboards and reports for
comprehensive analyses.

Essayez I'Al Policy
Templates maintenant -
30 jours d'essai gratuit de

Recording Insights !

asctechnologies.com




