
L’acteur industriel engagé 
contribue à un monde plus 
durable en mobilisant ses 
fournisseurs.



Air Liquide offre des 
solutions innovantes 
en matière de gaz 
et technologies qui 
contribuent à la 
performance de ses 
clients dans le monde 
entier tout en réduisant 
leur impact sur 
l’environnement.

Alignement total des pratiques 
achats avec la stratégie et les 
engagements RSE du groupe 

Le groupe Air Liquide considère sa politique 
d’achat et ses pratiques achats responsables 
comme essentielles à l’atteinte de son ambition 
globale de contribuer à un monde plus 
durable et créer toujours plus de valeur. Le 
groupe aura évalué fin 2020 l’ensemble de ses 
fournisseurs à risque éthique, environnemental 
et/ou social élevé(s) afin d’améliorer la gestion 
globale des risques en réduisant les risques 
inhérents à sa chaîne d’approvisionnement 
(risque de réputation, risque de ruptures 
d’approvisionnement).  
Les achats responsables sont un levier de 
création de valeur : innovation, différenciation et 
amélioration de l’image de marque.

Au delà du respect des exigences réglementaires 
et du devoir légal de vigilance, c’est l’impact 
et l’effet moteur sur l’ensemble de l’industrie 
qui est recherché.  Les pratiques éthiques et 
performances sociales et environnementales 
des fournisseurs sont donc prises en compte et 
intégrées dans toutes les étapes du processus 
Achat.
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€21 milliards  

80

66 000
Chiffre d’affaires 
groupe

pays 

Plus de 

Présent dans 

collaborateurs 

3.6 millions 

€11 milliards 60,000

de clients et de 
patients

d’euros de 
dépenses (totales) 
par an

fournisseurs  

Notre partenariat avec EcoVadis nous permet de 
bénéficier de leur expertise et de s’appuyer sur leur 
plateforme collaborative en ligne ainsi que sur leur réseau 
international, pour concrétiser nos ambitions achats 
responsables”
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Des indicateurs de performance ambitieux  et des investissements  
R&D pour stimuler l’amélioration des performances RSE 

APPROCHE

Chaque année, 
toutes les  filiales du 
groupe Air Liquide 
sont tenues de 
réaliser un reporting 
social, sécurité et 
environnement. 

Avoir recours aux 
évaluations EcoVadis 
à l’échelle du groupe, 
permet d’avoir 
des indicateurs 
standardisés et 
comparables à 
l’échelle mondiale. 

L’évaluation des 
performances RSE des 
fournisseurs critiques 
SCS (Sustainability 
Critical Suppliers) du 
groupe est réalisée 
par EcoVadis et 
couvre les thèmes  
Environnement, Social 
& Droits de l’Homme, 
Ethique ainsi que les 
politiques Achats.

Approche 
personnalisée des 
fournisseurs : le 
choix de régionaliser 
et d’adapter la 
communication et les 
efforts de formation et 
d’information permet 
au groupe d’atteindre 
les objectifs fixés.

Les indicateurs de 
performance RSE 
sont personnalisés en 
fonction des régions et 
des catégories d’achat. 
Ils visent à mesurer 
l’intégration et la prise en 
compte des performances 
RSE au niveau de tous les 
processus mais aussi dans 
les rôles de chacun. 

Des programmes 
de reconnaissance 
acheteurs et fournisseurs 
encouragent et 
récompensent les équipes 
et les partenaires qui 
mènent à bien des projets 
à la fois rentables et 
durables. 

L’engagement et le soutien entier des instances 
de direction du groupe associé à des objectifs 
ambitieux mais atteignables sont autant de facteurs 
d’accélération de pratiques achats responsables 
centrées sur l’amélioration continue des 
fournisseurs et des processus et indicateurs achats 
à l’interne. 

Le cadre du partenariat avec EcoVadis comprend 
à la fois des formations dédiées sur la méthode 
d’évaluation et la mise en place de plans d’actions 
corrective mais aussi des collaborations régulières 
entre les équipes sur des tests et concepts en 
vue d’accélérer toujours plus les résultats du 
programme.
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Des fiches d’évaluation simples à comprendre pour favoriser une 
amélioration continue en RSE et de meilleures relations avec les fournisseurs 

RESULTATS

900

>1100

500

60%

>40%

11 millions de tonnes 

 fournisseurs évalués depuis 
2010, et 200 d’entre eux faisaient 
toujours partie du programme 
d’évaluation en 2017.

 évaluations réalisées jusqu’à fin 
2018, avec un score moyen de 
46/100

de fournisseurs critiques SCS 
(Sustainability Critical Suppliers) 
ont été évalués, dont 234 en 2018. 

des dépenses en R&D ont 
permis de réduire l’empreinte 
environnementale et d’améliorer 
la santé grâce aux innovations 
technologiques.

 des ventes du groupe sont 
générées par son offre de solutions 
relatives à la protection de la vie et 
de l’environnement.

Grâce aux solutions proposées par 
le groupe Air Liquide,  ses clients ont 
réduit leur empreinte environnementale 
de 11 millions de tonnes de CO2 au total.

Plus de

Plus de

Plus de Plus de

J’utilise la plateforme EcoVadis au quotidien et j’en suis très satisfait. Si je devais la décrire en  
3 mots ? Fiabilité, simplicité et couverture mondiale. La RSE est certes un sujet complexe, mais le 
processus et les fiches d’évaluation EcoVadis sont d’une grande simplicité. Quand je parle de RSE 
aux acheteurs, comme ils sont ingénieurs, les scores RSE EcoVadis sont pour eux très parlants. La 
couverture mondiale d’EcoVadis est très importante pour nous, car nous avons des fournisseurs 
dans le monde entier. Le taux d’engagement, grâce à la sensibilisation et au soutien apporté à nos 
fournisseurs, était de 70% lors de nos dernières campagnes d’évaluation.”

En 2019, Air Liquide a été récompensé “Best Overall 
Sustainable Purchasing Program” par le Sustainable 
Purchasing Leadership Council (SPLC) pour son 
programme achats responsables.

La même année, le groupe a reçu le prix «Best Value 
Chain Engagement» EcoVadis.

4          11

https://resources.ecovadis.com/fr/conference-annuelle-sustain/ecovadis-d%C3%A9voile-%C3%A0-sustain-les-laur%C3%A9ats-achats-responsables-2019
https://resources.ecovadis.com/fr/conference-annuelle-sustain/ecovadis-d%C3%A9voile-%C3%A0-sustain-les-laur%C3%A9ats-achats-responsables-2019


Mesures de performances RSE 
aux résultats vérifiés, basées sur 
un référentiel RSE international 
facilitant la comparaison par 
fournisseur.

Des fiches d’évaluation 
commentées incitant à la 
progression avec des listes 
d’actions correctives en lien 
avec les résultats obtenus.

Réseau international pour 
évaluer 100% des fournisseurs 
critiques répartis dans le 
monde entier 

Pourquoi EcoVadis ? 

Trois principaux atouts chez EcoVadis constituent 
les 3 principales raisons pour lesquelles Air Liquide 
s’est engagé dans un partenariat de long terme avec 
EcoVadis. La première, c’est l’expertise d’EcoVadis 
et ses questionnaires de collecte d’informations RSE 
qui sont adaptés à la fois au secteur d’activité et à la 
localisation, pour un référentiel RSE le plus pertinent 
possible. Le deuxième atout d’EcoVadis c’est sa 
plateforme où nos acheteurs ont facilement accès 
aux performances RSE de leurs fournisseurs. Le 
troisième atout, c’est la couverture mondiale qu’offre 
EcoVadis”
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A propos d’EcoVadis

EcoVadis opère une plateforme mondiale d’évaluation et de mutualisation des performances 
RSE utilisée par plus de 65 000 entreprises de toutes tailles dans 160 pays. EcoVadis combine un 
système d’information et un réseau d’experts pour mettre à disposition de ses clients acheteurs et 
fournisseurs des notations simples, fiables et comparables couvrant 200 catégories d’achat et 21 
indicateurs (des « émissions de CO2 » au « travail des enfants »). 70% des entreprises du CAC40 et 
plus de 450 grands groupes internationaux utilisent la solution EcoVadis pour cartographier les 
risques, couvrir les exigences de prévention anti-corruption et de devoir de vigilance et encourager 
l’innovation sur toute la chaîne de valeur incluant Axa, Auchan, Alstom, L’Oréal, LVMH, Nestlé, 
Orange, Pernod-Ricard, Renault-Nissan, Sanofi et Schneider Electric.
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