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Worldline Contact




Une solution omnicanale
accessible, ergonomique

et personnalisable afin de
délivrer une expérience client
et agent exceptionnelle.
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Offrez la possibilité a Offrez a vos agents
vos clients de choisir e ™~ un confort de travail
le canal de leur choix inégalé : efficacité, agilité,
pour des interactions « Fidélisez vos clients flexibilité au quotidien.
personnalisées et vos collaborateurs
et authentiques. grace a des échanges

\_ ) fluides et une vue 360.

« Maitrisez vos colits
grace a la maitrise
de l'automatisation
et de I'lA.




Un écosysteme modulaire riche
pour répondre a vos enjeux
de relation client !
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Worldline Contact

0Oo Une cellule conseil pour
un accompagnement
sur-mesure

Bénéficiez de 'accompagnement
personnalisé de nos experts pour vous
aider a créer des parcours clients uniques et
personnalisés qui s'appuient sur les capacités
de notre solution Worldline Contact.

Qu'il s’agisse d’'un audit, d'une analyse de
vos parcours, d’'une étude concurrentielle,
d’ateliers de facilitation ou encore d’une
approche centrée utilisateurs : la cellule
conseil saura identifier les outils et méthodes
pour garantir une expérience client et
collaborateur sans couture.
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Le routage est adapté a votre stratégie
via une interface intuitive. Du routage
simple a des approches individualisées,
voire contextualisées par centre de contact,
vous pouvez facilement optimiser la gestion
° et la priorisation des flux entrants.

Une disponibilité
7 247

Vos clients bénéficient d’'une totale
autonomie, permettant de vous contacter

partout, au moment qui leur convient, L]

pour obtenir des réponses rapides et a

personnalisées via le serveur vocal, les bots

ou encore via le messaging. Vous créez ainsi Efficacité opérationnelle
un équilibre optimal entre automatisation et

interaction humaine au sein de votre centre de vos agents

de relation client. . . .
Offrez a vos agents des fonctionnalités

innovantes pour accroitre bien-étre et
productivité. En se focalisant sur les taches
a valeur grace au résumé automatique, a
I'analyse des interactions en temps réel ou
encore grace au soutien offert par nos bots

O< X Personnalisez intelligents, vos agents se concentrent sur
5 , ;. . I'essentiel : la relation client.
oo l'experience client

Grace a une vue 360° des interactions en °
cours, passéesetavenirvosagentspeuvent , o o © © © © © o
personnaliser leur discours. Lintégration

avec vos outils comme un CRM par exemple,

permet d’enrichir la connaissance client

de rendre les interactions plus authentiques.



Depuis plus de 20 ans hous accompagnons
nos clients dans leurs projets stratégiques
de relation client.

Présence +100 000
européenne agents

avec 300+ experts + 285 millions
au service de plus d’interactions
de 150 clients par an
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Optimisez les interactions avec vos clients grace a Worldline Contact...
Systématiser 'enchantement client grace a une prise en charge
omnicanale facilitée !

dl-directionmarketing-mts-france@worldline.com
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About Worldline

Worldline [Euronext: WLN] is a global leader in the payments industry and the technology partner of choice for merchants,
banks and acquirers. Powered by c. 18,000 employees in more than 40 countries, Worldline provides its clients with
sustainable, trusted and innovative solutions fostering their growth. Services offered by Worldline include in-store and
online commercial acquiring, highly secure payment transaction processing and numerous digital services. In 2022 Worldline
generated a revenue close to 4.4 billion euros.
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