
La connaissance de vos clients en temps réel, 
actionnable et accessible à vos équipes opérationnelles

Tous droits réservés. Ce document est fourni afin de mieux comprendre la 
solution Feedier. Par conséquent, le contenu des captures d'écran présentées 
est uniquement à des fins de démonstration.



Plateforme de Connaissance Client
Nous apportons une connaissance en temps réel de l’ensemble des clients via l’analyse 
de la VoC (voix-du-client), et transformons cette connaissance en avantage compétitif. 

Notre solution



Introduction

Notre expertise et ambition

Solution ultra agile
Notre Plateforme Feedier est conçue pour les équipes 
qui ne sont pas data-scientists, et qui ont besoin 
d’insights quotidiens pour s’améliorer.

Amplifiez  vos données existantes
Notre Plateforme Feedier permet de capitaliser sur l’IA 
et l’ensemble de vos données opérationnelles existantes 
pour mieux détecter les signaux faibles.

Protégez vos données clients 
Feedier est certifié ISO 27001:2022 et notre Plateforme 
permet d’identifier les données à caractère personnel, 
l’anonymisation et la sécurisation des intégrations. 

Avec Feedier, nous avons l’ambition de créer un leader Européen de Customer Intelligence et nous sommes convaincus que les 
entreprises sont les plus grands acteurs du changement de notre société. Cependant, il n’y a pas d’accélération des entreprises sans 
transformation de l’expérience client et connaissance parfaite des besoins clients. 



La Plateforme Feedier

Centralisation de l’ensemble des feedbacks
Importez en quelques clics vos 
sources de feedbacks : NPS, Avis, 
Tickets  (via API, fichier, ou 
connecteur).

Organisez toutes vos sources de 
feedbacks à l'aide de catégories. 
Vous pouvez également archiver 
ou rechercher des sources de 
feedbacks.

Créez facilement des enquêtes 
interactives en quelques clics 
depuis vos modèle dans la 
Plateforme Feedier



Gestion des enquêtes

Notre générateur d'enquêtes 
prend en charge 16 types de 
questions (dont NPS, CSAT, CES), 
de conditions et de sections.

Le panneau d'options permet de 
choisir entre plusieurs langues, 
ainsi que 10 autres options 
permettant de contrôler chaque 
élément affiché.

Nos enquêtes sont conçues pour 
être aussi interactives que 
possible, de la première à la 
dernière question.

La Plateforme Feedier



Personnalisation et gestion des multilingues

Le générateur d'enquêtes vous 
permet de personnaliser 
facilement le logo, les couleurs, 
l'image de couverture et d'ajouter 
des feuilles de style CSS 
personnalisées si nécessaire.

Chaque texte peut être mis à jour 
ou localisé (plus de 20 langues) à 
partir du générateur d'enquêtes.

Toutes les enquêtes Feedier sont 
entièrement responsives et 
fonctionnent parfaitement sur les 
appareils mobiles, les tablettes et 
les ordinateurs portables/de 
bureau.

Feedier prend en charge les 
options de marque blanche et 
de domaine personnalisé.

La Plateforme Feedier



Canaux de partages des enquêtes Feedier

Chaque enquête Feedier peut 
être partagée ou testée grâce à 
un simple lien personnalisable.

Gestionnaire de campagne 
complet (Email et SMS) avec 
suivi, messages personnalisés, 
importation .CSV. Les campagnes 
peuvent être automatisées avec 
votre CRM ou votre outil de 
marketing.

Les enquêtes peuvent également 
être intégrées, partagées par 
code QR ou affichées sur 
n'importe quelle interface web 
par le biais d'un widget 
(déclenchable depuis un outil 
type GTM ou A/B testing).

La Plateforme Feedier



Exploitation des feedbacks au quotidien
La Plateforme Feedier

Via Feedier, vous centralisez l’ensemble 
des signaux de la Voix-du-Client, ces 
derniers sont automatiquement enrichis, 
analysés et exploitables.

L’ensemble des modules Feedier sont 
filtrables via un module de filtre qui repose 
sur le FQL (Feedback Query Language) avec 
plus de 20 filtres disponibles.

Une fois les feedbacks filtrés, les 
utilisateurs peuvent facilement créer des 
rapports en quelques clics, ces rapports 
sont automatiquement conçus et filtrés.



Rapports de connaissance client
La Plateforme Feedier

Gagnez du temps dans la création 
des rapports pour les équipes 
métiers. Avec Feedier, les 
rapports sont pré-conçus pour 
vous et sont faciles à adapter.

Chaque “widget” d’un rapport 
est entièrement paramétrable 
en quelques clics par les 
utilisateurs : forme, couleurs, 
titre, annotations, filtres, etc.

Feedier, via ses rapports 
permet d'accélérer la 
détection des signaux 
faibles et la prise de 
décision.

Chaque rapport Feedier peut 
être facilement sauvegardé, 
téléchargé ou partagé via un 
lien unique. 



Création et gestion des plans d’actions
Feedier (via son IA générative) permet d’automatiser des “missions” 
en lien avec vos enjeux opérationnels. Chaque mission peut être 
sauvegardée et les résultats évoluent avec les feedbacks collectés 
(qui sont affichés dans les résultats ainsi et plans d’actions suggérés).

Chaque mission peut être restreinte sur un périmètre précis lié à 
vos enjeux: nom d’un produit, événement, type de réclamation, 
etc. Feedier utilise une combinaison de recherches vectorielles 
pour une compréhension augmentée du langage naturel et 
recherche structurée avec les métadonnés / attributs.

La Plateforme Feedier



Feedier propose 3 types de 
traitement automatique du 
langage naturel pour chaque 
feedback :

■ Score de sentiment
■ Détection des entités 
■ Détection des sujets 

Les thématiques peuvent être 
facilement visualisées et filtrées 
en fonction du temps ou des 
données de votre entreprise.

Feedier fournit automatiquement 
une liste de thématiques 
émergentes, mais ces 
thématiques peuvent être 
adaptées en fonction de vos 
priorités stratégiques.

Analyse de texte (thématiques et sentiments)
La Plateforme Feedier



Indicateurs et tableaux de bord VoC

Tous les tableaux de bord 
peuvent être facilement filtrés en 
fonction des données, de l'heure, 
de l'enquête, du parcours, etc.

Chaque indicateur VoC peut être 
suivi dans le temps sur la 
plateforme en quelques clics.

Les tableaux de bord de Feedier 
sont conçus pour être aussi 
proches que possible de votre 
contexte opérationnel : tous les 
KPI peuvent être facilement 
personnalisés en fonction du 
contexte de votre équipe.

La Plateforme Feedier



Segmentation et gestion des alertes
La Plateforme Feedier

Feedier permet de créer 
facilement des segments basés 
sur les données structurées 
(scores NPS, métadonnées, 
segmentation clients, réponses 
aux questions) et non structurées 
(thématiques, taux de sentiment, 
etc.).

Les feedbacks peuvent être 
facilement affectés à un 
utilisateur ou groupe depuis la 
plateforme Feedier. Lorsqu’un 
changement est détecté, le 
segment déclenche une alerte à 
l’utilisateur.

Les feedbacks analysés et 
segmentés peuvent être 
synchronisés dans des outils tiers 
via webhook ou une API. 



Gestion des accès à la plateforme
Toutes les enquêtes, tous les 
rapports, tous les feedbacks 
et tous les utilisateurs peuvent 
être regroupés en équipe.

Les utilisateurs peuvent se 
connecter avec un mot de passe 
ou directement via SSO depuis le 
tableau de bord Feedier.

Feedier prend en charge 
4 rôles utilisateur :
Admin, Éditeur, Lecteur et 
Lecteur Restreint.

Les utilisateurs peuvent être 
attachés à une “vue” pour avoir 
des filtres (segment / magasin / 
etc.)  par défaut lorsqu'ils se 
connectent à Feedier.

La Plateforme Feedier



Aperçu de sécurité : Certifié ISO 27001:2022

Solution conforme
Avec une conformité totale à la 

réglementation RGPD

 

Une infrastructure de 
données de premier plan

avec des centres de 
données ultra-sécurisés 

gérés par AWS.

Audits de sécurité externes
Les audits OWASP sont réalisés 
chaque année par des experts 
en cybersécurité et sont 
également joints.

Sauvegardes 
quotidiennes des données

automatiquement sur une 
base quotidienne et crypté.

Chiffrement de tous les flux
via TLS 1.3 sur toutes les 
applications Feedier, l'utilisation de 
JWT et BCRYPT pour les mots de 
passe.

Formations des équipes
sur toutes les pratiques de 
cybersécurité et les outils 
de sécurité qui doivent être 
utilisés (dont VPN).

Sécurité et conformité



Conformité RGPD
Le RGPD est une priorité essentielle depuis le premier jour. Nous fournissons les garanties suivantes à ce sujet.

1. Toutes les données sont hébergées en Europe.
2. Aucune donnée ne transite en dehors de l'Europe lors de l'utilisation de la plateforme Feedier.
3. Nous fournissons une liste complète des sous-traitants utilisés par Feedier.
4. Nous mettons en œuvre tous les moyens nécessaires pour protéger vos données (physiquement, logiquement et 

contractuellement).
5. Nous enregistrons tous les problèmes de sécurité et avons pour politique de communiquer toute violation de données à nos 

clients dans les 48 heures.
6. Les fonctionnalités de la plateforme Feedier sont conçues dans le respect des principes de "Privacy by Design"et " Privacy by 

Default ".
7. Toutes les enquêtes prennent en charge les options de consentement et de transmission de l'opt-out.
8. Toutes les enquêtes sont liées à une page de confidentialité qui décrit l'utilisation des données.
9. Les données peuvent être facilement exportées et supprimées du tableau de bord Feedier par les administrateurs.

10. Les données sont supprimées à la fin du contrat.

          Notre équipe de projet peut fournir un modèle d'accord sur la confidentialité des données sur demande.

Sécurité et conformité



Listen better, transform faster


