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L'operateur
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de la relation client
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Conformité au Décret Jours,
Horaires, Fréquence / Nouveau
Plan de Numérotation

EEE Joignabilité et Productivité

Filtrage
intempestif
application

Répondeur

Classification
répondeur
incorrecte

Délai de connexion
agent trop long
(appels irritants)

1¢¢ impression
renvoyée au
prospect au début
de l'appel
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Affichage logo marque
et raison de l'appel

Message vocal au
dernier appel autorisé

Identification
répondeur 100%
de précision
Productivité plateau de +5% o +10%

Mise en relation
technique instantanée

-75% d'appels irritants.
Productivité plateau + 5% a +15%

Formation a la

mise en relation ——
humaine

Productivité plateau ‘
Jusqu'a +23%
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SAVOIR-FAIRE

Une plateforme télécom
ultra-flexible avec des capacites
quasi-illimitées

Gestion des problématiques lices
au trafic particulierement exigeant
des centres de contacts

Des interconnexions directes avec
les 4 principaux opérateurs frangais

Monitoring de 100% des appels

Une équipe support et d’experts
dédiée a votre accompagnement

Interface web de gestion autonome
des services et de suivi des activites
en temps réel

Enregistrement sécurisé des appels
Fourniture instantanée de numeéros

Outil d‘analyse et de diagnostic
des comportements plateaux
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B> CONFORMITE

Des solutions qui vous garantissent
le respect de toutes les évolutions
réglementaires du marché
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Décret Jours, Horaires, Fréequence

Plan de Numérotation ARCEP
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Lois relatives au démarchage teléphonique

/q INNOVATION

Des leviers d'optimisation
de la joignabilite, de la sécurite
et de la productivite

Mise en relation instantanée
Optimisation du temps agent
Ameélioration de la joignabilite

Protection contre la fuite des bases
de numeros teléphonigques
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Outils de marketing direct




