
 
 
 
 
 

Alternance - Conseiller-e Clientèle (H/F) 
Toutes nos agences en France 

 

Missions proposées : ET SI C'ÉTAIT VOUS ? 

Boostez votre carrière en devenant Alternant APAVE ! 

Vous souhaitez découvrir le métier de Conseiller Clientèle et aimez les challenges 

? Vous êtes à la recherche de votre première expérience en tant que commercial 

ou souhaitez-vous développer des compétences déjà acquises lors d'une première 

alternance ou d'un premier stage ? N'attendez plus, postulez ! 

 

AU SEIN DE QUELLE EQUIPE ? 

Au sein d'une équipe de conseillers clientèle et animée par un(e) Responsable 

Equipe Relation clients. Vous viendrez accompagner nos conseillers clientèle dans 

leurs tâches quotidiennes. 

 

LES MISSIONS QUE NOUS VOUS PROPOSONS ? 

Après une période d'intégration et d'adaptation au sein de l'agence et de l'équipe, 

nous vous confierons des missions commerciales avec l'accompagnement de votre 

tuteur et des conseillers : 

• Sur le plan commercial : 

- Vous prenez en charge l'accueil des clients (physique et/ou téléphonique) et 

analysez leurs demandes. 

- Vous élaborez des propositions commerciales et vous effectuez les relances. 

- Vous réalisez de la prospection téléphonique (identification de nouveaux projets, 

conseil au client, développement de la relation de confiance). 

• Sur le plan administratif : 

- Vous gérez des offres et des commandes (de l'enregistrement à la facturation). 

- Vous rédigez les devis et assurer leur suivi. 

- Vous assurez le service après vente en prenant en charge les demandes ou 

réclamations des clients. 

 

Profil souhaité : 

 

CE DONT NOUS AVONS BESOIN ? 

Dans le cadre de la préparation de votre diplôme supérieur dans le domaine 

commercial de type BTS NDRC, MUC ou école de commerce, vous recherchez 

une alternance d'une durée allant de 12 à 24 mois. Une première expérience 

commerciale serait un plus. 

Vous avez un bon relationnel et un bon sens de l'écoute. Votre capacité de rigueur, 

de polyvalence et d'autonomie font partie de vos qualités ? Alors, votre profil nous 

intéresse ! Une bonne connaissance des outils informatiques serait privilégiez. 

 

CE QUE NOUS VOUS OFFRONS ? 

• Un tuteur qui vous accompagne tout au long de votre expérience au sein du 

groupe. 

• Une autonomie et des responsabilités progressives dans la réalisation des 

missions. 

• Des équipes dynamiques aux profils variés apportant une richesse de partage. 

Vous avez envie de relever ce challenge ? Alors transmettez nous votre 

candidature via : https://www.apave.com/fr-FR/Nous-rejoindre/Nos-offres-d-emploi ! 

https://www.apave.com/fr-FR/Nous-rejoindre/Nos-offres-d-emploi

