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2023, UN NOUVEAU CHAPITRE DANS L'HISTOIRE D’ENVIE EN LORRAINE

L'année 2023 a été marquée par le départ a la retraite de notre emblématique
Directeur Pierre Guyot qui a fondé ENVIE 54 en 1991, remplacé par celui en qui
beaucoup d'espoirs sont portés Arnaud Apostolo, qui a su épouser les contours
d’'une gestion humaine et responsable, héritée de son prédécesseur a I'image de
I’eau qui épouse les formes du récipient qui la contient.

En 2023, le conseil d’administration a également relevé 3 démissions dues tantot
a un éloignement de Nancy du fait de la retraite, ou a des surcharges de respon-
sabilités. Il s’est par ailleurs enrichi de deux nouveaux et dynamiques maillons
dont les métiers flirtaient avec le monde de I'’économie sociale et solidaire. Nous
voici ainsi embarqués dans une nouvelle dynamique de consolidation de nos ac-
quis a travers le renforcement de nos capacités de production sur Toul et Nan-
cy, la montée en charge de I'activité Matelas, la diversification de nos activités
de collecte, I'ancrage d’Envie MECA, les marges de progres sur les prestations
de services avec la poursuite de la professionnalisation de notre service SAV/
Dépannage et la croissance progressive d’Envie Autonomie. Nous voila aussi
portés par de nouveaux élans qui se caractérisent et se structurent autour de
nouveaux projets dont le plus symbolique est la création a Toul d’un nouveau
magasin dédié au Réemploi. Que d'efforts consentis pour relever les nouveaux
défis d’un marché devenu trés concurrentiel, défis qui nous ouvrent les fenétres
de I'espérance et nous obligent !

La seulevolonté conduit a I'espérance, et |e réflexe ontologique devrait nous faire
placer toute notre espérance, sur la croyance en I’homme, en sa capacité a pou-
voir transcender les difficultés et les vaincre. Les salariés d’ENVIE démontrent
quotidiennement a travers leurs désirs d’apprendre, cette volonté de participer
a la construction d’une ceuvre, celle d’'une économie sociale et solidaire, rendue
possible par I'investissement de chacun. Ainsi, a I'instar du tailleur de pierres qui
ne vise pas la seule édification du mur mais la construction du Parthénon, nous
participons tous, au-dela de nos taches quotidiennes et nos fonctions respec-
tives chez ENVIE, au développement d'une autre économie, plus solidaire et plus
circulaire.

En réponse a cette posture, le conseil d’administration et de surveillance d’En-
vie en Lorraine s'est fixé comme objectif d'accompagner ce mouvement vertueux
vers plus de confiance face a la culture de la défiance, vers plus d'écoute face une
société polluée par le bruit, et vers plus de vision face a la myopie d'un monde qui
privilégie la rentabilité a court terme au détriment d'ambitions plus lointaines
mais plus durables. Tout ceci pour continuer a donner plus de sens, pour nous
améliorer encore en matiére de qualité de vie au travail, pour concourir toujours
a I'égalité des chances et a I'insertion sociale, et surtout pour que vive notre
ENVIE!

Samba FALL

Président de I'assaciation

Envie Lorraine

Benoit GAUME

Président du conseil de
surveillance de la SCIC

Envie 2E Lorraine

Arnaud APOSTOLO

Président de la SCIC

Envie 2E Lorraine
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ELLECTROGMENAGER
RENOVE GARANTI

a Nancy depuis 1991
(1)

L'activité d’Envie

» ACTIVITE PROCESS e hrs

. ' d'usage =
Réparation, vente, [
livraison d’appareils (2]

Pour étre vendus
) z Ils sont acheminés vers des ateliers d'occasion, a petit
S I ectromena ge rs pour séparer ce qui est réutilisable prix et garantis

rénoves garantis, de ce qui ne lest pas
SAV, dépannage, & /
Vente de piéces Les appareils non J 7 )
) / réparables sont recyclés =)
deta Chees de ‘ dans le respect de T
réem p I Oi — 6 l'environnement

Les appareils réparables
sont rénovés, nettoyés et

3 testés avant d'étre envoyés
dans les magasins Envie

@envlg e 208 it

= i

el garanti

envie §
(383375859
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» EFFECTIF
« CDDI (personnes en parcours de retour a
I'emploi) =18 ETP
« CDI (direction, fonctions supports, chef
d’atelier, encadrants) = 8 ETP

» METIERS

« Opérateur de production d’appareils
électroménagers

e Livreur-installateur
« Vendeur
« Technicien dépanneur

» CHIFFRES CLES 2023

» 3460 appareils produits / vendus soit pres
de 200 tonnes de réeemploi

 Plus de 3 000 dossiers de réparation
(dépannages) réalisés

« 800 000 euros de masse salariale réinjectée
dans I'économie locale

» 84 % de sorties dynamiques vers I'emploi
durable ou la formation qualifiante




ELLECTRCMENAGER
PIECES DETACHEES DE REEMPLO|

a Toul depuis 2022

» ACTIVITE PROCESS  [[ || midesappareis
démanteélement, en 3 catégories
nettoyage,
référencement, @
stockage de
pieces détachées
de réemploi
pour appareils
électroménagers

3 O 9P ocoCJoo

Appareils

Appareils

Appareils

démantelables
pour piéces

réparables

arecycler

ATELIER DE PREPARATIGN
A LA REUTILISATION

a Toul
N
=2

Tests de fonctionnalité Démantélement Tragabilité

et premiléres nettoyage stockage
réparations

e KON

L) 8

Transfert vers Nancy Référencement Transfert en centres
pour finalisation stockage de traitement pour
des réparations et mise commercialisation dépollution, broyage et

en vente des appareils des piéces détachées valorisation matiere



» EFFECTIF

« CDDI (personnes en parcours
de retour a I'emploi) =1ETP

« CDI (encadrants) =1ETP

» METIERS

« Opérateur de démantelement
et de référencement

» CHIFFRES CLES 2023

e 2200 références stockées sur
Toul
« 13600 pieces disponibles

e LaLorraine est I’'un des 4 sites
pilotes du réseau Envie en
matiére de PODR




P - » ACTIVITE
LGGISTIGUE

Collecte, regroupement, tracabilité, picking reemploi
depuis 2006, 3 Toul depuis 2014, et transfert vers les centres de traitement des DEEE

(Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques),
des ASL (Articles de Sport et Loisirs) et des ABJ
(Articles de Bricolage et Jardin)

PROCESS DEEE

Collecte des DEEE sur 250 points o Q
d’enlevement en Lorraine
=0—0

Traitement

Y

Regroupement des DEEE
9 sur notre dépot logistique
o o de Toul (30 tonnes / jour)

Traitement

d;;:‘:;: dF;:" des Ecrans
Traitement 3 gaint- par En_vie a —
duHors-Froid Tipaue  V2lentigney o
par GDE a [0 5 —
Strasbourg

Traitement (671 )
du PAM
par Envie ooJoo | *
Strasbourg | " PAY
67 I:l —J Pesée et tragabilité

de ’ensemble des flux

\? collectés
AE 00

— Tri, prélévement et test des

Expédition des DEEE vers les centres _/Q/ @ appareils réemployables (qui

de traitement (démantélement, alimenteront notre atelier et notre
séparation et valorisation des matiéres) magasin de Nancy)




» EFFECTIF
« CDDI (personnes en parcours de retour a
I’emploi) =15 ETP
« CDI (responsable de site, chefs d’équipes,
encadrants) = 5,5 ETP

> METIERS
« Chauffeur-manutentionnaire poids lourd
« Agent de quai cariste
« Agent de tracabilité
« Opérateur de tri réeemploi

» CHIFFRES CLES 2023

« 9400 tonnes de DEEE regroupées en Lorraine
(dont 6 500 sur Toul et 2 900 sur Forbach)

« Développement de la collecte des Articles de
Sport et Loisirs et des articles de Bricolage et
Jardins thermiques

* 13 % de taux de réemploi sur la base des
volumes collectés en PDE Réemploi

» 82 % de sorties dynamiques vers I'emploi
durable ou la formation qualifiante




LITERIE » ACTIVITE

Traitement des matelas en fin de vie, ouverture,
séparation des matieres, presse pour mise en balle

M ATE I_A S et expédition pour recyclage des matieres dans des

cycles productifs variés (sidérurgie, ameublement,
a Toul depuis 2016, incendie en 2017, BTP, loisirs, etc.)
redémarrage en Novembre 2020.

PROCESS
.
Réception des matelas o o Ve : 0: 9 Mise sur convoyeur
CEED) ED
ao—o— .- ©_o @ _9
Réutilisation @ Tri automatisé distinguant

des matieres dans
de nouveaux cycles
productifs

les matelas mousse
des matelas ressort

Mise en balle 9 @ Ouverture des matelas,
. 4 presses : mousses, puis 2 possibilités :
latex, textile, ressorts

« Découpe des mousses (scie)
« Extraction des ressorts (séparateuse)

@ Nas-actiy




» EFFECTIF

« CDDI (personnes en parcours de
retour a I'emploi) =23 ETP

« CDI (encadrants) =4 ETP

» METIERS
« Opérateur de démantelement
« Cariste

» CHIFFRES CLES 2023

» 4758 tonnes de matelas traités

« Soit environ 300 000 matelas
recyclés

100 % de valorisation dont pres
de 50 % en matieres premieres
secondaires

» 60 % de sorties dynamiques
vers I'emploi durable ou la
formation qualifiante



APPAREILS MEDICAUX
ENVIE AUTONGMIE .
a Toul depuis 2018 \ zgiﬁm =

- du matériel plus utilisé ; @13
» ACTIVITE PROCESS =
T : TRI
collecte, tracabilité, F G
q e ; s
tri,n ettF)ya ge, ;E ] b i
reparatlon,
c 0 VENTE
maintenance, dans notre parc
. de magasins NETTOYAGE& |
vente et location , RECONDITION | s
d’aides techniques du matériel médical DE RECYCLAGE
o o © o pour le matériel
médicalisées REPARATION | non réparable
reconditionnées

de vos équipements

@envie

autonomie %= = -l

#i-
.‘ - . -
e

MAGASIN OUVERT

L (ENDREDI
l AL VEN
— pU LMD

yonvie

@ Ngs activites 0
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» EFFECTIF
« CDDI (personnes en parcours de
retour a I'emploi) =5,4 ETP
« CDI (direction, chef d'atelier,
encadrants) =3 ETP

» METIERS

« Opérateur de
reconditionnement

» CHIFFRES CLES 2023

» Pres de 2500 aides techniques
médicales collectées

755 dispositifs médicaux
reconditionnés et distribués

» Mise en ceuvre de notre
nouvelle cabine d’aseptisation
par UV

» 75 % de sorties dynamiques
vers I'emploi durable ou la
formation qualifiante




MECANIGUE
ENVIE MECA

a Toul depuis avril 2021

» ACTIVITE
Partenariat ENVIE -
MANEKQO (filiale de
NOREMAT) dédié au
reconditionnement de
machines d’entretien
de bord de routes
(épareuses).

ENVIE assure
I'amont du process
de remanufacturing
de ces machines

et notamment le
reconditionnement
des rotors ainsi que
le nettoyage et le
démontage des bras
et groupes de
fauche

ENVIE

MANEKO

Enregistrement
du matériel

Prise en charge et
manutention

Préparation/ lavage

Transfert sur ilots
de démontage

=
=L

PROCESS , :
Reconditionnement Decm}:sguemo"
des bras de

Tri sélectif / pieces
détachées /valo.

J

fauchage, découpe
plasma et soudure

des rotors Grenaillage

Bancs test hydraulique
/ réparation

Redressage /
équilibrage

Remontage
Essais sur bancs

Commercialisation

\

&

A







FAITS MARGUANTS

DE LANNEE JANVIER -, quatiRépar

Le 1* janvier 2023, lancement du
bonus réparation qui permet la

LABEL

. QUALI déduction directe en pied de facture
REPAR d’une aide forfaitaire visant a
F— — :diminuer le co(it d’'une réparation
. réalisée chez un professionnel
agréé. ENVIE Lorraine est agréé
QualiRépar!

Equiremnenrs ELscTrioues £7 ELscTRONIQUES

Départ de Pierre

Le 1er février, ENVIE Lorraine salue
le départ a la retraite de son
fondateur Pierre GUYOT.

Arnaud APOSTOLO et ’'ensemble

des équipes de Nancy et Toul , n .
prennqenfle ﬂambeal}l/pour Experlmentatlon
continuer a porter haut les couleurs Réemp|0| ABJ

de I’économie circulaire et solidaire .

en Lorraine ! Thermlque

Le 8 mars, signature du partenariat
entre la Fédération ENVIE et
ECOLOGIC pour le développement
du réemploi sur les filieres
émergentes. ENVIE 2E Lorraine

se lance sur le réemploi des
articles de bricolage et jardin
thermiques.

———

@ Faits marquants 2023



Olympiades

Le 29 juin, assemblée générale
suivie d'une apres-midi conviviale
rassemblant I'ensemble des
salariés et des administrateurs
sur le théeme des Olympiades
organisée a la Forét de Haye.

MAI --------- Formation vente ERG
7—\/\” ‘_‘ Le 3 mai, formation des vendeurs
L s . de notre magasin de Nancy. L'école
ENVIE, portée par notre fédération
nationale, intervient sur notre site
de Nancy pour assurer la montée en

compétences de notre équipe de
vendeurs.

€

AVRIL -

Nouveau réeglement
intérieur

Réglement

intErieur Le 7 avril, présentation du

© nouveau réglement intérieur.
. L’actualisation de ces regles de
. fonctionnement donnent I'occasion

de refaire un point avec chaque
équipe sur les grands principes de
notre organisation interne et les
prescriptions qui nous obligent
tous.

’—



FAITS MARGUANTS
D E |_,/3\ N N EE i Renouvellement

Weeelabex

Pour la troisiéme année consécu-
tive, notre centre de regroupement
de Toul est certifié Weeelabex
(norme européenne certifiant les
professionnels de la logistique
DEEE - Déchets d’Equipements
Electriques et Electroniques).

Formation Incendie

Le 10 ao0t, formation incendie sur
le site de Toul. A I'initiative de
Donovan, responsable QHSE, les
salariés de I'entreprise sont
progressivement acculturés au
risque incendie et formés a
I'utilisation des extincteurs et des
RIA.

Mise en service de la
cabine de désinfection
par UV

Le 25 septembre, mise en service sur
la site ENVIE Autonomie Toul de la
nouvelle cabine de désinfection par
UV. Un procédé innovant qui
sécurise la qualité de désinfection et
permettra de développer cette
activité d'aseptisation des aides
techniques médicales.

@ Faits marquants 2023



Partenariat SAS

Formation CD Ecrouves

Le 16 octobre, lancement du

partenariat entre ENVIE 2E Lorraine,

SAS Formation et le centre de

Sortie CSE a Colmar

Le CSE organise une journée au
marché de Noél de Colmar. Entre les
maisons a colombage et les décora-
tions scintillantes, les salariés ont pu
profiter d'un des plus beaux marchés
de Noél et des spécialités
alsaciennes !

’*

détention d’'Ecrouves pour la mise
en ceuvre d'un chantier d’insertion

en milieu pénitentiaire. ENVIE y
assure I'accompagnement socio-

professionnel.

Séminaire
stratégique

Le 30 novembre, I'ensemble
des salariés et des administra-
teurs d’ENVIE en Lorraine ont
participé a une apres-midi
d'échanges et de réflexion pour
actualiser ensemble la feuille de
route stratégique « ENVIE
Lorraine 2023 ».




Notre projet

Notre projet
SGCIAL

Depuis 1984, le réseau ENVIE s’est construit autour
de son projet social : créer des emplois locaux non
délocalisables permettant de salarier des personnes
éloignées de I'emploi afin de les accompagner dans
leur parcours d’inclusion tout en contribuant a répa-
rer et vendre des biens d’équipements de premiere
nécessité accessibles pour tous.

En Lorraine, ENVIE décline ce projet depuis 30 ans.
D’abord a Nancy au travers de son activité de vente
d'électroménager rénové garanti, puis progressive-
ment ailleurs en Lorraine en multipliant les sites, les
activités et les emplois, avec toujours pour double
ambition de favoriser I'inclusion des demandeurs

d’emploi et de contribuer a une économie plus cir-
culaire.

En 30 ans, ce sont plus de 1 000 personnes qui ont
retrouvé un emploi a I'issue de leur parcours chez
Envie en Lorraine. Autant de belles aventures per-
mises par I'implication de nos salariés dans |'en-
cadrement technique et socio-professionnel des
personnes que nous recrutons. Notre ambition d’en-
treprise apprenante nous fait ainsi porter une at-
tention particuliére a 'acquisition de compétences
techniques et comportementales délivrées dans un
cadre professionnel exigeant et de qualité. Confron-
tés a un tel environnement de travail, nos salariés
se préparent au mieux a leur suite de parcours et
gagnent ainsi la confiance nécessaire pour rebondir.

C'est ce projet social qui nous rassemble et nous
motive, qui nous différencie, et dont nous sommes
fiers !







CHIFFRES CLES 2023

Impact Economique

190 000

heures payées
en 2023

3,4 millions d’euros
de masse salariale réinjectée
dans I’économie locale

6 millions d’euros
de chiffre d’affaires

Création d’emplois non délocalisables

Evolution
du hombre
d’ETP

en 20 ans @ @ @

oc o © ©
®© O @@

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

@ Chiffres clés

Partage de la valeur
Part des bénéfices reversés sous forme de dividendes aux actionnaires

100 % des bénéfices sont reversés aux salariés ou
réinvestis dans I’entreprise



Impact Social

155 en CDDI

35ETP Effort d’inclusion

salariés

ermanents de retour a I'emploi
p

74 ETP

en insertion

=55 ans

26 3 54 ans -

66 %

S -!) ans

20 %

190 personnes en contrat en 2023 dont

Pour 109 ETP dont 74 en parcours de
retour a I'emploi

Part des salariés en parcours

+ cle

/8.

de sorties vers
I'emploi ou
la formation

50% 50%

Egalité
homme / femme

Part des femmes dans
le comité de direction

Intégration des jeunes

et des séniors
Part des moins de 25 ans et des
plus de 55 ans dans I'entreprise



Impact Environnemental

Economie circulaire :
notre métier!

—

3 460 appareils

électroménagers
rénovés et vendus

soit pres de 200
tonnes de réemploi

Matelas
transformés en
matiéres premiéres
secondaires

DEEE collectés et
valorisés

1000 rotors et
40 machines
de fauchage

reconditionnés

755 dispositifs
meédicaux
reconditionnés et
distribués

L’économie circulaire
et solidaire comme ADN

Energie renouvelable
Part d'électricité verte

dans nos consommations
électriques

Circuits courts
Pourcentage des achats
réalisés aupres de
fournisseurs /
prestataires francais

@ it 2ee

Concourir au
développement
économique
territorial par la
création d’'emplois
durables non
délocalisables

Contribuer a un
entrepreneuriat
solidaire par le
recrutement de
personnes en
parcours de retour
a l'emploi

Agir pour |'environnement
et la transition écologique par
le développement d'activités
constitutives d’'une économie
plus circulaire




NGTRE VISIGN

DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Quelle entreprise ne prétend pas au-

jourd’hui s’engager pour un monde plus
respectueux de I'environnement ? Quelle
organisation ne communique pas sur ses
pratiques responsables ? D'une stratégie
marketing visant a verdir I'image d’une
société écologiquement peu vertueuse, le
greenwashing s’est institutionnalisé au
point qu’il est aujourd’hui difficile de dis-
tinguer, derriere le vernis des plaquettes
publicitaires, les acteurs dont I'impact en-
vironnemental est réellement positif.

Pour ce qui nous concerne, ENVIE a fait le
choix dés le démarrage du mode le plus
vertueux de valorisation des produits en
fin de vie, a savoir le réemploi. Avant de
détruire pour valoriser la matiere, nous
privilégions des que c'est possible la voix
du reconditionnement et du réemploi.
Notre ambition est également de conju-
guer économie circulaire et écologie in-
dustrielle territoriale afin de privilégier
des circuits courts de valorisation. A I'op-
posé de stratégies commerciales socia-
lement et fiscalement contestables qui
développent du réemploi a partir d’objets
rachetés sur des marchés extérieurs, répa-
rés dans des pays a faibles colts de main
d'ceuvre pour étre revendus en ligne, nous
réemployons ce que nous collectons loca-
lement en développant sur nos territoires
des emplois non délocalisables. Clest
notre vision de I’économie circulaire.

DE 'ECONOMIE SOLIDAIRE

Qu'elle soit définie par un statut (associa-

tions, coopératives, mutuelles et fondations)
ou par un agrément (ESUS), I'économie soli-
daire existe avant tout par I'engagement de
femmes et d’hommes qui se rassemblent
pour entreprendre autrement. Des personnes
qui portent une autre vision de I'’économie et
tentent de conjuguer utilité sociale, gouver-
nance démocratique et lucrativité encadrée.

Fidele a ces principes, ENVIE se développe
depuis 30 ans en Lorraine avec I'ambition de
créer des activités économiquement viables,
socialement utiles et écologiquement ver-
tueuses. Sous forme associative (a Nancy)
et coopérative (a Toul), notre entreprise est
garantie « Zéro dividende » et consacre I'en-
semble de ses résultats a la rémunération de
ses salariés et au réinvestissement dans I'ou-
til de production. C’est notre fagon d’assurer
la pérennité de notre entreprise, de sécuriser
notre capacité a porter notre projet social
d’inclusion et c’est notre vision de I'économie
solidaire.




24| en France

2 880 salariés dont 2 011 en insertion
et plus de 74 % d’entre eux retrouvent un emploi
ou une formation chaque année a I'issue de leur
parcours d’insertion socio-professionnel.

+ de 104 000 appareils

rénovés chaque année et remis en vente avec une
garantie d’au moins un an dans un magasin ou sur
nos sites internet.

Nancy o

o

Colmar °

Mulhouse
Tiah

ssssssss

Valentigney

e cons
Niort Chalon-sur-Saéne
dm‘ ittt Q)

Angouléme clermont-Ferrand

””””””” @ 52 entreprises d’insertion
. S Qoo implantées dans toute la France et qui favorisent les
Ol activités économiques locales.

+ de 164 000 tonnes

de déchets d’équipements électriques et
électroniques (DEEE) collectés, soit environ 1/3 du
marché francais.

de collecte et de recyclage

0\ Fédération Envie
o\ Etablissements en cours de création

Association

ENVIE Lorraine

Nancy « Atelier et magasin
d’électroménager Rénové et Garanti

Principal

sociétaire
g m—mm—m—————— P -
1 scic 1 SCic N scic \
I EIMA IF"'a'E ENVIE 2E Lorraine > ! VALOR’EMM 1
1 Partenariat Envie - AMIE 55 Toul « Centre logistique D3E | Partenariat Envie - Emmatis 1
1 et Traitement Matelas | Forbach « Centre de regroupement D3E |
N\ \ Y4

‘ Etablissements }

ENVIE Autonomie ENVIE Méca
Toul « Atelier et magasin Toul « Atelier de reconditionnement
de matériel médical rénové d'équipements d’entretien de voirie

Le réseau ENVIE
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enviionnement initiative multi-activités

Merci a I'ensemble de nos partenaires dont nous ne pouvons pas faire ici la liste exhaustive

mais qui concourent tous a la réussite de nos actions



11l nous trouver ?

Partenariat EIMA
(Collecte ABJ et
ASL, Réemploi)

Partenariat Valor'emm
(Centre de regroupement
D3E - Forbach)

Envie Lorraine
Atelier et magasin
d'électroménager

Envie 2E Lorraine
Centre logistique et
traitement

Envie Autonomie
Atelier et magasin de
matériel médical

Envie Méca
Partenariat avec Maneko

R&STORE
Magasin du réemploi
solidaire
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Papler
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ADRESSES
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ENVIE Lorraine
5/7 rue Guilbert de Pixerécourt
54 000 NANCY

ENVIE 2E Lorraine
Péle industriel Toul Europe
2 rue Guy Pernin

54 200 TOUL

ENVIE Autonomie
765 avenue de I'Europe
54 200 TOUL

www.lorraine.envie.org | envieautonomie.org/54 | envieS4recrute@envie.org
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