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EVENT DATA BOOK 2024 — données 2023

8 L'EVENT DATA BOOK, une publication annuelle UNIMEV, qui compile des analyses\

UNIMEYV et des analyses d’études de nos partenaires.

Obijectifs :

e®Centralisation des données : Permettre aux professionnels d’accéder a des insights
consolidés sur I’'ensemble de la filiere.

eePilotage stratégique : Fournir des indicateurs pour orienter les décisions et anticiper les
tendances.

eeVisibilité et valorisation : Souligner I'impact économique et social de la filiere
événementielle en France. y

Les thématiques traitées lors de cette derniere édition

e OBSERVATOIRE " JEUX OLYMPIQUES
ACTIVITE DES ENTREPRISES DES EVENEMED < LIEUX EVENEMENTIELS > ET PARALYMPIQUES < BILAN CARBONE >
2




Evolution de I'activite
evéenementielle en 2023
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Une reprise confirmée pour la filiere événementielle [ omservarome
professionnelle en 2023 A P

Salons professionnels, salons grand public et foires

Evolution de l’activité des foires et salons en 2023

Total salons/foires Salons professionnels Salons grand public Foires
& = @ Les visites
2022 €& +13% 2022 @ +14% 2022 @ +7% 2022 € +30%
2019 -12% 209 0 -8B% 2009 0 -16% 2019 -10%

Un retour progressif de I’activité des
foires et salons sur I'année 2023, se % Les exposants
rapprochant des niveaux pré-covid,

) , ) 2022 12% 2022 € +15% 2022 € +7% 2022 € +13%
de 2019 (forte année pré-covid). = ,

2009 ) -9% 2019 -4% 20 O -16% 200 (O =-16%

Al Les surfaces nettes d’exposition (en m? net)

2022 € +17% 2022 @ +21% 2022 @ +9% 2022 @ +20%
208 ™ -18% 2009 9 -T7% 2009 9 -23% 20019 9 =-37%

SALONS :

En régions : analyse effectuée sur un échantillon de 98 salons professionnels et de 198 salons grand public, issus de la base OJS - UNIMEV et de l'étude UNIMEV des données déclaratives 2023. Franciliens : calcul UNIMEV a partir des données CCl Paris lle-de-France, Tourisme

d'affaires IDF 2024 et Barométre de l'activité des salons en lle-de-France en 2023, sur 207 salons professionnels et 157 salons grand public franciliens. Les évolutions sont calculées a échantillon constant.

FOIRES : 4
Analyse effectuée sur un échantillon de 31 foires en régions, issue de la base OJS - UNIMEV et de 'étude UNIMEV des données déclaratives 2023. Note : La Foire de Paris est intégrée dans les résultats des salons franciliens.

Les évolutions sont calculées a échantillon constant.



/| OBSERVATOIRE

Les visiteurs et exposants étrangers sont de retour L _

Cette reprise s’expliqgue notamment par le retour des visiteurs et des exposants. ‘

I pays représenté parmi les visiteurs
et exposants étrangers des salons.

exposants etrangers

4%

13% 13%
0% oo
= ..
CHINE

retour massif des exposants sur les
salons professionnels.

visiteurs étrangers

12% n% 0% 9%

.s, 8% B% 7%
.. ae
ALLEMAGNE

2019
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Retombées économiques des
congres en France en 2023
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L’estimation de la taille de marcheé des congres en France (U

DES EVENEMENTS

\\\ //

UNIMEYV, Coesio et Atout France, réalisée par Nova Consulting i P
.l-ll
EH soa
3
2 286 1995 532
congres Congressistes

(+5% vs 2019)

: Nombre de congressistes
& Nombre de congres e o ; ©
moyen / congrés

: 800 congres en 2023 1 212 congressistes
Paris : &
en moyenne / congrés en 2023
35% des congres a Paris
1486 Congrés en 2023** 691 congressistes
Régions en moyenne / congrés en 2023**
65 % des congres enrégions
hors Paris

* Enquéte sur les retombeées economiques des congres en 2023 pour le compte dUNIMEV, Coesio et Atout France, réalisée par Nova Consulting



Pres de 2 milliards de retombées économiques globales, portées par/

\ DES EVENEMENTS |

les dépenses des congressistes liées a leur participation a un congres

En 2023
R bé . .
1969 m€* indirectes (dépenses iées 4
au séjour des congressistes
Ve en France)
de retombees 1412 M€ 729

économiques totales

Retombées économiques
directes (dépenses liées a
I'organisation de Congrés en
France)

28%

Dont 187 m€ pour le
transport d'acces a la
destination

2023

Sources : Nova I’'Observatoire, Etude Retombées économiques des congrés 2012
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OBSERVATOIRE \'
| DES EVENEMENTS |

Détail des dépenses liées a I'organisation des congres L 7

-

®¢ La location du site (62%) principal poste de dépense d’organisation de congres
®¢ La location du site représente un budget 4,5 fois plus important a Paris qu’en région hors Paris

Répartition des dépenses d’organisation pour un congrés en France

8,1%
6,9%

Location du site
Installation générale

23,4% Accueil

Réception traiteur

* Enquéte sur les retombeées economiques des congres en 2023 pour le compte dUNIMEV, Coesio et Atout France, réalisée par Nova Consulting



OBSERVATOIRE
DES EVENEMENTS

Détail des dépenSES liées au séjour des Congressistes \

®¢ I’hébergement et a la restauration (76%) principal poste de dépense des congressistes lors de leur séjour
®® Les congressistes internationaux restent plus longtemps et dépensent plus : en moyenne 1,3 fois plus élevées que celles des
congressistes nationaux et 2,1 fois plus élevées que celles des congressistes régionaux.

Répartition des dépenses par poste o —— INTERNATIONAUX o

Dépense moyennes par séjour
Dépenses totales moyennes par r

1303 €
312¢€ hors transport a destination
Durée moyenne du séjour 3,25 jours
Dépenses totales moyennes par séjour 486 €
T
Durée moyenne du séjour 2,02 jours
Cadeaux 33€
Dépenses totales moyennes par séjour 245 €
Visites et tourisme 32¢€ hors transport a destination
Durée moyenne du séjour 1,69 jours

10
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Comportement des exposants
sur les salons
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OBSERVATOIRE
DES EVENEMENTS

Comportements des exposants sur les salons
LEADS/UNIMEV

Principaux criteres de choix du type de stand

Stand sur mesure

T O P 3 | 77% Mise en avont de I'identité de la marque
==y ® $6% Salon leader sur le marché

:o': zit&ns (:'c: :‘:'omrlbuent = S S2% Entreprise leader sur le marché
ussite participation O 46% Favorise la fréquentation du stand
@ un salon
000
O Emplacement du stand 8/10 9 2/10 7.3/10
O O Difié tion du stand t
omxconcurrents L T pibuon e
O O OLarelonce des contacts oprés I'événement |0 réussite de votre participation

62% Budgetsalon

S8% Faciité d'organisation
(praticité/qain de temps)

24% Taille de I'équipe présente
sur le stand

* L'enquéte a été reéalisée pour le compte d'UNIMEV/ LEADS /PRESTALIANS par Coach Omnium 12



OBSERVATOIRE
DES EVENEMENTS

Comportements des exposants sur les salons
LEADS/UNIMEV

Les évolutions attendues pour 2024

e -
C')_ 30% 29%

O Une meilleure des exposants prévoient un budget
0 image de lo marque. stable ou en hausse pour 2024. 2%

e Budget stable e Budgetenhausse ¢ Budgetenbasse e Nesot pas
0 Le temps passé
5 par le visiteur
O sur le stand.

Le stand sur mesure favorise ...

des exposants ne pensent pos fare

évoluer leur type de stand dans 1%

3%

es prochaines annees.

® Pas d'évolution * Plus de stand sur mesure * Plus de stand pockogé ® Plus de stand équipé

13



OBSERVATOIRE
DES EVENEMENTS

Pour en savoir plus sur I’étude des
comportements des exposants

Webinaire

Le 10 décembre 2024 a 11h en ligne

®
LES WEBINAIRES DE LA
FILIERE EVENEMENTIELLE

Lien d’inscription

UNIMEV'LIVE #4 - Etude du comportement des exposants

14



Les lieux evéenementiels en
France



Les lieux événementiels en 2023

Répartition des lieux événementiels en France

dalo Lowe 2 O O sites

hon Sempegee-founche-Comad événementiels recensés

poarcs des expositions, centres
de congrés et autres (arénas, zéniths)

2 ,5 millions de m?

surface totole couverte
cumulée

* Enquéte réalisée par UNIMEV entre mai et juin 2024, auprés de 56 sites représentant 60% de la surface cumulée de l'ensemble des sites recenseés.

LIEUX EVENEMENTIELS

Réepartition des surfaces

N type de sites

position

4%

18%

8%
[
Parc des Centre de Autres
expositions  congres

Répartition des surfaces d expositior

nor type de villes*

63%

18% 19%

Métropole  Grande Petite
ville et moyenne
ville

* Les typologes de villes - Métropole : pius de 200 000 hab. Grande ville : entre 100 000 et 200000 hab.

Petite &t moyenne vile : moins de 100 000 hab.

16



LIEUX EVENEMENTIELS

Les besoins en investissements des lieux dans les 3 ans a venir

Repartition des besoins

Repartition des besoins _— ' :
opg* b : nor postes d'investissements
nor type de sites
1,7 milliards yP
d’euros de besoins d'investissements o RéNOVENON / réhabiitabon

estimés par les lieux événementiels majeure (Gestruction -
dans les 3 ans @ venir 67% reconstrucbon)
o Gros entrétien &t
Parc des exposations renouvelement (systéme
de chaufioge, cération..)
dont 15% o Nouvelle Construction
9% 9% (Sur terrgin werge)
® AM&Horotion & l'oflre
Centre de congrés dESPOCES 81 Senvices
0 (SigNakénigue, motériel
O sCénique, écrans..)
destinés 4 lo transition
écologique”.

Enquéte UNIMEYV reéalisée entre mai et juin 2023 aupres de 56 sites en France représentant 60% de la surface cumulée de 'ensemble des sites recensés. b



Répartition des événements accueillis dans les parcs des expositions
et centres de congres

LES PARCS DES EXPOSITIONS LES CENTRES DE CONGRES

Du chiffre d’affaires des centres de congres en
7 7 0 0 France est lié a I’activité d’accueil de congres,
événements d’entreprise, spectacles ...

Du chiffre d’affaires des parcs des expositions
4 50 0O en régions est lié a 'activité d’organisation
d’événements en 2023

®® L’accueil de salons qui avait pris de I'ampleur en sortie de
crise retrouve également les niveaux pré-covid aussi bien en ®¢ Les congres continuent a dominer en termes de surface
nombre (36%) qu’en surface occupée (71%). d’occupation (38%) dans les centres qui leurs sont dédiés.
En nombre (/ nit En occupation (e . En nombre nit En occupation
2023 2023 2023 2023
7%

40%

36 IB%
= 0%
22% 8% 22%
5% 3% 13% 15% 15% 4%
. 7% 6% 4% 7% 8% .. 7%

¢ Sglorns & Evénements d'entrépnse et dinstiution @ Autres Sviénements

¢ Solons  # Evénements d'entréprise et dinstiution @ Autres événements e -l . ez s -
@ Spectocies mondiestotions cultureles et sportves @ Congrés

@ Spectocies mondestotions cultureles et sportves @ Congrés

* L'enquéte annuelle des lieux événementiels, réalisé par UNIMEV, aupres de 28 parcs des expositions et 39 centres des congres 38



Pour toutes questions

Nabila KOCHEIDA
Directrice Etudes et Marketing

n.Kocheida@unimeV.fr
06 66 46 50 18

unimev*

UMION FRANCAISE DES METIERS DE L'EVENEMENT

19



Evénementiel Responsable : @
Quels labels et certifications
pour répondre aux enjeux actuels ?

UMENA

FRANCK D’AGOSTINI AMANDINE SOUTHON VIRGINIE MIURA AURELIEN BRIANT

COMITE REGIONAL DU )
IPAMA OIS AN A AGENCE TERRES & CIE ARKEA ARENA



N
Sommaire

Les enjeux de I’événementiel

Pourquoi entamer une démarche de
labellisation ou de certification ?

Se repérer parmi les référentiels

Témoighages

Conclusion




Qui sommes-nous ?

CABINET DE CONSEIL ET FORMATION RSE

accompagne les acteurs de I'événement

Franck D' AGOSTINI
Consultant senior RSE

ipama
5 | Annonceurs _
e Q= Industries créatives

Accompagner - Former - Animer

ipama falle Ronde UMENA Labwis of cantifications 3






Qu’est-ce qu’un evénement ?

Sur un territoire
Pays, Region, Departement, Interco, Ville
Des équipes

un ou plusieurs organisateurs (et leurs
partenaires, fournisseurs, prestataires...)

ORGANISATION

Un ou plusieurs lieux | - ' CONTENUS

Des contenus
Programmation, produits, services...

Une temporalite

Un ou plusieurs moments donnes
Un/Des public(s)

S ipama Tk Reade UMENS Labals 1 cartificatians



Qu’est-ce qu’un événement ?

@

D’impacts
environnementaux

ipﬂmu Table Ronde UMENA Labels et certifications

concentration

3}
£

D’impacts sociaux
et économiques

O 00O

W

G



Un secteur aux multiples enjeux

Consommation Consommation
d'eau d'énergie

Usage de Accessibilité Insertion
ressources lieés universelle professionnelle
aux décors et et Formation

Sante
JP— Gestion des disorminations
responsable dechets _

Securite

Conditions de vie
au travail

. Eqalité et parité

Société

Action artistique

Carbone Biodiversité et culturelle

ipqmq Table Ronde UMEMA Labels et certifications



Un secteur aux multiples enjeux
D

Domaines d’activités
toucheés par ces enjeux

Enjeux
économiques

Enjeux
evénementiels

Amenagements et décors
Transport de staff et de participants
Restauration
Hébergement
Services numerigues
Produits dérivés
Sites et constructions

Leviers
d’action

Enjeux sociaux et Enjeux
sociétaux environnementaux

Communication
Foarmation
Sensibilization
Achats responsables
Innavation

&) Ipﬂma Takolia Rencde DMENA Labals &1 cartifications



2.

Pourquoi étre
certifie ou
labellise ?




r

Pourquoi étre certifié ou labellise ?

OPRC,

2

©,
M)

Fédérer
ses parties
prenantes

Valoriser son
engagement

Prérequis:
Avoir engage une

Label
ou
certification

stratégie RSE autour

de ses enjeux les plus
“matériels”

Q

Mesurer son

S'appuyer sur les

exigences d'un

référentiel reconnu impact et

progresser

ipﬂmﬂ Table Ronde UMENA Labels et certifications

o 10



Labels et certifications RSE & Evéenementiel... un choix de forme, et de fond

Normes

f
i

" Certification

.-'l‘l
e

“Référentiel resultant d'un
processus de normalisation,
etabli par consensus [des
parties interessees] et validé
par un organisme reconnu’.
(Qualite Tourisme, 2012)
Les normes precisent les
caractéristiques a exiger
d'un produit ou d’'un service
de qualite. En general
d’application volontaire.

iPAM@ Table Ronde UMENA Labels et certifications

Certification:

reconnaissance, par un
organisme agreé et
indépendant, de la
conformité aux exigences
fixees dans un reférentiel
officiellement reconnu.

Label:

marque (prive ou publique)
qui s’appuie sur un
referentiel defini par un
syndicat professionnel, une
association/fedération.

o 1



Se repérer

parmi les
referen

tiels



7

—
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE

COMMUNAUTE
DES ENTREPRISES
A MISSION

~‘. \\~- -__.
\, S—
>

PRESTADD NSRS

Destination

M. DESTINATION Innovante

~=ug SUSTAINABILITY
= INDEX

MODELE AFAQ 26000
AFNOR CERTIFICATION

ipama Table Ronde UMENA Labels et certifications o 13




Un choix... qui depend de l’organisation concernée et de 'engagement

Quelques critéres pour évaluer son engagement et choisir le meilleur outil :

dirmension au sein de 'organisme, atteinte d'un niveau de performance
secteur d'activite, etc. (grilles de critéres communs) ou mise

en place de moyens pour entrainer une

démarche d'amelioration continue

2o un méme label (ou certification)
peut proposer différents niveaux @

atteindre selon 5a
maturité/progression

Comment est évalué le respect du

premiere partie, seconde partie, tierce

référentiel

partie / organisme certificateur agrée - sur site, par entretiens, sur documents,
L.e AFNOR, SCS... déclaratif

5 ipamQ Tk Reade UMENS Labals 1 cartifications

un pourcentage d'éléments choisis
dans le référentiel / 'ensemble du
referentiel

Les conditions de validité et leur

respect : durée, audit de suivi...

= Pour un méme label ou certification,
il n'est pas forcément possible de
comparer 2 organismes entre eux
[variation du perimeétre, de 'ambition
des objectifs...)

s 13



L’ISO 20 121 : la certification de reférence du secteur evenementiel

10. Vérifier (chapitres 9-10) Comprendre son écosysteme (chapitre 4)
-> Organiser des revues de direction en intégrant ; -> Identifier les parties prenantes et dialoguer avec elles
la politique RSE et les objectifs
-> Organiser des audits internes
-> Identifier et gérer les améliorations a apporter Z Ser Ses enjeux
-> Identifier les enjeux économiques, sociaux et
environnementaux pertinents

9. Mesurer sa performance (chapitres 9) -> Identifier et maitriser les risques

-> Collecter les données et identifier les -> ldentifier les ob"gaﬂon; applicables
problemes et solutions

2finir sa strategie (chapitres 4-5)
8. Mobiliser, inspirer (chapitres 7) A\ -> Formaliser sa déclaration de missions et de valeu

-> Défnir un plan de communication Pt -> Etablir une politique
RSE | -> Définir son périmétre

-> Documenter les processus
1SO20121

7-8) Dl N 4. Planifier ses actions (chapitres 6)
> Identifier et développer des outils, solutions, % - -> Définir les objectifs et plans d’action
au service des enjeux

’ -y ) p, . . . - + - P ..‘»‘ . . -~ . N -‘ - - - » - ®
. ALY Gl fTaput Lilapiuies O M) & 4 :
AR e R Ly L S = -> Définir les responsabilités en matiére de RSE
b 3 2118 S1r. 4 17 . ot s S D =1 : -
R N L I RPN S NG, TSRS ROE IO 7 3
.s Connaitre ot gérer 'ensemble du evele de vie des produits et -> Etablir une stratégle de formation et de
--‘_,...., A P s SINaw . S WSS Ve e
AN AT BN N Y LA

3500 I
WS W NSww -

Systeme de management responsable
selon ISO 20121

ipama Taie Ronde UMENA Labols ¢ carnfizations L S 1] 15



Quelques exemples de labels

Label Engage Aligné sur IS0 26000, évaluation en ligne, score minimum
de 30/100 AFNOR
AFNDE CEATIFICATION ESE ﬁ
Des communautas qui incluent des agences de communication
B Cor Reéférentiel international reconnu
P Valable pour des entreprises de toutes tailles B I.‘:nrp
De trés grosses entreprises et de trés petites pour B-Corp
Référantiel aligné sur les T thématiques de ['IS0O 26000,
Label Lucie évaluation puis mise en ceuvre d'un plan daction. Il existe
26000 aussi 8 declinaisons sectorielles a destination des TPE, Aign::g Lucie

collectivités, ESN, banques, organismes de formation,
Maisons Familiales Rurales, de la santé A domicile et enfin
du logement social.

Label sectariel pour toutes les structures francaise du
spectacle et de 'événament
Administré par le SYNPASE. Certification par un tiers
PrestaDD e P ' 3

(Ecocert) si moyenne sur las 3 volets
LABEL Renouvellament tous les 4 ans avec abligation
PRESTADD d'amélioration du résultat pour conserver le label

ip-ﬂﬂ"l-ﬂ Table Ronde UMERS Labals of camifiealions

s 6






Table Ronde

ipama Table Ronde UMENA Labels st certifications

Témoignages et échanges

AMANDINE SOUTHON

COMITE REGIONAL DU
TOURISME N-A

VIRGINIE MIURA
AGENCE TERRES & CIE

AURELIEN BRIANT
ARKEA ARENA

REGION

Nouyeye-
Aquitaine

Comité Regeonal du
Toutisme

[0

,,,,,,,, AN EAS

A PROGRESS

ARKEA
AREEER = 5ozt

Management Systems
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Vous avez dit outils ?

GUIDE DES ACTEURS DE

R CARBONE EVENEMEN

PROD E.%Eu“i%ﬁ“‘rlé

GUIDEDEL -PRODUCTION

POUR DES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES
ET CINEMATOGRAPHIQUES
RESPECTUEUSES DE LUENVIRONNEMENT

cle >~
s e
e @
LE QULIDE DE LA
COMMUNICATION
RESPONSABLE
de la rencontre ‘:T “‘.. - environnemental

AACC

RSE

Bienvenue sur le site qui donne les
e clés dune communication plus
responsable |

Le site de la Communication Responsable

ipama Table Ronde UMENA Labels et certifications o 2 0



Etre certifié ou labellisé : telle est la question ?

® Des demarches volontaires....
® ... basées sur des engagements
RSE...

@® ... qui font Uobjet d’un suivi...
® ... et peuvent étre valorises
publiguement.

ipﬂmﬂ Table Ronde UMENA Lahels et certifications o



Etre certifié ou labellisé : telle est la question ?

Engagements
RSO

1ISO 26 000 )

Mesure,
- progres,

Stratégie et Ameélioration
structure continue

ipama Table Ronde UMENA Labels et certifications 5



En resume
L]

1/ A chacun I'outil qui lui convient selon

ses besoins et capacités (etat initial de

structuration, equipe interne...), /',.J i @ @ @
e e /W citornants
son territoire, son ecosysteme, ... \ ) i | NN
les attentes de ses parties prenantes et ce
) ) _ i écotable’ LES MORMES ET LABELS
qu'on a besoin de prouver (moyens, FAEETADD

résultats...) e 1 [ & EE_ .
IE n VERSITE EGAL lirlf: LABEL. -ﬂmﬂf'ﬁ
2/ Des démarches qui demandent du temps et Y e E e i@E

s'Inscrivent dans la duree

3/ Des guides pour vous aider dans votre
demarche avant d'étre des outils de valorisation
(tampon pas obligatoire)

|pﬂmﬂ fubie Horsde UREMS Latssls &1 el el onu 2



Aller plus loin ? Notre ouvrage
L

“L'organisation d’événements engagés et responsables”, publié aux
editions du Centre National de la Musique est guide pratique a
destination des professionnels du spectacle, de la culture et de
I'événementiel.

Co-écrit par les membres de I'équipe Ipama et illustré par des
témoignages d’acteurs engagés (organisateurs, producteurs,
gestionnaires de lieux de spectacles, prestataires et institutions), cet
ouvrage detaille, en six etapes, la facon dont chaque organisation peut
mettre en place une démarche environnementale et sociale globale,
cohérente, crédible et pérenne.

Scannez le QR Code

ipﬂmﬂ Table Ronde UMENA Labels et certifications o A



ipama
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EVENEMENTS
ENGAGES
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