cvrias lvalug

CAS CLIENT

OPTIMISATION DU PROCESSUS DE PASSATION DE
COMMANDE : LE CAS VINCI ENERGIES FRANCE

DESCRIPTION CLIENT

{ VINCI Energies France, filiale du groupe VINCI et acteur majeur de la transition
VVINCLCI { énergetique et de la transformation numeérique, s'est appuyee sur l'expertise des
ENERGIES equipes CYRIAS pour améliorer l'expérience utilisateur du processus de passation
de commande.

CHALLENGES CLIENT

En 2075, VINCI Energies France sélectionne la solution Ivalua pour accompagner ses 600 societés et 10 000
utilisateurs dans la digitalisation du processus de passation de commande. Quelques annees apres la mise en
place de l'outil, les utilisateurs soulevent plusieurs irritants qui ont pousse VINCI Energies France a lancer un audit
sur la plateforme et son utilisation. Les équipes CYRIAS sont intervenues dans ce cadre et ont permis d'identifier
et de prioriser des actions damelioration prioritaires : refonte du processus de commande et évolutions & court
terme (quick win). Les enjeux de ce projet étaient de :

iy

ENRICHIR LA RECHERCHE INTEGRATION AVEC SAP

Fiabiliser les donnees et mettre
a disposition des utilisateurs
plus de contenu.

Optimisation des interfaces
déja deployées afin déviter les

doubles saisies.
utilisateurs.

REPONSES APPORTEES

> Animation d'ateliers de cadrage transverses 2 Configuration par les équipes CYRIAS des
aux différents metiers de VINCI Energies France améliorations attendues sur les modules actives :
impliques dans le processus de passation de fiche fournisseurs, gestion des contrats, catalogue,
commande. et demandes d'achats / commandes.

> |dentification et planification, avec les équipes > Refonte de l'intégration entre lvalua et SAP afin
de VINCI Energies France, d'actions d'amélioration doptimiser la gestion des commandes et eviter les
déployables sur la plateforme, & court/moyen doubles saisies.

terme permettant de lever les irritants remontes
par les utilisateurs.



GAINS OBTENUS

Gain de temps dans le cycle de gestion de la
commande.

Optimisation de la connectivité entre lvalua
et SAP.

Augmentation de la part des achats sous
contréle dans Ivalua.

Meilleure analyse des dépenses, gréice O la
mise en place d'un catalogue intuitif.

Meilleure adoption de la plateforme par les
utilisateurs.

+ + + + + +

Amélioration de la tragabilité de la commande,
acces simplifié a I'historique des prix d'ochat.

CHIFFRES CLEFS

«

La mise en place du module
commande, par les équipes
Cyrias, dans notre outil
d'e-Procurement a apporté
a nos chantiers une valeur
ajoutée a trois niveaux :
l'efficacité, la conformité
(avec plus d'achats codifiés)

m?ﬂ ™ de commandes
— annuelles

+10 OO0 utilisateurs

et une meilleure expérience +2M de tarifs
utilisateur.
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