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Kopsavilkums

Atbilstosi IZM veikta iepirkuma “Augstakas izglitibas iestazu digitalizacijas izvertejums Latvija”
noslégts liguma Nr.2-6.16/20/49 starp IZM un Personu apvienibu PricewaterhouseCoopers SIA un
Rigas Tehniskas universitati. Si liguma darba uzdevums pétijuma otraja un tresaja posma (Tehniskas
specifikacijas 4.4. un 4.5 punkti) paredz:

e izstradat Latvijas augstakas izglitibas digitalizacijas konceptualo modeli un
e izstradat priekslikumus turpmakas attistibas jomam, kuras ir attistibas potencials.

Realizejot So darba uzdevumu, personu apvieniba ir sagatavojusi un iesniedz IZM izskatiSanai
Nosleguma zinojumu.

Augstakas izglitibas digitalizaciju nosaka vairaki politikas planosanas dokumenti: Izglitibas attistibas
pamatnostadnes 2021 - 2027, Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021 — 2027, Nacionalas
attistibas plans 2021 — 2027, Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2021-2027. Sajos
planosanas dokumentos noteiktie digitalizacijas merki paredz Latvija lidz 2027.gadam AII:

1. Aktivi izmantot digitalos risinajumus gan studijas (digitalas studiju platformas, tehnologiju
integracija studiju satura), gan pétnieciba, gan ieksejo procesu efektivizesanai;

2. Uzlabot gan akademiska personala, gan péetnieku digitalo tehnologiju izmantoSanas prasmes;
3. Janodod jaunas zinasanas un jaunas tehnologijas iedzivotajiem (muzizglitiba).

Digitalizacija un arvien plasaka studeSana virtuala vide maina studejoSo attieksmi pret studijam.
Studejosie klust par akademisko zinatnu pateretajiem un, ja AIl nespej attistit digitalas spejas, ta zaude
studejosos sancensiem ar attistitaku digitalizacijas pakapi citas valstis. Studejosie ir augstakas
izglitibas digitalas transformacija galvenie virzitaji gan starptautiski, gan Latvija.

Digitalo tehnologiju izmanto$anai studijas ir divi galvenie virzieni: digitalu macibu
metozu izmantosana studiju procesa, piemeram, audiovizuali lekciju materiali, digitali testi, un
tehnologiju integracija studiju satura prasa attiecigai studiju jomai atbilsto$u digitalu
tehnologiju pieejamibu un akadémisko personalu, kas sp€j un ir motivéti Sis tehnologijas izmantot. Lai
AlII spetu attistities abos virzienos, ekosistemas elementi janodrosina vairakos limenos: starptautiskais
limenis, valsts limenis, starpiestazu limenis un iestazu institucionalais Iimenis (skat. Ilustracija 1).



« ATI nodro$ina sadarbspé€jigus risinajumus datu apmainai,
pakalpojumi ir pieejami arvalstniekiem. Starptautisko
koplietoSanas risinajumu izmanto$ana ir brivpratiga, istenojot
partneribas

Starptautiskais limenis

«Obligati izmantojamie centralizetas valsts informacijas
sistemas un koplietoSanas risinajumi (studenta e-lieta, VIIS
u.c.)

Valsts limenis « Brivpratigi izmantojamie valsts koplietosanas risinajumi
pakalpojumu veida (virtualie asistenti, masintulkoSanas
risinajums u.c.)

« Atvertie dati

« Brivpratigi izmantojami risinajumi pakalpojumu veida (E-
studiju vides, virtualas laboratorijas, akdemiska godiguma
parbaudes risinajums, kompetences centrs u.c.)

« Koplietosanas pakalpojumu centri

Starpiestazu limenis

« E-studiju vide

« Digitalizeti studiju kursi, tehnologiju integracija studiju satura

« Sistémas iestazu resursu parvaldibai (administrativajiem
procesiem)

« Studiju personalizesana

Augstakas izglitibas iestazu
instucionalais limenis

Ilustracija 1. Macisanas tehnologiju, e-pakalpojumu parvaldibas konceptualais modelis

Lai nodros$inatu augstakas izglitibas iestazu speju integreties starptautiskos augstakas izglitibas iestazu
tiklos, IZM janosaka, ka AII savi risinajumi javeido, izmantojot sadarbspéjas principus —
atverti un savietojami datu apmainas protokoli, viennozimigas datu definicijas u.c., nodroSinot iespeju
elektroniskai datu apmainai starptautiski (dati par stud€joso, studiju rezultati u.c.). Veidojot jaunus e-
pakalpojumus, pieméram, uznemsana visas studiju programmas, janodrosina, ka pakalpojumi ir
savstarpeji integrejami ar1 starptautiski.

Valsts limeni tiek attistiti jau esoSie valsts limena risinajumi, kas tiek aktivi izmantoti, piemeram,
vienota elektroniska pieteikSanas. Jauni koplietoSanas risinajumi tiek veidoti tajas jomas, kur ir aktivas
vajadzibas un kas sniedz pievienoto vertibu visa Al procesa digitalizacijai (koplietosanas
risinajumi), bet esosas iestrades ir salidzinosi nelielas, pieméram, studenta e-lieta. Studenta e-lieta
butu izmantojama visas AIl Latvija, studentu mobilitatei, muzizglitibai. Sadu valsts centralizeto
koplietosanas risinajumu izmantosana butu janosaka ka obligata visam AII. Papildus centralizetajiem
koplietosanas risinajumiem, AII var izveleties izmantot valsts limena risinajumus ka pakalpojumus
savu pakalpojumu uzlabosanai (masintulkosanas risinajuma HUGO integracija un uz ta bazes veidotais
virtualo asistentu tikls, ko uztur KISC). So risinajumu izmanto$ana biitu brivpratiga.

Ka centralizetu koplietoSanas risinajumu IZM jaturpina attistit Akademiskais tikls, uz ta bazes attistot
Kompetences centru zinatnes un augstakas izglitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai.
Lai veicinatu kompetences centra resursu izmantosanu petnieciba, ta (ka ari citu koplietoSanas
risinajumu) izmantosana jaieklauj finansejuma pieskirSanas kriterijos petniecibas projektiem.

Starpiestazu limeni tiek attistiti tie risinajumi, kas jau paslaik tiek aktivi koplietoti un tiek veidoti
koplietoSanas pakalpojumu centri, lai efektivizetu pakalpojumu sniegSanu, piemeéram,
koplietosanas pakalpojumu centra izveide e-studiju videi.

AIl limenis un taja realizétie risinajumi ir visbutiskakie kopé€jai augstakas izglitibas digitalajai
transformacijai.
E-studiju vide jau Sobrid ir un ari turpmak saglabasies ka butiskakais studiju procesa

elements. E-studiju vide jabut pieejamai informacijai par stud€joso, studiju virzienu, programmu,
kursu, novertejumu, studiju progresu u.c. ka ari studiju materialiem (audiovizualie materiali,



digitalizeti parbaudes darbi, e-gramatas u.c.). Lai arl Sobrid AII e-studiju vidés pieejama pamata
informacija par studejoso, studiju materiali, AII tas nepartraukti japilnveido, papildinot un uzlabojot
studiju materialu saturu, nodrosinot studentu savstarpejo sazinu un kopdarbibas vides, informaciju
par specialo programmatiiru, informacijas resursus, digitalas studentu aptaujas, atsauksmes par
studiju kursiem, muzizglitiba pieejamiem kursiem u.c.

AII e-studiju sistemas jau Sobrid pieejama informacija par studiju kursiem, materiali. Pieméram,
studiju kursa plans, lekciju materiali un studentu darbu vertejumi, COVID-19 izraisitas socialas
distancesanas ietekme izveidotie audiovizualie materiali. Tomer studiju kursu digitalizacija jaturpina,
izmantojot maciSanas tehnologiju sniegtas iespégjas: veidojot interaktivus parbaudes darbus (testus),
studija ierakstitus (kvalitativs audiovizualais noforméjums) lekciju materialus, akadeémiskajam
personalam kursu sagatavosana jaizmanto digitalizetas speliskosanas metodes, ko pasniedzeji apgutu
kompetencu attistibas ietvaros. Tapat AII javeido digitali studiju kursi ar1 muzizglitiba, ka ar1 jaspej
piedavat esoso studiju kursi muzizglitibas interesentiem (iedzivotajiem).

AIlI savai darbibai patstavigi jaspéj nodros$inat minimalais tehnologiju komplekts
studiju procesam un savu ieks€jo procesu atbalstam, kas ietvertu:

1. AII auditoriju aprikojumu ar ekraniem, kameram un apskanos$anas iekartam attalinatu lekciju
nodrosSinasanai;

2. AIl telpas pieejams bezvadu tikls;

3. Virtualas platformas studiju procesam (MS Teams, Zoom u.c.), nodroSinot gan studentu, gan
pasniedzeju mobilitati;

4. Infrastrukturas nodros$inajums AIIl ikdienas vajadzibam - ieksejai/arejai komunikacijai,
dokumentu apritei u.c.;

5. Attalinata piekluve AII informacijas resursiem,;

6. Studentu un akademiska personala koplietojami tieSsaistes risinajumi (piem., kopiga dokumentu
redigeésana, kopiga tafele u.c.);

7. Risinajumus finansu vadibai, cilvekresursu yadibai, dokumentu vadibai, ka ar1 datu noliktava, lai
atbalstitu AII vadibu lemumu pienemsana. Sadu sistému ievieSana, uztureésana janodrosina katrai
AlII pasai.

Digitalas transformacijas realizacijai prognozetas IZM investicijas (skat. Ilustracija 2), kas paredz:

1. Digitalizacijas koordinaciju starp AIIl, maksimali izvairoties no aktivitasu, izmaksu dublesanas;

2. Stimuletu koplietoSanas risinajumu izveidi un izmantosanu. Proti, IZM atbalstitu tadu
digitalizacijas risinajumu izveidi, kuriem ir koplietoSanas potencials un ‘value for money’
analize uzrada gan monetaros, gan nemonetaros ieguvumus nozarei kopuma;

3. Atbalstitu tehnologiju integraciju studiju kursos, galvenokart, datu analizes tehnologijas;

4. Paaugstinatu gan stude€joso, gan akademiska personala digitalas prasmes;

5. Veidotu piedavajumu muzizglitiba.



2030

2029

2028

2027

2026

Gads

2024
2023
2022

2021

- 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000
EUR
m Macibas, motivacijas sistéma m Koplietosanas risinajumi
Tehnologiju integracija studiju kursos m Digitalizacijas koordinesana, vadibas atbalsts

Ilustracija 2. Al digitalas transformacijas virzieniem IZM nepiecieSamas investicijas



Pazinojums par atbildibas
terobezosanu

So zinojumu (turpmak - Zinojums) ir izstradajusi Personu apvieniba PricewaterhouseCoopers SIA
(turpmak — ,PwC”) un Rigas Tehniskas universitate (turpmak — RTU) Latvijas Republikas Izglitibas
un zinatnes ministrija (turpmak — IZM) vajadzibam saskapa ar ligumu Nr.2-6.1e/20/49, kas

Zinojuma ietverta informacija, kas ieguta no dazadiem avotiem, kas detalizeti aprakstiti Zinojuma. PwC
un RTU nav meginajis nodrosinat avotu uzticamibu vai parbaudit $adi sniegto informaciju. Tadejadi
PwC un RTU nevienai personai, iznemot IZM, saskana ar noslegto Ligumu, nesniedz nekada veida
apsolijjumus vai garantijas (tieSas vai netieSas) par Zinojuma pareizibu vai pilnigumu.

Mes versam Jusu uzmanibu uz miisu Zinojuma ieklautiem butiskiem komentariem par miusu darba
apjomu, nodevuma izmantoSanas merki, musu pienémumiem un ierobeZojumiem attieciba uz
informaciju, kas ir miisu nodevuma pamata.

Jus nedrikstat nodot $is Zinojuma kopijas citam personam, iznemot gadijumus, kas aprakstiti Liguma
un tikai saskana ar Liguma aprakstitajiem nosacijumiem. PwC un RTU neuznemas nekadu atbildibu
pret citam personam (iznemot pret IZM saskana ar Ligumu) par dokumenta izstradasanu. Tadejadi
normativajos aktos pielautajos gadijumos un neatkarigi no darbibas formas un no ta, vai atbildiba ir
radusies no liguma parkapuma vai delikta, PWC un RTU neuznemas nekadu atbildibu par citam
personam nodaritiem zaudejumiem (iznemot zaudejumiem, kas radusies IZM uz ieprieks minetajiem
pamatiem) vai par jebkadiem lemumiem, kas pienemti vai nav pienemti, balstoties uz $o Zinojumu.

Ja Jums ir kadi jautajumi saistiba ar So Zinojumu, ludzu, sazinieties ar PwC Konsultaciju dalas
direktoru Raimondu Daukstu, e-pasts: raimonds.dauksts@pwc.com.

10


mailto:raimonds.dauksts@pwc.com

Saisinajumi

Lai nodroSinatu vienotu izpratni par dokumenta lietotajiem saisinajumiem, tabula ietverti to

skaidrojumi.

Tabula 1: “Saisinajumi un to skaidrojumi”

Saisinajums | Skaidrojums

Al Augstaka izglitiba

All Augstaka izglitibas iestade

ASV Amerikas Savienotas Valstis

COVID-19 Koronavirusa slimiba (anglu valoda COrona VIrus Desease 2019)

DZDIS Nacionala zinatniskas darbibas informacijas sistema

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

FAIR Izgiistams, pieejams, atkartoti izmantojams un sadarbspegjigs (anglu valoda findable, accessible,
interoperable and reusable)

HPC Augstas veiktspégjas skaitlosana (High Performance Computing)

IEEE Elektronikas un Elektrotehnikas inZenieru instituts

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IT Informacijas tehnologijas

1ZM Izglitibas un zinatnes ministrija

KISC Kultiiras informacijas sistému centrs

LAIS Latvijas Augstskolu Informativa Sistema

LNB Latvijas Nacionala biblioteka

LU Latvijas Universitate

LUIS Latvijas Universitates Informativas Sistemas

LU MII Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institits

LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MOOC Masveida studiju kurss

MVU Mazais un vidéjais uznemums

NZDIS Nacionala zinatniskas darbibas informacijas sistema

NAP Nacionalas attistibas plans

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

ORCID Open Researcher and Contributor ID (https://orcid.org/)

P&A Pétnieciba un attistiba

RIS3 Viedas specializacijas stratégija

PwC PricewaterhouseCoopers SIA

RSU Rigas Stradina universitate

RTU Rigas Tehniska universitate

STEM Science, technology, engineering, and mathematics

SVID Stipras, vajas puses, ieguvumi un zaudejumi

™ Tieslietu ministrija

UNESCO Apvienoto Naciju Izgltibas, zinatnes un kulturas organizacija

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

ViA Vidzemes augstskola

VID Valsts ienemumu dienests

VIIS Valsts izglitibas informacijas sistéma

VSAA Valsts socialas apdro$inasanas agentura
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1. Nodevuma merkis

Nodevuma merkis atbilstosi iepirkuma tehniskajai specifikacijai (4.4 un 4.5. punkts) ir izstradat
Latvijas augstakas izglitibas digitalizacijas konceptualo modeli un izstradat priekslikumus turpmakas
attistibas jomam, kuras ir attistibas potencials, ietverot:

1. galvenie digitalizacijas virzieni un jomas, tai skaita ietverot atbilstosako izglitibas tehnologiju
ievieSanu un izmantoSanu studiju procesa Latvijas Al iestades, paredzot resursu koplietoSanu
noteiktas jomas vai kopigas platformas;

2. $Sadi augstakas izglitibas digitalizacijas aspekti (dimensijas):

2.1. tehnologiju nodrosinajums un infrastruktiira;

2.2, e-parvalde;

2.3. e-servisa pakalpojumi, t.sk. arvalstu studejoso integreSanai augstskola un Latvijas sabiedriba;
2.4. macisanas tehnologiju atbalsts (learning technology support);

2.5. tehnologiju izmantoSana studiju procesa (technology enchanced learning);

2.6. macibu process (ka studiju, ta muzizglitibas nodrosinasanas konteksta); sasaiste ar petniecibu;

3. internacionalizacijas aspekti, ipasi iespejas iesaistities ES limena programmas, jo ipasi Erasmus+
virtualajas un kombinetajas mobilitates; veidot kopigas studiju programmas, ka ari nemt dalibu
citas ES un starptautiskajas programmas;

4. spejas izstradat digitalas inovacijas atbilstosi ES programma “Digitala Eiropa” ietvertajam jomam,
identificetas jomas Latvija ar visaugstako attistibas potencialu starptautiska un/vai regiona
meroga;

5. indikatori AI iestazu digitalizacijas monitoringa nodroSinasanai (aptverot visus galvenos
identificetos virzienus/ jomas un attiecinot uz institucionalo limeni);

6. rekomendacijas un priekslikumi par prioritariem darbibas virzieniem augstakas izglitibas
digitalizacijas attistibai, tai skaita attieciba uz augstakas izglitibas internacionalizacijas jomu un
miuzizglitibas istenosanu augstskolas noluka attistit gan iedzivotaju augsta limena digitalas
prasmes, gan sekmét uznémeju speju un zinasanas ieviest digitalos risinajumus un istenot
inovacijas.

Priekslikumi turpmakam attistibas jomam ietver ari indikativus aprekinus ieguldijumiem AI
digitalizacija 2021.-2027. gadam, ka ari atbilstosakas investiciju jomas un indikativo finansejuma
apjomu vid€ja termina (3-5 gadi) un ilgtermina (5-10 gadi).

AT digitalizacijas modelis, priekslikumi turpmakam attistibas jomam balstiti uz secinajumiem, kas

ietverti $1 projekta ietvaros izstradataja nodevuma “Augstakas izglitibas iestazu digitalizacijas
izvertejums Latvija. Digitalizacijas [imena novertejums augstakas izglitibas iestades”.
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2. Digitalizacijas virzieni un

jomas

Al digitalizacijas stratégiskie merki noteikti Izglitibas un prasmju attistibas pamatnostadnes 2021.-
2027.gadam, ka ari digitalas transformacijas pamatnostadnés®.

Izglitibas un prasmju attistibas pamatnostadnes attieciba uz digitalizaciju nosaka, ka AI iestades
aktivi izmanto digitalos risinajumus gan studijas, gan pétnieciba, gan ieks€jo procesu
efektivizéSanai.

Digitalas transformacijas pamatnostadnes nosaka lidz 2027.gadam AI uzlabot izglitibas un
zinatnes pieejamibu, parvaldibu, kvalitati, pilnveidot digitilos macibu materialus un
uzskaites sistému, ka ari uzlabot pétniecisko datu kvalitati un pieejamibu un pétnieku
digitalo pratibu.

Savukart, pamatnostadnu projekts "Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam "Nakotnes
prasmes nakotnes sabiedribai"" nosaka digitalizaciju ka nozimigu horizontalu parmainu, paredzot:

digitalo prasmju ka caurviju kompetences attistibu;

e-macibu piedavajuma palielinasanu profesionalaja, augstakaja un pieauguso izglitiba;

digitalu macibu vadibu platformu, digitalu macibu resursu un atbalsta materialu attistibu un
integreSanu macibu procesa.

Izglitibas attistibas pamatnostadnu 2021.-2027. gada perioda prioritate ir macibu procesa un macibu
vides digitalizacija. Digitalizacija planota ka butisks balsts gan macibu satura, gan macibu
pieejas istenoSana: macibu lidzekli un resursi, macibu platformas, parvaldiba un
procesu vadiba u.c. Tapat tiesi AIl janodod jaunas zinasanas un jaunas tehnologijas
iedzivotajiem, t.i. darba tirgu esoSiem iedzivotajiem vai uznémejiem, kuriem jau ir viena
vai vairakas augstakas izglitibas, tacu nav zinasanu jaunakajas tendences.

Pamatnostadnu perioda IZM plano izstradat jaunu pieeju un metodologiju noteiktas studiju jomas,
sekmejot resursu koplietoSanu, aktivi izmantojot un integrejot tehnologijas (technology enchanced
learning) un digitalos risinajumus studiju procesa. Planota virtualu kopigu studiju programmu izveide
noteiktas studiju jomas nacionala un starptautiska limeni, studiju modernizacija, investejot augstskolu
digitalizacija, augstskolu materiali tehniskaja baze (infrastruktira, aprikojums), studiju procesa un
akademiskaja personala. Biitiska loma paredzeta biznesa inkubatoriem un radosajam laboratorijam,
ka ari macibu uznémumiem, kur augstakas, profesionalas un visparejas izglitibas iestazu, zinatnisko
institiciju un uznemeju materialo un intelektualo resursu racionalas koplietosanas rezultata tiek
istenota inovacija un virziba uz izcilibu, ar to saprotot ari individualo sp€ju un potenciala aktualizesanu
katram iespejama limeni un apjoma.

Savukart, Nacionalas attistibas plans 2021.-2027.gadam noteikti $adi merki, kas saistiti ar
digitalizaciju un AlI:

e Izglitibas kvalitate uzneémeéjdarbiba un dzive izmantojamu zinasanu un prasmju
ieguvei ikvienam valsts iedzivotajam (NAP 145);

o Cilveki palaujas uz valsts dienestiem, kas aizsarga tiesibas un drosibu, pieaug to cilveku skaits,
kas zina, ka noverst riskus un rikoties apdraudéjuma situacijas, sadarbojoties ar atbildigajiem

1 Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam, darba materials
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valsts dienestiem un palidzot cits citam. Valsts uztur drosu vidi, tostarp informativo
vidi, un veido izpratni par apdraudéjuma riskiem, to noversanas un mazinasanas
iespéjam, stiprinot iedzivotaju parliecibu un zinaSanas. Sabiedrisko drosibu
nodrosina un tiesibaizsardzibu isteno profesionals un miisdienu sabiedribas prasibam
atbilstoSs personals. Valsts aizsardziba ir visaptverosa un balstas uz iedzivotaju un valsts
institiiciju savstarpejo uzticéSanos un partneribu, ka arl visas sabiedribas gatavibu parvaret
jebkadu apdraudejumu. Latvija ir radita drosa iekse€ja vide iedzivotajiem un uznémejiem (NAP
431);

ES savienojamibas merkiem atbilstosa platjoslas elektronisko sakaru infrastruktiara (NAP 294);

Digitalizejot transformeta publiska parvalde, racionali parvaldita organizatoriska un
tehnologiska ekosistéma, kas ir ieks€ji integréta un areéji atvérta kopigas vertibas
radisanai, inovacijam un lietotajorientétai pieejai publisko pakalpojumu sniegsana fiziskaja
un digitalaja vide (NAP 295);

Uznémumu izaugsme un konkureétspéja ir balstita spéja uz zinatnes bazes radit un
pardot pieprasitus, zinasanu ietilpigus produktus un pakalpojumus, ieklaujoties
arvien augstakas pievienotas vértibas globalajas kedes. Vieda specializacija, inovacija,
tehnologiju attistiba un modernizacija, ka ar1 merktiecigi ieguldijumi cilvekkapitala ir pamats
produktivitates kapumam (NAP 189);

Zinatnes izciliba sabiedribas attistibai, tautsaimniecibas izaugsmei un drosibai (NAP 129).

Papildus Al saistosi merki noteikti citos politikas planoSanas dokumentos. Pieméram, pamatnostadnu
projekta "Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam" noteikts:

Attistit petniecibu un inovacijas strategiski prioritarajas RIS3 specializacijas jomas;

Palielinat Latvijas inovacijas kop€jo kapacitati.

IZM ka izglitibas, zinatnes politikas veidotaja un politikas istenosanas koordinatora uzdevums ir
nodrosinat progresu augstak mineto merku sasniegSanai, izmantojot $aja zinojuma ietverto modeli.
Modelis balstits uz $1 petijuma ietvaros veikto eso$as situacijas analizi AIl - SVID analizi (skat.
Pielikums III. Latvijas AI digitalizacijas SVID analize), izmantojot stipras puses, stiprinot vajas,
censoties izmantot iesp€jas un mazinat draudus (skat. Ilustracija 3).
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Atbalsts vajam pusém, All digitalizacijas
izmantojot starptautiska modelis — buitiski uzlabots
€ balstitas iespéjas digitalais piedavajums
ATl vadibas, stud€joso StUdéJOSV ajiem
sapratne par digitalizacijas

nepieciesamibu

Al digitalizacijas
stipras puses

- Akademiska personala, studgjoso digitalas
kompetences celsana

Digitali prasmigs akadémiskais personals
Infrastruktura, atbalsts gitall p: Jed p

administrativajiem procesiem L _. -
atbilst AII vajadzibam +  Merkets finansejums maksimali atbalstot (1)

eso$as iestrades digitalizacija, (2) pec iespejas
Atrodami veiksmigi lielaku studejoso skaitu

koplietot$anas risinajumu
piemeri (LAIS, Akademiskais
tikls u.e.)

Drosa studejoso datu apstrade, datu integracija
starptautiskos tiklos, nodro$inot mobilitati

Personalizétas studijas

+ Virtualasrealitates, datu analizes, maksliga
intelekta u.c. tehnologijuizmantosana studiju
satura

- Jauni, starptautiskai praksei atbilstosi
koplietosanas risinajumi, e-pakalpojumi
Starptautiskai praksei atbilstosi digitalizacijas

Studeéjosie labpratizmanto AIT parvaldibas risinajumi

e-vides - Pievienota vertiba RIS3 jomas

E-pakalpojumi (elektroniska iestasanas,
studenta e-lieta, darbs erta e-studiju vide u.c.)

Studiju sasaiste ar petniecibu, Ipasi datu
analize, nodrosina inovativu tehnologiju
Datu analizes, maksliga izmantoSanu studijas

intelekta tehnologiju iestrades

AT

Ilustracija 3. AIl digitalizacijas modela izveides principi

2.1. All digitalais piedavajums iesaistitam pusem
Lai buitu iespejams sasniegt augstak minetos izglitibas un zinatnes politikas merkus, plasak izmantotu
tehnologiju iespejas studiju procesa (identificeta ka iesp€ja $1 pétijuma esosas situacijas novertéjuma
ieklautaja SVID analize) un uzlabotu AII starptautisko konkuretspeju, AIl butiski japaplasina
piedavajums stud€josajiem, izmantojot digitalos lidzeklus:

1. Digitali prasmigus, tehnologiju izmantosanai motivetu akademisko personalu, kas spej pilniba
izmantot AII riciba esoSos digitalos risinajumus, platformas, programmaturu, parzina sava
profesionalaja joma izmantotas tehnologijas (maksliga intelekta, robotikas risinajumus u.c.);

2. Drosu stud€joso personas datu apstradi AIl, nodroSinot gan studentiem, gan akademiskajam
personalam, gan kontrolejosam institucijam kvalitativus datus (pareizus, savlaicigus un
pieejamus atbilstosi likumdosanai). Stud€josajiem pieejama informacija par studiju procesu
un pakalpojumi veidoti péc atbilstosu studejosa "dzives situaciju" principa;

3. Studejoso datu integracija starptautiskajos AII tiklos, nodros$inot elektronisku datu parnesi
starp augstskolam, kreditpunktu pielidzinasanu, iesp€jas apgut kursus citas augstskolas u.c.;

4. Virtualas laboratorijas, kur dazadu augstskolu studentiem biitu pieejamas virtualas vides datu
analizei u.c. profesoru vadiba. Sobrid AII atzist, ka $§adu laboratoriju izveide AII ir resursu
ietilpiga. AII butu jaizskata iesp€ja, ieklauties starptautiskos konsorcijos, lai sniegtu iespéju
Latvijas AII studentiem, akadémiskajam personalam un petniekiem pieklut $adu laboratoriju
resursiem arvalstis;

5. Personalizeta maciSanas, piemeram, izveloties lenaku macibu tempu (1 — 2 kursi gada) utml.
Tapat digitalas macibu formas un lidzekli nodrosina studentu ar ipasam vajadzibam e-
ieklausanu;

6. Studiju programmu macibu kursu apguve izmantotas tehnologijas: virtuala realitate,
speliskosana u.c.;
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7. Izveidota studenta e-lieta, ietverot datus par studejosajiem, statusu studiju procesa. E-lieta
nodroSinatu elektronisku informacijas apmainu starp AII, uzlabojot un vienkarsojot
studejoso mobilitati. Tapat izveidota e-lieta buitu izmantojama ar1 pieauguso izglitiba
muzizglitibas konteksta, nodrosinot, ka e-lieta uzkrajas ari informacija par apgiitajiem
kursiem.

Butiskakais AII digitalas transformacijas virzitajspeks ir studejosie. Saskana ar §1 pétijuma ietvaros
veikto aptauju, studentiem ir velme izmantot digitalos risinajumus, apgit jaunas tehnologijas. Tiesi
stud€josie rada vilkmi digitalajai transformacijai. Nesekojot studentu pieprasijumam izmantot
digitalas tehnologijas macibu procesa, globalizacijas iespaida studenti var izveleties arvalstu AII, kur
Sie risinajumi ir pieejami, tehnologijas integretas macibu procesa.

Lai AIl spetu nodroS$inat digitali prasmigus, tehnologiju izmanto$anai motivetu akademisko personalu,
tiem janodroSina:

1. Kursa docesanai atbilstoSus digitalos macisanas resursus, t.sk. datortehniku, informacijas
resursu un programmaturas pieejamibu. Gan tehniska infrastruktura, gan informacijas
resursu un programmaturas pieejamiba tiek regulari atjauninata (nevis tikai, balstoties uz
projektu finansejumu). Piekluve starptautiskai informacijas telpai atvieglo studiju kursu
sagatavosSanu;

2. Digitalas prasmes un kompetenci gan AlI riciba eso$o sistému izmantosana, gan efektivas
attalinato macibu metodes, virtualo laboratoriju izmantosana u.c.;

3. Studiju procesa izmantoto digitalo tehnologiju tehniska atbalsta nepartrauktu pieejamibu
(palidzibas dienesti, sistemu administratori u.c.);

4. Motivacijas sistemu digitalo tehnologiju izmantoSanas veicinasanai.

Sobrid studéjoiem nereti ir labakas digitalas prasmes, plasakas zinasanas par dazadu risinajumu
izmantoSanu studiju procesa neka akademiskajam personalam. Sis ir pats biutiskakais izaicinajums
sekmigai digitalizacijai — AII ir jaspej radikali mainit So attiecibu.

Otrs butiskais izaicinajums ir saistits ar AIl akadémiska personala spejam iemacit studentiem kritisko
domasanu, speju macities pastavigi. Sis divas prasmes ir kritiskas, lai studiju process attalinati noritetu
veiksmigi.

Lidztekus tehnologijas parzinoSiem darba némejiem, kas ir bitisks AIl darba rezultats, digitalas
tehnologijas AII lauj paplasinat sadarbibu ar darba devejiem, nodrosinot:

1. Darba devejiem informaciju digitala vide, lai pec iespgjas spetu atlasit prasmigakos studentus
dalibai prakses.

2. Iespeju uznemejiem izmantot akademisko tiklu, gan akademiskas zinasanu, publikaciju datu
bazes, gan virtualas koplietoSanas laboratorijas inovacijam.

2.1.1.Macisanas tehnologiju izmantoSanas un e-parvaldes
risinajumi
Tehnologiju pieejamiba butiski maina veidu, ka AIIl organizeé studiju procesus, AIl parvaldibu un
komunikaciju ar citam AII, IZM. AII pakalpojumu un procesu digitalizacija prasa vienkopus gan
zinasanas par tehnologijam, gan speju ieraudzit ka §1s tehnologijas vislabak izmantot eso$aja situacija,
gan lideribu, lai spetu izmainas realizet un integréet tehnologijas studiju procesa un AIl parvaldibas
procesos. Digitalas transformacijas izmainas skar vairakus lIimenus — starptautiskais limenis, valsts
limenis, starpiestazu limenis un iestazu institucionalais limenis (skat. Ilustracija 4).
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Modelis veidots pamatojoties uz AIl eso$as situacijas analizes rezultatiem (faktiska starpiestazu un
koplietosanas risinajumu izmanto$ana), AIl izteiktajam vajadzibam un velmém (jauni koplietosanas
risinajumi, AII individualo e-pakalpojumu risinajumu izmantoSanas turpinasana), labas prakses
piemeriem koplietoSanas risinajumu izmantosana Latvija un arvalstis (e-lietu koncepts, obligata
koplietosanas risinajumu izmantosana) un arvalstu pieredzi.

Kopégjie principi macisanas tehnologiju izmantosanas un e-parvaldes modelim:

Starptautiska limeni AIl nodroSina sadarbspejigus risinajumus datu apmainai, AII
pakalpojumi ir pieejami arvalstniekiem. Starptautiskos koplietoSanas risinajumus AII izmanto
brivpratigi, istenojot partneribas.

Valsts limeni ir obligati izmantojamas centralizetas valsts informacijas sistemas un
koplietoSanas risinajumi un ir brivpratigi izmantojamie risinajumi pakalpojumu veida. Par
obligatiem nosakami tikai tie risinajumi, kuru koplietoSana sniedz pievienoto vertibu AII
klientiem, uzpemejiem, citam AIl un/vai kuru izmantosanas nepiecieSamibu nosaka
starptautiskie normativie akti. Valsts piedava brivpratigi izmantojamos koplietoSanas
risinajumus ka pakalpojumus (pieméram, masintulkosana, virtualo asistentu tikls, kas ir dala
no KISC piedavatajiem koplietoSanas pakalpojumiem), ko AII var izmantot, lai veicinatu savu
konkurétspeju un pakalpojumu vertibu klientiem.

Starpiestazu limeni AII brivpratigi piedava citam AII risinajumus pakalpojumu veida un
nodrosina to uztureSanu un tehnisko atbalstu. Pakalpojumu sniegSana tiek formalizeta
koplietosanas pakalpojumu centros.

Institucionala limeni AII attista savus e-pakalpojumu risinajumus, veido klientu dzives
situaciju specifiskos pakalpojumus atbilstosi pieprasijumam. AII var izvéléties vai izmantot
starptautiskos, valsts brivpratigos vai starpiestazu brivpratigos risinajumus pakalpojumu
veida. Izveli nosaka AII stratégija. Pieméram, ja AII digitalizaciju un e-pakalpojumus uzskata
ka butisku konkurejoso prieksrocibu, tas var brivi veidot savus risinajumus, nodrosinot datu
nodo$anu starptautiskajiem, valsts un citu iestazu risinajumiem atbilstosi prasibam.

« E-pakalpojumu sadarbspgja

+Vienota e-identitate pakalpojumu pieejamibai

Starptautiskais limenis «Datu apmaina (mobilitate u.c.)

«Brivpratigi izmantojamie strarptautiskie
koplietosanas risinajumi (partneribas princips)

«Obligati izmantojamie centralizetie valsts
informacijas sistemas un koplietosanas risinajumi
(studenta e-lieta u.c.)

«Brivpratigi izmantojamie valsts koplietoSanas
risinajumi pakalpojumu veida (virtualie asistenti,
masintulkos$anas risinajums)

Valsts Iimenis

« Brivpratigi izmantojami risinajumi pakalpojumu
veida (E-studiju sistemas, studiju informacijas
sistémas u.c.)

«Dalitie pakalpojumu centri

Starpiestazu limenis

«Iestazu indivudualie e-pakalpojumu risinajumi
(studentu dzives situaciju specifiskas lietotnes, E-
studiju sisteémas u.c.)

Iestazu instucionalais
Iimenis

Ilustracija 4. Macisanas tehnologiju, e-pakalpojumu parvaldibas konceptualais modelis
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2.1.1.1.  Sadarbspeja starptautiska limeni

Starptautiska limeni tiek nodroSinata e-pakalpojumu sadarbspeja un datu apmaina, AIl piedavatie
pamata e-pakalpojami ir starptautiski pieejami (elektroniska vienota pieteiksanas studijam).

IZM janosaka, ka AII javeido savi risinajumi sadarbspejigi, proti, sistému izstradé jaizmanto
sadarbspejas principus — atverti un savietojami datu apmainas protokoli, viennozimigas datu
definicijas u.c., nodroSinot iesp€ju starptautisko datu apmainai (studiju rezultati u.c.). Jaunu e-
pakalpojumu attistiSana janodrosSina, ka pakalpojumi ir savstarpe€ji integrejami nacionala un
starptautiska meroga.

2.1.1.2.  Sadarbspe€ja valsts limeni

Valsts limeni tiek attistiti jau esoSie valsts limena risinajumi, kas tiek aktivi izmantoti, piemeram,
vienota elektroniska pieteiksanas. Jauni koplietoSanas risinajumi tiek veidoti tajas jomas, kur ir aktivas
vajadzibas un kas sniedz pievienoto vertibu visa Al procesa digitalizacijai, bet esosas iestrades ir
salidzinosi nelielas, pieméram, studenta e-lieta. Studenta e-lieta buitu izmantojama visas AIl Latvija,
studentu mobilitatei, muZizglitibai. Sadu valsts centralizéto koplieto$anas risinajumu izmanto$ana
biitu janosaka ka obligata visam AII.

Valstij, veidojot savus centralizetos risinajumus, katra projekta japaredz laiks un resursi AII sistemu
integracijai. Papildus centralizetajiem koplietoSanas risinajumiem, AII var izveleties izmantot valsts
limena risinajumus ka pakalpojumus savu pakalpojumu uzlabosanai (virtualais asistentu tikls,
masintulko$anas risinajuma HUGO integracija (KISC piedavatie koplieto$anas risinajumi)). So
risinajumu izmantosana butu brivpratiga.

2.1.1.3.  Sadarbiba starp AIl

Starpiestazu limeni tiek attistiti tie risinajumi, kas jau paslaik tiek aktivi koplietoti un tiek veidoti
koplietosanas pakalpojumu centri, lai efektivizetu pakalpojumu sniegSanu. So risinajumu izmantoSana
butu brivpratiga un balstita uz AIl vajadzibam. Ka piemers $adiem risinajumiem ir Latvijas Augstskolu
Informativa Sistema (LAIS) ietver dalu no Latvijas Universitates Informativas Sistemas (LUIS)
funkcionalitates, kas pielagota AII vajadzibam. AIIl studentiem un darbiniekiem tiek nodrosinata
iespeja sanemt piekluvi LAIS, ko uztur LU, faktiski klustot par kompetences centru AIl sistemu
attistiba, uztureésana un koplietoSanas nodrosinasana. LAIS Sobrid izmanto pétijjuma tveruma ieklautas
14 AII, nodrosinot piekluvi e-pakalpojumiem 41.4% studejoso.

2.1.1.4. MaciSanas tehnologijas, e-parvalde AIl

Sis limenis un taja realizétie risinajumi ir visbitiskakie kopéjai AI digitalajai transformacijai. AII limeni
tiek izmantotas un attistitas sistemas, kuras kopuma veido AII digitalo ekosistemu. Petijuma ietvaros
veiktaja aptauja vairums studejoSo piekrit, ka digitalizacija sekmeé studiju procesu. Akademiskais
personals Sim apgalvojumam piekrit mazak. Starptautiska prakse vairak piekrit studejoso viedoklim,
piemeram, Spanijas universitate Villanueva vertejusi studejosSo eksamenu rezultatus pec COVID-19
izraisitas attalinatas maciSanas ar rezultatiem pirms tam un verté rezultatus ka labakus studejoso
apzinas izmainas del.

Studentu iespéjas izveleties All, tai skaita arvalstis, nosaka, ka AII jakoncentrejas uz tehnologiju
izmantoSanu, lai nezaudetu studentus Latvijas AIL. Arvalstu AII agresivi koncentrgjas uz studentu
piesaisti digitalajos kanalos2, ka ar1 AIl vadiba koncentrejas uz digitalo transformacijus.

www.forbes.com/sites/forbesinsights/201

deepening-student-engagement/?sh=4c6¢3f764c44, avota datums: 2020.gada 4.novembris

3 https://iau-aiu.net/IMG/pdf/technology report 2019.pdf, avota datums:2020.gada 02.novembris
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2.1.1.4.1. E-studiju vide

E-studiju vide jau Sobrid ir un ari turpmak saglabasies ka butiskakais studiju procesa elements. E-
studiju vide jabut pieejamai informacijai par stude€joSo, studiju virzienu, programmu, kursu,
novertéjumu, studiju progresu u.c. ka ari digitaliem maciSanas resursiem, digitalajam saturam, t.sk
studiju materialiem (audiovizualie materiali, digitalizeti parbaudes darbi, e-gramatas u.c.). Lai arl
Sobrid AIl e-studiju vidés pieejama pamata informacija par stude€joSo, studiju materiali, AII tas
nepartraukti japilnveido (pilnveidojumi rekomendeti, pamatojoties uz $1 pétijuma ietvaros veiktaja
aptauja ietvertajam atbildem):

1. Public€jot saskarnes, kas biitu izmantojamas integracijai ar citu AII e-studiju videm;
2. Papildinot un uzlabojot digitalos maciSanas resursus, t.sk. studiju materialu saturu;
3. NodrosSinot studentu savstarpejo sazinu, tai skaita kopdarbibas vides;

4. leteikumi zinasanu un prasmju uzlabosanai, piemeram, publicgjot 1sas video apmacibas kada
specifiska rika pielietoSana vai programmaturas lietosana. Tada veida iespe&jams sniegt
studentam nepiecieSamas papildu zinasanas vai pamata prasitas zinasanas, kuras nepiecieSams
izmantot par bazi, lai apgiitu kadu konkretu jaunu kursu;

5. Informaciju par digitalo biblioteku un e-resursu izmantos$anu, specializetu programmaturu
izmantoSanu, par digitalo drosibu. Drosiba digitalaja vide lielakaja dala AII tiek minets ka viens
no galvenajiem digitalizacijas riska aspektiem, bet students, ka viena no iesaistitajam pusém §1
aspekta stiprinasana, netiek pietiekami informets un izglitots, lai mazinatu drosibas draudus;

6. Lielaka dala AII veido digitalas studentu aptaujas, lai novertetu konkretu kursu, bet mazak
izplatita funkcionalitate, kas lautu studentiem veidot atsauksmes studiju kursu laika, ka ari
sanemt par tam atgriezenisko saiti. Atsauksmju iesp€ju palielinasana var sniegt AII butiskus
ieguvumus dazadu jauninajumu ievieSanai, piemeram, sanemot atsauksmes no studentiem par
kadu e-studiju funkcionalitati vai sanemot studentu viedokli par dazadiem jaunumiem
konkretaja AII;

7. Papildinot ar sadarbibu, atbilstoSiem uzdevumiem, izmantojot virtualas laboratorijas;

8. Biznesa inteligences risinajumi personalizetam studijam, ka arl stud€joSo progresa
noverteéjumam. Ipasi svarigs e-studiju vides aspekts, palielinoties digitalo studiju ipatsvaram;

9. Muzizglitibas sadala: tieSsaiste pieejami macibu kursi muzizglitiba;
10. E-studiju vide integrejama ar studejosa e-lietu, kad ta tiks izveidota.

E-studiju vidi ar1 turpmak jaizmanto ne tikai ka vietni studenta datu un studiju informacijas
izvietoSanai, bet ari ka kanalu sazinai ar pasniedzejiem, personalu, ka ari dazadu jaunumu, aktivitasu,
zinatnes sasniegumu saistitajas nozares, prakses iesp€ju publicesanai, kas ir butisks e-pakalpojums
studejoso, t.sk. arvalstu studejoso integresanai augstskola un Latvijas sabiedriba.

E-studiju vidi jaspej nodrosinat AIl par saviem lidzekliem. Iespejams veidot koplietoSanas
pakalpojumu centrus, kur vairakas AIl izmanto vienu un to pasu risinajumu. Tomer ar1 Saja gadijuma
AIT jaspej finanset $1 koplietosanas risinajuma ievieSana, uzturesana, attistiba.

2.1.1.4.2. Vide studiju satura radisanai, uzturésanai
COVID-19 izraisitas socialas distancesanas ietekme izveidots liels apjoms audiovizualo materialu e-
studiju vide. Tomer uzsakta digitalizacija jaturpina, izmantojot maciSanas tehnologiju sniegtas iespé€jas
veidojot gan kursus studejosajiem, gan muzizglitiba:
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1. Veidojot interaktivus parbaudes darbus (testus);
2. Studija ierakstitus (kvalitativs audiovizualais noformejums) lekciju materialus;
3. Sadarbibas vide kopradei — virtuala tafele u.c.;

4. Akademiskajam personalam kursu sagatavoSana jaizmanto digitalizetas speliskosanas
metodes, ko pasniedzeji apgutu kompetencu attistibas ietvaros. SpeliskoSanas metodes Sobrid
lielakaja dala AII netiek izmantotas vai tiek izmantotas reti, lai gan tas spej palielinat studentu
motivacijas limeni apmeklet nodarbibas, veikt papildus uzdevumus, iegut atgriezenisko saiti.
Piemeram, kursa aktivitates veidojot ka interaktivas speles aktivitates, nosakot limenus un
iegiistamo punktu skaitu, kurus turklat apkopot uzvaretaju sarakstos, grafikos, novertejot
progresa limeni, laujot studentiem sacensties vienam ar otru, ir iespejams ietekmet studentu
kognitivo un emocionalo uzvedibu, lai paaugstinatu studenta kop€jo motivacijas limeni un
iesaisti studiju kursa;

5. Atgriezeniska saite no studejosajiem attalinati ir loti butisks faktors (aptaujas, spéles u.c.), kas
lauj pielagot digitalos kursus. Piemeéram, Spanijas universitate Villanueva kursu digitalizacija
1pasu uzmanibu pievers tiesi iesp€jai iegiit atgriezenisko saiti no stud€josajiem — ta ir obligata
kvalitates prasiba kursa digitalizacijai.

6. Vienkarsaku virtualo laboratoriju izveide stud€joso digitalas pratibas uzlabosanai, tehnologiju
plasakai izmantoSanu studiju procesa (virtuala realitate, datu analize).

Vide studiju satura radiSanai un uzturesanai var but gan ta pati e-studiju vide, pieméram, MOODLE,
ka ar1 ta var but atseviska sistema.

Vidi studiju satura radiSanai, uzturesanai jaspej nodrosinat AII par saviem lidzekliem.

2.1.1.4.3. Masveida studiju kursu (MOOC) izmantoSana

Stud€josie jau Sobrid var izmantot masveida studiju kursus (MOOC) interneta ka studiju procesa
sastavdalu (Coursera u.c.) un sada prakse turpinasies arl nakotne. MOOC izmantosanas AIl studiju
programmas, atbilstosi to merkiem, saturam ir katras AIl kompetence. MOOC izmantoSana studiju
procesa un ieklausSana e-studiju vide jaizverte AlI attistibas stratégija. Lai gan tehniski $adi kursi ir
pieejami, praktiski tos akademiskais personals nelabprat ieklauj studiju kursos, jo tas mazina AIl
akademiska personala iesaisti studiju procesa. MOOC drizak uzskatams par konkurenci uzturosu
lidzekli AII studiju kursu digitalizacija (kvalitates latina).

Pasaules limen1 konkuréetspejigu MOOC izveide ir darbietilpiga un darga un Latvijas AII §1 petijjuma
ietvaros netika identificetas nozimigas iestrades MOOC izveidei. Tadejadi plasa valsts finanseta MOOC
izveide nav lietderiga. AII veljoprojam var izveleties sava strategija konkuretspejigu MOOC izveidi ka
attistibas virzienu, piesaistot MOOC izveidei alternativu finanseéjumu (piemeéram, piula finans€jumu
u.c.). MOOC izveidei piesaistit valsts finansejumu biuitu lietderigi vienigi, ja MOOC biitu koplietosanas
kurss, ko studiju programmas integretu vairakas All, ta izveides finansiala lietderiba butu pamatojama
(value for money). Piemeram, MOOC izveide stud€joso digitalo prasmju uzlabosanai.

2.1.2.  Digitali iespejota studiju personalizacija

virzienus, kas attiecinami uz dazadiem limeniem — starptautiskais limenis, valsts limenis, starpiestazu
limenis un iestazu institucionalais limenis (Ilustracija 5. Studiju personalizacijas parvaldibas modelis).

Kopejie principi digitali iespejotu studiju ievieSanas un parvaldibas modelim:

e Starptautiska lIimeni AIl nodroSina arvalstu macibu rezultatu pielidzinasanu. Rezultatu
pielidzinasana tiek istenota gan citas AIl apgutajiem kursiem, gan atvertajiem kursiem.
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Rezultatu pielidzinasana tiek noteikta ka obligata (prasiba ievieSama pakapeniski, sakot ar
Latvijas AIl macibu rezultatiem, tad arvalstu AIl macibu rezultatiem, pec tam atverto kursu
macibu rezultatiem). Primari AIl limen1 macibu rezultatu datu apmaina norisinas elektroniski
un tie ir pieejami studejosa e-lieta.

Nakotne valsts piedava platformu macibu rezultatu automatizetai analizei un pielidzinasanas
rekomendacijam (skat. P8 ricibas virziens 1). Normativie akti paredz mikroakreditacijas
iespejas. Valsts veicina studentu ar iIpasam vajadzibam ieklausanu AI pieejamibas
nodroSinasanai, ka arl AIl iesaisti muzizglitibas kursu piedavajuma veidosana ar merki
nodrosinat pieprasijuma balstitu augstas kvalitates izglitibu pieaugusajiem (profesionalajai
pilnveidei, parkvalifikacijai).

Starpiestazu limeni AII brivpratigi dalas ar zinasanam un praktisko pieredzi studiju
personalizacija (piemeram, tiek rikoti tikloSanas pasakumi, pieredzes apmainas vizites,
rezultati un gutas macibas tiek komunicetas konferences). Latvijas limeni AII macibu rezultatu
datu apmaina norisinas tikai elektroniski un AII ir noteikts par pienakumu tos publicet
studejosa e-lieta.

Institucionala limeni AII attista savus studiju personalizacijas un analitikas risinajums (tai
skaita, lai nodroSinatu izglitibas pieejamibu studentiem ar ipasam vajadzibam). AII brivpratigi
piedava kvalitativu pieprasijuma balstitu muzizglitibu.

«Macibu rezultatu pielidzinasana;
«Elektroniska macibu rezultatu datu apmaina.

Starptautiskais limenis

«Normativie akti paredz mikroakreditacijas iespegjas;

«Tiek veicinata studentu ar ipasam vajadzibam
ieklausana;

Valsts limenis +Tiek veicinata AIIl muzizglitibas piedavajuma
izveide;

«Centralieta valsts muzizglitibas analitikas platforma
(nakotne).

«Zinasanu apmaina;
Starpiestazu limenis «Tikai elektroniska macibu rezultatu datu apmaina;
+Obligata rezultatu nodosana stud€josa e-lieta.

«Iestazu indivudualie studiju personalizacijas un
analitikas risinajumi;
«Pieprasijuma balstits muzizglitibas piedavajums.

Iestazu instucionalais
Iimenis

Ilustracija 5. Studiju personalizacijas parvaldibas modelis

Personalizetas studijas institucionala limeni var tikt aplukotas no diviem aspektiem — pirmkart,
digitalas tehnologijas ka paligs individualas kursa programmas sastadiS$ana (paslaik e-pakalpojuma
individualu studiju plana iesp€jas piedava ¢etras AII), un, otrkart, digitalo tehnologiju izmantosana, lai
analizetu studentu iesaisti konkretos kursos, macibu procesa, to progresu, sp€jas un spetu piedavat
ieteikumus, ka pielagot studiju kursu katra studenta vajadzibam. Studiju kursa pielagosana sniedz
papildu palidzibu studentam tad, kad radusas gratibas macibu vielas apguve un veicinatu intelektualo
attistibu tiem studentiem, kuri atri apgust macibu vielu, spej butiski veicinat studentu kopejo
motivacijas limeni.
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ATl digitalizacija nakama attistibas pakape biitu tadu e-studiju vide pieejamu pakalpojumu izveide, kas
butiski atSkirtu digitali attistitas AIl no citam. Piemeram, iesp€jas e-pakalpojuma izveidot individualu
studiju planu sobrid ir ¢etram AII. Studiju procesa personalizacija jau Sobrid tiek izmantota 7 AIl. Lai
ar1 maksliga intelekta tehnologijas izmantosana ir prioritara lielakai dalai AII, tas izmantosana studiju
procesa personalizacijai netika identificeta. AIl salidzinoSi reti veido jaunus informacijas
pakalpojumus, pieméram, studentu dzives situaciju specifiskas mobilas lietotnes, ka tas tiek darits
arvalstis.

ATl studiju programmas javeido ta, lai studenti varetu veidot personalizetas studiju programmas,
piemerojoties gan savam macibu tempam, gan apgustot kursus dazadas AIl. Personalizetas studijas ir
liels izaicinajums, jo jamaina gan studiju programmu akreditacijas kartiba, gan japielago AII sistemas
sadas funkcionalitates nodrosinasanai. Piemeram, Ungarija personalizétas studijas realize, laujot
studentiem programmu izveles kursus izveleties jebkura AII. Latvijas AIl paslaik arl piedava
studentiem iespeju B un C studiju kursus apgt citas augstskolas, pielidzinot studiju rezultatus, bet §is
process nav pilniba digitalizets un studiju kursu pielidzinasana tiek veikta manuala veida. Studenti
Latvija salidzinos$i maz izmanto $adu iesp€ju un, ta ka ta nav pilniba digitalizeta, tas rada skerslus tas
ertai izmantosanai. Palielinoties studiju kursu pielidzinasanas nepiecieSamibai, digitalizacija ir butisks
pamata elements §1 procesa nodroSinasanai, kas reize arl pieprasa vienotu sistemu vai tas
pamatprincipus visas Latvijas AIL

AII ievérojami vairak un pamatigak jaizmanto macisanas analitika. Sobrid macisanas analitika tiek
izmantota pamatlimeni un, saskanojot ar personas datu aizsardzibas noteikumiem, ir nepieciesama
macisanas analitikas risinajumu ieviesana, kas ir pamats ari personalizetam studiju procesam. Macibu
analitikas izmantoSanai jaapmaca akademiskais personals, ka ari AII jaievie$ datu analizes risinajumi.

AII pakalpojumiem ir jabut ieklaujoSiem un pieejamiem studentiem ar ipasam vajadzibam.

2.1.1.Digitalo tehnologiju izmantosana internacionalizacija

Rekomendetais modelis internacionalizacijas veicinasanai ieklauj principus un attistibas virzienus, kas
attiecinami uz dazadiem limeniem — starptautiskais limenis, valsts limenis, starpiestazu limenis un
iestazu institucionalais limenis (Ilustracija 6. Internacionalizacijas veicinasanas modelis).
Internacionalizacijai primari butu jabut virzitai AIl institucionalaja limeni, valsts limeni iespejams
veidot motivejoSos mehanismus.

Kopejie principi internacionalizacijas veicinasanas modelim:

e Starptautiska limeni tiek veidotas Eiropas un pasaules limena programmas (Erasmus + u.c.),
kas piedava brivpratigi iesaistities AIl (eso$a pieeja, ko paredzets turpinat ari pasakumu
parskata perioda). Ir pieejami starptautiska limena IKT risinajumi, piemeram, atvertie studiju
resursi (MOOC), kur AII iespejams iesaistities.

e Valsts Iimeni IZM veicina AIl internacionalizaciju, ieklaujot to ka vienu no rezultativajiem
raditajiem. IZM veido informativas kampanas, kas rosina AII iesaistities starptautiskas
programmas, tiklos u.c. pasakumos. Latvija valsts [imeni piedalas starptautisko iniciativu darba
grupas un veicina Latvijas AII interesu virzibu tajas. Valsts limeni tiek izveidots normativais
reguléjums, kas atbalsta kopigu internacionalu digitalu studiju programmu veidosanu.

e Starpiestazu limeni AII koplieto IKT risinajumus, kas atbalsta internacionalizaciju (E-studiju
vides u.c.).

e Institucionala limeni AII iesaistas starptautiskas programmas (virtuala mobilitate, AII
sadarbibu veicinosu digitalu risinajumu izstrade u.c.), AIl tiklos, veido kopigas studiju
programmas, kas buitu pieejamas tieSsaistes platformas. AIl piesaista arvalstu akadeémisko
personalu savas studiju programmas un rosina AIl akademiska personala iesaisti arvalstu
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studiju programmas. AII attista savus IKT risinajumus, kas atbalsta internacionalizaciju (E-
studiju vides utt.).

«Starptautiskas programmas

«Starptautiskie IKT risinajumi (atvertie studiju

Starptautiskais limenis resursi u.c.)

-Kop)lietoéanas risinajumi (virtualas labaratorijas
u.c.

«Informacijas un marketinga kampanas;
«Internacionalizacijas apsketu ieklausana AII

novertéjumu sistéma (rezultativais raditajs);
«Latvijas interesu virzisana

Valsts limenis

«Internacionalizaciju veicino$o IKT risinajumu
koplietosana (E-studiju vide u.c.)

Starpiestazu limenis

«Iesaiste starptautiskas programmas (mobilitate

u.c.);
- . ionalai « ATl tiklu veidoSana;
Iestazuﬁlrlr;sgl;:;ona S . Int_erpacinalizéciju veicinoso IKT risinajumu
attistiba;

«Starptautisku risinajumu koplietosana;
«Kopigu digitalu studiju programmu veidoSana.

Ilustracija 6. Internacionalizacijas veicinasanas modelis

AIl institucionalaja limeni nozimigakie internacionalizaciju veicinoSie aspekti ir
digitalo tehnologiju nodrosinajums un akadémiska personala motivacija.

Digitalo tehnologiju nodrosinajums iespaido AII spéju darboties starptautiska limeni. Pamata
nepiecieSamie risinajumi ir E-studiju vide (pieméram, Moodle) un virtualas sadarbibas platformas
(pieméram, MS Teams, ZOOM). Kopuma AIl pieejamais esosSais tehnologiskais nodrosinajums ir
vertejams ka pietiekams internacionalizacijas realizacijai (virtualas un fiziskas akademiska personala
un studentu mobilitates, viespasniedzeju piesaiste, kopigu digitalu kursu izveide u.c). All ir pieejamas
e-studiju vides un virtualas sadarbibas platformas un tas jau tiek izmantotas starptautiska sadarbiba.
E-studiju vides izmantosana veicina AII studentu veiksmigu ieklausanos studiju procesa ERASMUS+
mobilitates laika. Vides izmantosSana ari veicina AII docetaju piedaliSanos arzemju augstskolu studiju
procesa ka viespasniedzejiem attalinata rezima. Latvija ir pieejami arl internacionalizacijai pieejami
starpiestazu koplietoSanas risinajumu, piemeram, Eduspace.lv. Eduspace.lv ir ticis izmantos
ERASMUS+ projekta EPIC ka vide studiju materialu uzturéSanai gan studentu, gan pasniedzeju
apmacibai. So vidi izmantoja ari starptautiska iniciativa starp Danijas un Brazilijas augstskolam. Ta ka
vide ir brivpieejas un tai ir vienkarSots lietotaju registracijas process, to iespéjams izmantot
priekszinasanu kursu vadiSanai topoSajiem arvalstu studentiem. Papildus pamata nepiecieSamajiem
risinajumiem, starptautisko sadarbibu veicina dazadu citu digitalo risinajumu izmantosana,
piemeéram, nosleguma darbu kratuves, studiju vadibas sistémas, studiju resursu planosanas sistemas,
studiju kursu un studiju programmu registri, studiju procesa dokumentu digitalas formas utml.

Internacionalizacijai nozimigi AIl iesaiste starptautisko risinajumu izveides programmas un projektos,
pieméram, Eiropas studentu kartes iniciativa. Vairakas Latvijas AII jau ir iesaistijusas starptautiskos
Eiropas limena starpaugstskolu projektos un iniciativas, kas paredz AII sadarbibu veicinosu digitalu
risinajumu izstradi. Vel viena no sadarbibas formam ir citu AII virtualo laboratoriju izmantosana.
Piemeram, RTU studenti izmanto Olburgas universitates kiberdrosibas virtualo laboratoriju
kombinacija ar $is augstskolas akademiska personala docetu e-kursu, kurs tiek uzturets RTU ORTUS
vide. AII tiek piedavati ar1 dazadu kompaniju un universitasu profesionalie riki, kurus var izmantot
tieSsaiste (vai lejupieladejot) bez maksas. Pieméram, uznémumu modeleéSanas un biznesa procesu
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modelesanas rikus piedava kompanijas BOC, Software AG u.c. kompanijas. Vines universitate uztur un
piedava modelesanas riku buves platformas. Izmantojot Sos rikus, ir iesp&jams iesaistities
starptautiskas modelesanas aktivitates, kur viena modela vai rika izstrade piedalas vairaku
universitasu parstavji. Ir iesp€jams izmantot ari citu universitasu izstradatas platformas masveida
tieSsaistes atverto kursu realizacijai (pieméeram OpenHPI).

Studiju procesa nodrosinasana biitiska loma ir AII biblioteku digitalajiem resursiem. Seit svariga gan
resursu pieejamiba, gan to izmantoSanas ertums. Resursu komplektesana ir loti sarezgits uzdevums,
jo Saja joma darbojas daudz starpnieku, resursu piedavajums dazreiz parklajas, resursu cenas ar katru
gadu pieaug, studentu gaidas pec labiem resursiem ari pieaug, bet finanse€jums ir ierobezots. Cita
starpa, ja AIl uznem studentus no tadam valstim ka Austrija, Vacija, Francija, Italija utml, tas resursu
klasts nedrikst atpalikt no So valstu augstskolu piedavajuma, lai nodrosinatu studentiem adekvatas
kvalitates studijas.

Papildus digitalajiem resursiem, sadarbibas videm un tikliem svariga ir ar1 informacijas logistika, kas
nodrosina akademisko personalu un studentus ar informaciju par potencialajam sadarbibas iespejam.
Si informacija parasti tiek publicéta augstskolu iekséjos portalos un lietojot iek$&jos apzino$anas
servisus. Arvalstu studentu ieklau$anai AII rekomendéts aktivi izmantot socialos tiklus. Socialo tiklu
izmantoSana veicina studentu piesaisti, Al atpazistamibu un studentu iesaisti§anos dazados macibu un
socialos pasakumos. Socialie tikli palidz integret arvalstu studentus un akademisko personalu
(piemeram, tiek veidotas dazadas tematiskas grupas socialajos tiklos). Socialajos tikos un timekla
vietnes rekomendets integret virtualos asistentus (piemeéram, lai potencialais arvalstu students var
uzdot sevis interes€josu jautajumu par studentu pilsetinam u.c. aspektiem).

Digitalizacijas veiksmei svarigi, lai AII but jaudigi pakalpojumu centri, kur darbinieki un studenti var
atri un kvalitativi sanemt gan pakalpojumus, gan nepiecieSamo informaciju un palidzibu. Pakalpojuma
sniegSanas punktam jaatrodas pec iespe€jas tuvak pakalpojuma sanemeéjam. Pakalpojumiem un
informacijai jabut vienlidz labi nodroSinatiem gan viet€jiem studentiem, gan arzemju pilna laika
studentiem, gan ERASMUS+ studentiem, gan sadarbibas partneriem no citam valstim.

Digitalo tehnologiju nodrosinajums ir nepiecieSams internacionalizacijai, tomer kritiskais veiksmes
faktors ir tieSi akadémiska personala motivacija. Tas celSanai IZM rekomendets veidot
informacijas kampanas par internacionalizacijas ieguvumiem, ka arl ieklaut internacionalizaciju
akademiska personala snieguma novertésanas koncepta ka vienu no rezultativajiem raditajiem,
piemeéram, iesaiste virtuala mobilitate.

Lai veicinatu piekluvi starptautiskai zinatniskai infrastrukturai, pétniekiem jaregistrejas vismaz
ORCID, Google Scholar, ResearchGate u.c. IZM, savukart, javeicina AII spe€ja digitali patstavigi
iesaistities dazadas starptautiskas iniciativas (piemeram, EOSC), piemeram, atbalstot AII dalibas
maksu Sajas organizacijas.

2.2, AII kapacitate

Lai spetu piedavatu studentiem, darba devejiem augstak mineto, AIl janodros$ina atbilstosa kapacitate,
kas ietver:

1. Maksimalu tehnologiju izmantosanu gan studiju procesos, pétnieciba, gan AIl administrativo
procesu optimizaciju, izmantojot tehnologijas. Procesi buveti, izmantojot tehnologiju iesp€jas.
Piemeram, atbildes laiks uz vestuli AII noteikts elektroniskam dokumentam, nevis papira u.c.

2. Tehnologiju nodrosinajumu gan AIl administrativajos procesos, gan studiju procesa un
péetnieciba.

3. AIl organizacijas strukturu, kura skaidri saskatams, ka tiek parvaldita tehnologiju izmantoSana
studijas, petnieciba.
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4. Datu par studiju procesu, pétniecibu, atverto datu u.c. datu uzkrasanu, lai tos izmantotu gan
pétnieciba, gan arl vadibas lemumu pienemsana.

5. Cilvekresursu pieejamiba gan tehnologiju parvaldibai AII, gan AIl vadiba digitalizacijas
stratégiskai planosanai, gan akadémiskajam personalam, kas bitu ieintereséts un prasmigs
digitalo tehnologiju izmanto$ana.

2.2.1.  Tehnologiju nodrosinajums

2.2.1.1. Tehnologiju infrastruktira studijam

Sobrid AII ir nodroSinatas pamata vajadzibas digitalizacijas tehnologiskajam atbalstam: AII ir
aprikotas ar ekraniem, kameram un apskanosanas iekartam attalinatu lekciju nodrosinasanai, visas
AII telpas pieejams bezvadu tikls. Sobrid AII savu datortiklu kapacitati uzskata par pietiekamu.
Pieméram, COVID-19 pandemijas izraisitas socialas distanceSanas del All strauji ieviestas virtualas
platformas studiju procesam (MS Teams, Zoom u.c.), nodroSinot gan studentu, gan pasniedzeju
mobilitati. Ieviestie risinajumi jauztur un jaattista, palielinoties pieprasijumam. Infrastruktiras
nodrosinajums AIl ikdienas vajadzibam - ieksejai/arejai komunikacijai, dokumentu apritei u.c.
administrativajiem procesiem, attalinatam lekcijam, koplietosanas videm studiju procesa utml. — AIl
jaspej nodrosinat saviem spekiem un lidzekliem.

Mazak attistits ir tehnologiskais nodrosinajums, kas lautu studentiem un akademiskajam personalam
pieklut specializetam programmatiram un datortehnikai attalinati, arpus lekciju laika, izmantojot
attalinatu varteju virtualizetam darba virsmam (piemeram, Citrix). Palielinoties attalinatu macibu
ipatsvaram, Sis apstaklis var radit skerslus nepiecieSamo programmaturu apguvei studiju procesa.
Tomer ari §1 iespeja uzskatama par minimali nepiecieSamo studiju procesa nodrosinasanai, ko butu
janodrosina AII pasai.

AII Latvija neatpaliek no citam valstim infrastruktiiras pieejamiba, piemeram, Apvienotaja Karaliste
AII joprojam ka prioritaras jomas digitalizacijas nodrosinasanai min interneta piesleguma atrumu,
drosibu un tehnisko infrastruktiru.4

Pieaugot digitalo studiju apjomam, katram studentam nepiecieSsama datortehnika studijam. Si
petijuma ietvaros veiktaja aptauja studejosie nesudzejas par datortehnikas pieejamibu studiju
procesam, ieskaitot attalinatas studijas, jo jau Sobrid studét, pieméram, klatiene nav iespejams bez
datora vai kadas citas iekartas. Sads princips realizéjams ari nakotné, jo datortehnikas atbalsta
programmas administreésana prasitu vairak resursus (ka noteikt kam vajag, ka parbaudit atbilstibu, ka
dabut atpakal, ja students neturpina studijas utt.) ka ieguvums tai nelielajai dalai, kam potenciali
pietruktu iekartas. Jaatzime, ka Latvija situacija ir labaka neka citas valstis, piemeram, Ungarija
studenti min iekartu pieejamibu ka skersli.s

Sobrid AII datu glabasanai izmanto savus datu centrus: saskana ar veikto aptauju, 71% AII piekrit, ka
tam ir pietiekosi skaitloSanas resursi un 64%, ka tam ir pietiekosi datu glabasanas resursi, un AIl dod
prieksroku savas datoSanas infrastrukturas veidoSanai, pamatojot to ar informacijas drosibas
apsverumiem.

Datu izmitinasanas kapacitates palielinasana AIl individuali nav atbalstama, ipasi jomas, kur
apstradajami liela apjoma dati, piemeéram, bioinformatika. IZM javeicina koplietosanas
makondatosanas izmantosana, veidojot AI makondatosanas pakalpojumu Akademiskaja tikla gan
izmantojot ta datu centra kapacitati, gan iegadajoties papildus kapacitati, ja tada nepiecieSama. Tai pat
laika veiktaja péetijuma tikai aptuveni puse no akademiska personala piekrit, ka digitalo tehnologiju

4 The 2018 digital university, Staying relevant in the digital age, Ipp.8
4 The 2018 digital university, Staying relevant in the digital age, Ipp.6
5 Ungarijas Digitalas izglitibas strategija (2016-2020), Ipp.89
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nodrosinajums ir atbilstoss zinatnisko pétijumu sagatavo$anas un istenosanas vajadzibam un, ka AII
sniedz atbalstu digitalo tehnologiju izmantosanai zinatniski pétnieciskaja darba (piem., datu iegtisana
un apstrade digitala vide). Petnieciskajam darbam datu izmitinasanas, parraides kapacitate butu
japalielina, lai veicinatu zinatniski petniecisko attistibu un veicinatu AIl konkurétspeju. IZM jaturpina
uzsakta Akademiska tikla ka magistrala datu parraides tikla attistiba, piesledzot un attistot
pieslegumus tam AII, kuras ir studiju programmas un petnieciba RIS3 jomas, atbilstosi IZM iespejam
un AII pieprasijumam. Akademiskais tikls ari nakotne kalpotu pieslegumam GEANT tiklam.

2.2.1.2. All administrativas sistemas

Lielaka dala no investicijam nakamo 12 meneSu laika tiek planota cilvekresursu, studentu un
maciSanas parvaldibas sistemu attistibai, ka arl izglittbas programmas vadibas sistemas
pilnveidosanai. Tadejadi, AII faktiski turpina attistit savas administrativas sistémas finansu vadibai,
cilvekresursu vadibai, dokumentu vadibai, atseviskas AII ar1 klientu attiecibu vadibai (stude€josi
piesaistei un absolventu kontaktiem). Sadu sistému esamiba un savstarpéja integracija AII uzskatama
par minimumu AII funkcionéSanai. Papildus iepriek§ minétajam sistemam, AII butu jaievie§ datu
noliktavas risinajumi, lai atbalstitu AIl vadibu lémumu pienems$ana. Sadu sistému ievie$ana,
uzturesana janodro$ina katrai AII pasai. AIl administrativo sistému attistiba jaietver AII strategijas ka
biutisks AII parvaldibas elements.

AIl patlaban realizé savu iekSejo sistemu integraciju ar IZM ieviesto VIIS, AII ir slogs datu
sagatavoSanai iesniegSanai. IZM biutu jaieplano programma, lai atbalstitu AIl sistému integraciju ar
VIIS. Turpmak, planojot centralizétu risinajumu ievieSanu, IZM butu jaieplano ari resursi AII sistemu
integracijai ar koplietoSanas risinajumu.

Tehnologiju nodro§inajumam AII, IZM ka politikas realizaciju koordingjosai institucijai janosaka AII
tehnologiju nodrosinajuma minimalais tehnologiju komplekts studiju procesa nodrosinasanai un savu
ieks$€jo procesu atbalstam, kas ietvertu:

1. AII auditoriju aprikojumu ar ekraniem, kameram un apskanosanas iekartam attalinatu lekciju
nodrosinasanai;
2. AIl telpas pieejams bezvadu tikls;

3. Virtualas platformas studiju procesam (MS Teams, Zoom u.c.), nodrosinot gan studentu, gan
pasniedzeju mobilitati;

4. Infrastruktiras nodroSinajums AIl ikdienas vajadzibam - ieks€jai/arejai komunikacijai,
dokumentu apritei u.c.;

5. Attalinata piekluve AIl informacijas resursiem;

6. Studentu un akademiska personala koplietojami tieSsaistes risinajumi (piem., kopiga sadarbibas
dokumentu redigesana, kopiga tafele u.c.);

7. Risinajumus finans$u vadibai, cilvekresursu vadibai, dokumentu vadibai, ka ar1 datu noliktava, lai
atbalstitu AII vadibu lemumu pienemsana. Sadu sistemu ievieSana, uztureSana janodrosina katrai
ATl pasai.

AIl savas strategijas japaredz virziba uz savu atbalsta procesu automatizaciju, primaru elektronisko
kanalu izmantoSanu un elektronisku datu apmainu. Sobrid gan iekséjo, gan aréjo dokumentu apmaina
AlII ir digitalizeta tikai daleji. Biitu nepiecieSams digitalizet gan tos procesus, kurus var erti veikt e-
studiju vide, un dokumentu parakstisanai, piemeram, izmantot e-parakstu, par ta izveidosanas un
pielietoSanas niansem sniedzot informaciju studentiem.
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2.2.2.  Tehnologiju izmantosana studiju procesa

Tehnologiju izmantosana studiju procesa paslaik ir katras AII kompetence. Faktiski konkréto
tehnologiju izmantosanu studiju procesa visbiezak virza akademiskais personals, balstoties uz savam
zinasanam, spejam un pieredzi. Rekomendets $adu pieeju turpinat (konkrétu tehnologiju izmantosana
tiek noteikta AII limeni), valstiska limeni veicinot tehnologiju izmanto$anu studiju procesa
kopuma, nosakot to ka vienu no rezultativajiem raditajiem un izveidojot koplietoSanas virtualas
laboratorijas.

AIl Iimeni rekomendéts veicinat tehnologiju izmantosanu studiju procesa, celot
akademiska personala kvalifikacijas un motivacijas limeni (skatit Ricibas virziens 2:
Akadémiska personala kvalifikacijas un motivacijas limena celSana), ka arl nodrosinot tehnologiju
pieejamibu.

Interaktivitates veicino$o risinajumu (piem., kopiga dokumentu redigésana, kopiga tafele u.c.)
izmantoSana Sobrid AII netiek biezi praktizeta, neskatoties uz to nozimigo potencialu veicinat
sadarbibu starp akadeémisko personalu un studentiem. Ipasi $ie risinajumi spej palidzet attalinatu
kursu macibu satura apguves gadijuma, jo rosina, pieméram, studentu tieSsaistes atgriezeniskas saites
iegii$anu, ka ari viedokla apmainu grupas, kas tiek uzskatitas par attalinatu macibu probléemu AIL Sadi
risinajumi batu pieskaitami pie AII digitalajam pamata vajadzibam.

Butiskas inovativas tehnologijas, kuram AII jau Sobrid redz izmantosanu studijas, ir
augstas veiktspéjas datoSana un maksligais intelekts. Tapec tiesi $im tehnologijam butu
potencials primari attistities, tikt integretam studiju procesa, tajas visdrizak butu sagaidami digitali
jaunuzpémumi. So divu tehnologiju attistibai AIl biitu janodroSina no projektiem neatkarigs
finansejums. Jomas valstiska limeni tiek veidotas koplietosanas virtualas labaratorijas (skatit P2.
Kompetences centra zinatnes un augstakas izglitibas digitalajiem pakalpojumiem izveide). Augstas
veiktspejas datoSanas iespejas AIl ir attistijuSsas uz Akademiska tikla bazes, AIl sava starpa
sadarbojoties. Esosa prakse jaturpina, palielinot atverto datu pieejamibu un izmantojot to studiju
procesa. Akademiska tikla kapacitate Sobrid ir pietiekama, pat datu glabasanas apjomam augot. Datu
apstrades jaudas butu japieaudze. AIl uzskata, ka maksligais intelekts bus nozimigs studiju procesa
digitalizacija, bet praktiska izmantoSana Sobrid istenota eksperimentali atseviskos peétniecibas
projektos, ieskaitot pétijumu par studiju satura personalizeSanu un valodas apstradi. AIl saredz
iespejas maksliga intelekta tehnologijas izmantot dazados studiju virzienos, piem., maksliga intelekta
platforma makslas dizainam. Tehnologijas attistiba un integracija Al jaatbalsta.

Pasaules Al digitalizacijas tendences ieklauj virtualo pasaulu, virtualo laboratoriju, virtualas
un papildinatas realitates tehnologiju izmantosanu studiju procesa, realizéjot ta saukto
“sinhrono apmacibu’. Virtuala realitate, paplasinata realitate un roboti tiek izmantoti sarezgitu
uzdevumu izpildes simulacijai ierobezZotas pieejamibas vide, pieméram, kosmosa. Pétijjuma ietvaros
veiktaja aptauja vairums studentu atzist, ka virtualas un papildinatas realitates izmantosana ir
nozimiga studiju procesa. Sobrid §1 tehnologija netiek plasi izmantota studijas (mazak ka 20%
akademiskais personals izmanto). Rekomendets $adu tehnologiju izmantoSanu studiju procesa,
atbilstosi apmacot akadeémisko personalu un All iegadajoties atbilstosas tehnologijas. Tehnologiju
izmantosanu svarigi integreét studiju satura (piemeéeram, robotu izmantosana razoSana),
lai stiprinatu jauno specialistu digitalas spe€jas.

AII janodros$ina nozaru un jomu specifisku lietotnu un IT infrastruktiaras pieejamiba
akademiskajam personalam, lai veicinatu studejoso digitalas prasmes konkretaja nozare/joma.
Piemeéram, informacijas drosibas kursu apmacibai var tikt izmantotas IT risku parvaldibas lietotnes.
Dala no Sadiem risinajumiem AII tiek piedavati bezmaksas (apmacibu vajadzibam), dalai
nepiecieSamas licences. All jaapsver iesp€ja veidot “risinajumu katalogu”, kur akademiskais personals
varetu apskatit AIl jau pieejamos rikus, ka arl izteikt nepiecieSamibu pec citiem risinajumiem.
Iepirkumi butu veidojami centralizeti vairakam AII (“standarta” risinajumiem, kas
nepieciesami lielakajai dalai AII) un decentralizeti — specifiskajiem risinajumiem.
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2.2.3. Digitalizacijas parvaldiba AIl

AII digitalizacijas parvaldibai katra AII jabut skaidri noteiktam modelim, nosakot atbildigo par AII
digitalo transformaciju. Sobrid AIl izmanto dazadus modelus, pieméram, RTU un LU ir rektora
vietnieki digitalizacija, RSU, DU, BAT primari IT departamenti atbildigi par digitalizaciju u.c. IZM ka
politikas realizaciju koordinejosai institiicijai:

1. Janosaka AII digitala piedavajuma studentiem, darba devejiem ieklausana AII attistibas
stratégijas, uzraugot ar1 to realizaciju. Tadejadi digitalizacija tiktu integreta katras AlI attistibas
strategija ka lidzeklis AIl merku sasniegSanai (starptautiski visplasak izplatitaka prakse?®).
Iespejams AII ar1 izstradat atseviskas digitalas transformacijas strategijas;

2. Jauzrauga, lai katra AII butu atbildigais par digitalo transformaciju (starptautiski visplasak
izplatitaka prakse?);

3. Jauzrauga, lai AII buitu izstradati un tiktu izmantoti digitalas transformacijas darbibas raditaji
(skat. 2.4.2 AII darbibas raditaji digitalizacijai);

4. Jauzrauga, lai katra AII tiktu izstradatas un darbotos informacijas drosibas un personas datu
aizsardzibas politikas, intelektuala ipasuma aizsardzibas politikas digitala satura aizsardzibai.

5. Jaizstrada akademiska personala snieguma noverteésanas koncepts ka to rekomende Pasaules
Banka® un jauzrauga, lai AII tas tiktu realizets. Snieguma novertejuma jaietver ar digitalizaciju
saistiti raditaji, piemeéram, tehnologiju izmantosana macibu kursu satura.

All ieviesot e-studiju vides, finansu vadibas sistemas u.c. sakotnéji jasagatavo lietderibas pamatojums,
ietverot sistemas apjoma definiciju, sistemas alternativas (gatavs produkts/speciala izstrade),
ievieSanas pakalpojumu alternativas (iekSpakalpojums/arpakalpojums), sagaidamas ieviesanas,
uzturesanas izmaksas, ieguvumi no sistemas ieviesanas, ievieSanas laika grafiks un riski.

2.2.4. Sasaiste ar petniecibu

Digitalizacijas uzdevumi atbilstoS$i $§is nodalas sakuma ietvertajiem merkiem ieklauti Zinatnes,
tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam?:

1. nodrosinat piekluvi daudzveidigam digitalajam infrastruktiram un rikiem gan nacionala, gan
starptautiska meroga;

2. attistit akademiska un administrativa personala digitalas prasmes un datu parvaldibas
kompetences (skat. “3.2 Ricibas virziens 2: Akadémiska personala kvalifikacijas un motivacijas
limena celSana”);

3. sekmet petniecibas datu infrastrukturu un to parvaldibas sistemu attistibu;

4. sekmet atvertas zinatnes kulturas attistibu, jo 1pasi attieciba uz publiski finansétu pétniecibas
datu un rezultatu publiskas pieejamibas nodrosinasanu atbilstosi FAIR datu principiem.

2.2.4.1. Piekluve zinatniskajiem resursiem
Zinatniskaja darbiba butiska nozime ir AII biblioteku digitalajiem resursiem, ka arl zinatniskas
aparaturas datu bazem (piemeram, Use Science, u.c.). Seit svariga ne tikai iespeja izmantot noteikta

6 https://iau-aiu.net/IMG/pdf/technology report 2019.pdf, avota datums: 2020.gada 08.novembris
7 https://iau-aiu.net/IMG/pdf/technology report 2019.pdf, avota datums: 2020.gada 08.novembris
8 https://www.izm.gov.lv/images/izglitiba augst/Pasaules Banka/Akadmisk-karjera-Latvij-
ieteikumi.pdf, avota datums: 2020.gada 06.novembris

9 http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40492546, avota datums: 2020.gada 07.novembris
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zinatnes joma biitiskos zinatnisko zinasanu resursus, bet ar1 AII spejai tos papildinat. AIl kooperesanas
iespejas vai centralizeta digitalo resursu iegade ir atkariga no digitalo resursu turetaja politikas.
Piemeram, resurss inzenierzinatnem IEEE, par kuriem katru gadu tiek prasita arvien lielaka cena,
arvien samazinot pakalpojumu spektru. Cits publicetajs (Springer) savukart, mazak palielinot cenu,
piedava arvien plasaku pakalpojumu, kuru ar saviem analitiskajiem resursiem palidz maksimali
pielagot universitates vajadzibam. Specializeto datu bazu Scopus, Web of Science licences AII sakotnéji
tika centralizeti iepirktas Akademiska tikla projekta ietvaros un So praksi pozitivi verte visas Al
Ieverojot So pozitivo pieredzi, IZM butu jaizskata iespé€ja centralizeéti iegadaties piekluvi
zinatniskajam datu bazém (to varetu darit, pieméeram, Kompetences centrs zinatnes un augstakas
izglitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai). S1 petijuma ietvaros identificétas:

1. Springer, kur centralizeti butu iespejams iegut izdevigakus nosacijumus publikacijam;
2. IEEE ka inzenierzinatnem butisku resursu;
3. Scopus, Web of Science.

Par So avotu lietderibu, ka ari jaunu avotu nepiecieSamibu, jaorganize AIl aptauja reizi divos gados.
Paraleli IZM javeicina pareja uz atvertajiem zinatniskajiem resursiem, pieméram, aizvietojot
kvantitativas prasibas par publikacijam Scopus, Web of Science ar publikacijam atvertajos resursos,
pieméram, Google Scholar un eksperta vertejumu par publikacijam dazados avotos. Par centralizeto
informacijas resursu turetaju klutu LNB, tadejadi maksimali izmantojot esoSo veiksmigo praksi
informacijas pieejamibas nodrosinasanai, izmantojot vienotas bibliotekas kartinas.

ATl speja izstradat digitalas inovacijas atbilstosi ES programma “Digitala Eiropa” ietvertajam jomam
(kiberdrosiba, augstas veiktspejas datosana (HPC), maksligais intelekts, lielie dati u.c.) ir atkariga no
sadiem galvenajiem faktoriem: digitalo sp&ju paaugstinasSana, digitalo inovaciju koplietoSanas
ekosistemas pieejamiba un sadarbiba digitalo inovaciju izstrade. Digitalo speju paaugstinasanai AII
jaiesaistas Eiropas limena digitalajos inovaciju centros, kompetences un izcilibas
centros (piemeéram, Eiropas Kiberdrosibas izcilibas centrs, Maksliga intelekta izcilibas
centrs) un zinaSanu apmainas tiklos, IZM kalpojot par koordinatoru un atbalstitaju
dalibai sajos tiklos.

2.2.4.2. Atvertie dati

Digitalizacijai butiski, ka pétniecibai butu pieejami lielapjoma dati, tie batu likumigi (piemeram,
veselibas dati). Latvija datu atversana ir gausa, tadejadi neattistas ne digitala uznemejdarbiba, ne
petniecibac. IZM jauznemas iniciativa jegpilnu datu kopu atvérsanai primari RIS3 jomas,
ieskaitot datus, kas ir So jomu publisko kapitalsabiedribu turejuma, sadarbojoties ar VARAM,
nemot veéra Digitalas Transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027.gadam iestradato
datu parvaldibas ricibu. Datu atvereji butu atbilsto$as ministrijas, piemeram, viedaja energetika —
Ekonomikas ministrija, biomedicina — Veselibas ministrija u.c. Atvertie dati tiktu publiceti atverto datu
portala data.gov.lv. RIS3 jomas ka primaras rekomendeétas, lai ierobezotu resursu apstaklos atbalstitu
RIS3 ka tautsaimniecibas transformacijas strategiju uz augstaku pievienoto vertibu, produktivitati un
efektivaku resursu izmantosanu. Atvertos datus izmantotu peétnieciba, piemeéram, virtualajas
laboratorijas, kur butu pieejama gan augstas veiktsp€jas datoSanas jauda, gan zinasanas par datu
analizes un izmantoSanas iespejam, gan tehnologijas datu analizei. Pieméram, studijas var tikt
izmantoti atvertie dati, kas pieejami Atverto datu platforma'. Sobrid Atvéerto datu portala pieejamas
438 datu kopas, tomér RIS3 jomas pieejamas nedaudzas (pieméram, energetika — 1). Realizejot
izmainas likumdosana, publiskajai parvaldei VARAM persona sadarbiba ar IZM, nemot vera Digitalas
Transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam noteikto, japanak jegpilnu datu kopu publicesana
RIS3 jomas.

10 https: //www.ficil.lv/position-papers/ficil-position-paper-on-digitalisation/, avota datums:
2020.gada 06.novembris
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Otrs biitisks aspekts ir atvértie dati pétijumiem atvértas zinatnes konteksta. Sadu datu
pieejamiba noverstu dubultu darbu datu vakSanai un apstradei, veicinatu akademisko godigumu,
attistitu prasmes un infrastrukturu darbam ar avotiem, raditu iesp€ju veikt plasakus un padzilinatakus
petijumus. Atvert petijumu datus rekomende ari OECD, UNESCO un ES Atverto datu direktiva.
Latvijas ricibpolitikas konteksta petijumu datu atversanu rekomende Nacionalas attistibas plans 2021-
2017, Zinatnes tehnologijas un inovacijas pamatnostadnes 2021-2027, Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021-2027. IZM ir javeicina petijumu datu atversana AII ekosistéma atbilstosi kopejai
valsts datu atverSanas politikai un ieverojot FAIR principus (pieejami, atrodami, savietojami,
pilnvertigi aprakstiti, atkartoti lietojami). Datu atvereji buitu repozitariji pie katras AII vai pétniecibas
institiicijas. Datu parvaldibu realizetu katra AII vai petniecibas institucija atseviski (viens atbildigais
katra AII vai petniecibas institucija), kop€jo parvaldiSanas principu noteik§anu un uzraudzibu
uznemoties Kompetences centram zinatnes un augstakas izglitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai.
Nemot vera iespejamo datu apjomu un dazadibu, ieskaitot datu kvalitati apvienot un glabat datus viena
vieta nav jegpilni, tomer Kompetences centram jabut pieejamai informacijai par So datu kopu
atrasanos.

Atverto petijjumu datu glabasanai ir vairakas alternativas (skat. Tabula 2).

Tabula 2: “Atverto petijumu datu glabasanas alternativas”

All glaba pie sevis, padarot tos 1. Vienkarss risinajums katrai 1. Apgriitinata piekluve no arpuses
pieejamus citam AIT AIL

2. PlaSa, ari starptautiski
izmantota prakse
Izmantot data.gov.lv 1. EsoS$s risinajums, 1. Var biit apgrutinata datu izvieto$ana
infrastruktiira lielapjoma datiem (bioinformatika);

2. Data.gov.lv primara funkcija ir
publiskas parvaldes atverto datu
pieejamiba, pétijumu dati var bt
neraksturiga funkcija

DataverseLV 1. Centralizeta vietne 1. Sobrid vietné nav pieejami dati
specifiskiem datiem, noteiktai
merkauditorijai;

2. Centralizeti vienkarsak
ieklaut starptautiskos tiklos

Starptautiski portali (piemeram, 1. Gatavs risinajums 1. Datu kvalitate var nebut pietiekama

zenodo.org, clarin.eu) 2. Ieklau$anas starptautiska

atvertas zinatnes aprite

(rekomendetais variants)

2.2.4.3. Virtualo laboratoriju izveide

Viens no lielakajiem pasaule Virtualo laboratoriju izstradatajiem un uzturetajiem Labster!! sadarbojas
ar vairak neka 1000 universitatém pasaul€, ieskaitot Toronto Universitati, Tallinas Tehnologiju
Universitati, Kopenhagenas Universitati. Daudzas universitates uztur savas virtualas laboratorijas,
piemeéram, Oxfordas Universitate kimija'2. Virtualas laboratorijas ir piemeérotakas, nozimigakas un
izmaksu zina efektivakas nozares, kuras ir nepiecieSams nozimigas investicijas, lai izveidotu labi
aprikotu realu laboratoriju, pieméram, biologija, medicina, kimija, fizika, vides zinatne,
inZenierzinatnes. Virtualas laboratorijas atrak un letak var piemeérot izmainam. Nereti realas
laboratorijas AII netiek aprikotas ar visu nepiecieSamo aprikojumu pétniecibai. Virtualas laboratorijas

1 https://www.labster.com/
12 http://www.chem.ox.ac.uk/vrchemistry/
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var izmantot plasaks petnieku/studentu loks un lielaks skaits. Virtualo laboratoriju iesp€jas ir plasakas,
piemeram, inzenierzinatnes var izveidot dazada lieluma objektus, un testet to spejas. Virtualas
laboratorijas ir viens no instrumentiem, ka nodrosinat universitasu ilgtspejibu globalizacijas laika.:3
Virtualas laboratorijas rodas dabiski digitalizejoties procesiem un uzkrajoties datiem.

AII jabut pieejamam virtualajam laboratorijam, t.sk. nodrosinot petniecibai nepiecieSamo resursu un
datu koplietoSanu un koprades iesp€jas vismaz AIl limeni. Virtualas laboratorijas ieklauj gan datu
ekosistemas, programmaturu o datu apstradei, tehnisko infrastruktiru datu glabasanai, apstrades
jaudu un piekluvi $ai infrastruktiirai. Papildus tehniskajiem komponentiem ir pieejamas ari zinasanas
un atbalsta mehanismi (pieméram, juridiskas, IT, datu apstrades konsultacijas). Sim laboratorijam
jabuit pieejamam petniekiem ne vien akademisko petijumu veiksSana, studiju atbalstam, bet arl
izstrades un petniecibas (R&D) joma, sadarbojoties ar uznemejiem, publiska sektora iestadem un citam
petniecibas institucijam.

Musdienu digitalo inovaciju ekosistema virtualas laboratorijas ir biutiska ekosistemas sastavdala.
Virtualas laboratorijas izmantojot digitalo simulacijas iesp€jas lauj bez riska un butiskiem izdevumiem
veikt eksperimentus, izmantojot realus datus. Zinatnes apgusana datorsimulacijas lauj veikt
eksperimentus, kas ir parak riskanti, bistami, dargi, laikietilpigi, lai tos veiktu jebkura laboratorija.
Eksperimentus, kuros nepiecieSama maksimala precizitate, kuru nevar sasniegt bez simulaciju
instrumentiem. Eksperimentus, kas veicami preteji daba noteiktajiem likumiem, piemeéram,
kinematisko sadursmju izpete, kas parkapj impulsa likuma saglabasanu. Eksperimentus, kurus aiztur
etiski apsverumi, piemeéram, biologiskie pétijumi. Virtualas laboratoriju pielietojums ir loti plass, sakot
plasam vides simulacijam, un lieliem datu apjomiem, beidzot ar niansétu vienas sistémas izmantosanu
vienas nozares, darbibas ietvaros.

Virtualo laboratoriju formas ir dazadas, sakot no atseviskas AII virtualas vides, 11dz pasaules meroga
koplietoSanas risinajumam. Piemeram, virtualas laboratorijas paslaik tiek izstradatas atsevisku
projektu veida Latvijas AII un tas plano ieviest vai Sobrid jau ir ievieSanas procesa RSU, LLU, LU, RTU
Olaines Tehnologiju koledza. Si ir tendence, kas attistas, tadéjadi ta ieklaujas kopéja Al digitalaja
ekosistema. Akademiskajam personalam jaiestrada laboratoriju pakalpojumu izmantoSana, metodes
savos macibu kursos.

Nemot vera iespejamo plaso pielietojumu AII ekosistema, virtualo laboratoriju izmantoSana ir katras
atseviSkas AII kompetence atbilstosi studiju, pétniecibas vajadzibam. Virtualas laboratorijas var tikt
veidotas pec studiju programmas vajadzibam, tas var izveidoties AIl ietvaros pasmaju digitalo
inovaciju rezultata, var tikt iegadatas licences izmantot citas Virtualas laboratorijas, tai skaita arvalstis
esoSas virtualas laboratorijas vai vienoties par sadarbibu ar citam AII par virtualo laboratoriju izveidi,
uztureSanu vai lietoSanu. Butisks faktors ir AII veidoto virtualo laboratoriju izmantojamiba, vai to var
izmantot tikai vienas AII ietvaros, vai veicinat ar1 to, ka citas AIl izmanto virtualo laboratoriju un
sniedzamo pakalpojumu kvalitate ir pietiekami augsta.

IZM loma virtuala laboratoriju ka AII digitalo inovaciju ekosistémas sastavdalas attistiSana ir
parraudzibas funkcija, ka AIl pieejamas virtualas laboratorijas tiek izmantotas RIS3 nozaru petnieciba,
lai sekmetu digitalo inovaciju attistibu, ka macibu programmas ir paredzeta virtualo laboratoriju
izmantoSana noteikta apjoma, ka AIIl budzeta ir paredzeti lidzekli virtualo laboratoriju attistibai un
uzturesanai. Nozimigu RIS3 nozaru petniecibas attisti$anai virtualo laboratoriju projektu atbalsts, kur
nepiecieSami butiski infrastruktiras ieguldijumi. Atbalsts tadu virtualo laboratoriju veidoSanai un
uztureSanai, kur ir iespeja tas koplietot ar citam AII. Butiski ir veicinat virtualo laboratoriju
izmantoSanu RIS3 nozares, kur eksperimenti ir bistami, laikietilpigi, javeic nepieejama vide, ar
augstam izmaksam vai tos ierobezo etiski apsverumi, piemeram, nodarit kaitejumu dabai. Lai arl

13
https://www.researchgate.net/publication/328749969 The Higher Education Sustainability thro
ugh Virtual Laboratories The Spanish University as Case of Study, avots: 2020.gada
12.decembri.
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virtualas laboratorijas ir katras AIl kompetence, atseviskos gadijumos virtuala laboratorija var but ar1
koplietosanas risinajums, kura izveidi var atbalstit IZM, pamatojoties uz sociali ekonomisko
pamatojumu un koplietosanu starp vairakam AII (koplietotajiem butu jabut identificetiem jau projekta
sakuma stadija).

2.2.4.4. Al Kompetences centrs zinatnes un augstakas izglitibas
digitalo pakalpojumu parvaldibai

Programmas “Digitala Eiropa” jomas Latvija ar visaugstako attistibas potencialu

starptautiska un/vai regiona meéroga ir maksligais intelekts un kiberdrosiba, jo $ajas

jomas eksiste starptautiski atzitas iestrades. Abu jomu petijjumu istenoSana ciesi saistita ar augstas

veiktspejas datoSanas (HPC) tehnologiju sniegtajam iespejam.

Maksliga intelekta joma petniecibu Latvija veic vairakas AII, no kuram aktivakas ir LU MII, RTU, EDI.
Maksliga intelekta joma Latvija butiskakie petijumu virzieni'4 ir dabiskas valodas apstrade, datorredze
un attelu analize, robotika un cilveka un robota saskarsme, bioinformatika, likumos un ontologijas
saknotas sistemas, intelektualas macibu sistemas un zinasanu parbaudes sistéma, daudzagentu
paradigma saknotas sistémas, autonomas sistémas un roboti, masinmacisanas, lielo datu apstrade,
analize un likumsakaribu izgusana, aparatura saknoti neironu tikli un to pielietojumi robotu vadiba,
gudras sensoru sistemas un dazadas automatikas jomas.

Lai gan kiberdro$ibas joma paslaik veikto petijjumu apjoms ir salidzinosi neliels (pieméram, atseviskus
petijumos veic RTU, RU, BA, LU), tomeér Saja joma Latvijai ir salidzinosi augsts attistibas potencials,
nemot vera plasos pétijumus kvantu fizika. Kvantu tehnologiju izmantosana kiberdrosibai ir aktuala
izpetes joma, plasi tiek petita tehnologijas izmantosana dazadu globalu kiberdros$ibas izaicinajumu
risinasSanai. Piemeram, “CiViQ” projekta’s tiek petitas kvantu uzlabotu fiziska slana drosibas
pakalpojumu izveides iesp€jas, kurus var apvienot ar musdienu kriptografijas metodem.

Nemot vera kopejo digitalizacijas tendenci attistibai ‘no apaksas uz augsu’°, atbalstot esosas iniciativas
ar iestradem, IZM butu jaatbalsta turpmaka izcilibas veidoSana un zinasanu parnese studijas Sajas
jomas, veidojot AI Kompetences centru zinatnes un augstakas izglitibas digitalo pakalpojumu
parvaldibai uz esosas Akademiska tikla infrastruktiiras bazes un attistot to, palielinot gan datu centra
kapacitati, gan veidojot jaunus pieslegumus tam AIl, kuram ir STEM studiju programmas un
nepiecieSama lielapjoma datu apstrade. Lai veicinatu Kompetences centra resursu izmantosanu
petnieciba, ta (ka ar1 citu koplietosanas risinajumu) izmantosana jaieklauj finans€juma pieskirsanas
kriterijos petniecibas projektam. Kompetences centrs biitu koplietoSanas risinajums un nodrosinatu
AII sadus pakalpojumus:

1. Datu centra, makonpakalpojumu un tikla infrastrukturas pakalpojumi uz esosa Akademiska
tikla bazes;

2. Augstas veiktspejas datosanas pakalpojumi sadarbiba ar RTU HPC centru, datu analizes un
parvaldibas pakalpojumi, konsultacijas;

3. Petjjumu datu atverSana un kompetenc¢u centrs datu parvaldnieku koordinesanai AIl
ekosistemas ietvaros;

4. Parvaldibas, augstakas izglitibas, izpetes platformu un riku ievieSanas uzraudziba,
konsultacijas, IZM saistito vadibas informacijas sistemu ievieSana, sinhronizacija un
konsultacijas;

14 VARAM, Informativais zinojums par maksliga intelekta attistibu, 2019
15 https://civiquantum.eu/, avota datums: 2020.gada 06.novembris
16 https://iau-aiu.net/IMG/pdf/technology report 2019.pdf, avota datums 2020.gada 11.decembris
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5. Kiberdrosibas konsultacijas AIl;
6. Apmacibu organizesana Al digitalizacijas sp€ju attistiSanai;
7. NZDIS informacijas un tehnisko resursu turetajs.

AI Kompetences centra vizija butu stratégisko digitalizacijas speju attistiSana AII (augstas veiktspejas
datosana, maksligais intelekts, kiberdros$iba un digitala transformacija), merkis - uzticama digitalas
izglitibas un zinatnes ekosistéma: saturs, riki, pakalpojumi, kompetences, platformas. Datu analize,
datu parvaldiba, datu atverSana, So kompetenéu un pakalpojumu attistiba butu sakotnejas Al
Kompetences centra prioritates. Savukart, uzdevums nodrosinat pakalpojumu/riku grozu zinatnes, AII
un gala lietotajiem, AII datu parvaldnieku darbibas koordineSana. AT Kompetences centrs attistitu
visparigas un nozaru specifiskas datu parvaldibas prasmes, veicinot e-infrastrukturas un riku
izmantoSanu. AI Kompetences centrs speju attistiSanai piesaista un vada péetniecibas projektus digitalo
inovaciju jomas. Ilgtermina isteno LZP IT stratégiju, izveidot pétniecibas projektu vertesanas sistemu
digitalam inovacijam.

Al Kompetences centrs veidos sadarbibas ar Eiropas Digitalajiem Inovaciju centriem (EDIC), kas tiek
veidoti VARAM parraudziba, ar RTU HPC centru augstas veiktspejas datoSanas pakalpojumu attistibai
un kopeju dalibu EUROCC projekta pie Latvijas HPC kompetences centra, kas laus attistit ari
parvaldibas, tehnologiju parneses un citas kompetences. Nakotn€, prasmju attistibai var paredzet, ka
AT Kompetences centrs parstaves Latviju starptautiskas organizacijas jomas, kas attiecinamas uz
strategisko digitalizacijas speju attistiSanu.

Tabula 3: “Kompetences centra izveides alternativas”

Alternativa Prieksrocibas
Atseviskas organizacijas, pieméram, 3. Pakalpojums var atrak 2. Biitiski nepiecieSams paplasinat
agenturas vai bezpelnas organizacijas attistities izmantojot esoso kompetenéu apjomu;
izveide, kas nodarbojas ar . - . . .
. > . _. infrastruktiru; 3. Apgritinata nozarei specifiskas
infrastruktiiras, augstas veikstspégjas o . . ey
datosanas, kiberdrogibas. datu 4. Skaidri noteikts pakalpojuma kompetences nodrosinasana
uzglabaganas pakalpojumiem AII, sniedzgjs/pakalpojuma (pieméram, Kultiiras informacijas
izmantojot Akademiska tikla bazi neme;ji; sistémas piemers);
. ) 5. lespeja vadit AII digitalo 4. Augstas administrativas izmaksas, ja
(rekomendetais modelis) prasmiju attistibu; nav pietiekami apjomigs
6. Iesp€jams apvienot viena pakalpojumu pieprasijums;
centra pakalpojumus
vairakam AII;

7. Vienkopus tiek koncentréetas
ATl nepiecieSamas
digitalizacijas prasmes un
pakalpojumi;

8. Caurspidigs, skaidrs darbibas
modelis;

9. Sadu darbibas modeli
izmanto Norvegija, Zviedrija,
Somija, Lielbritanija
(bezpelnas organizacija)

AlT konsorcijs 3. Plasi izmantots un zinams 2. Konsorcijs griiti pamatojams, jo
modelis AII; viena AII ir pakalpojuma avots
4. lespgjams apvienot viena (pieméram, tiek izmantota RTU
pakalpojumu centra esoSos infrastruktura), bet parejie
pakalpojumus: LAIS, ORTUS konsorcija dalibnieki — pakalpojuma
neme;ji;
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AlI ekosistemas ietvaros tiek veidoti 1. Nav nepiecieSami resursi 1. Neviendabiga All ekosistemas
:zll’gsgwls.k£ qgatkarlgl prOJekE} . jaunas organizacijas attistiba;
igitalizacijas sp&ju nodrosinasanai veidoSanai 2. Sadarbibas iespeju sadrumstalotiba ar
ES limena projektiem;

3. Iespé€ja, ka atseviskas prasmes, idejas
var tikt pazaudetas resursu trikuma

del
Kompetences centrs tiek VeidOtSi' 1. Iesp&jams izmantot jau esoso 1. LVRTC darbibas modela izmainas
sadarbiba ar LVRTC, kas nodrosina IT infrastruktiiru un 2. ATl digitalizacijas spéju attistiba
parvaldibas pakalpojumus ari publiskas T
kompetences; nebiis vieniga prioritate;

parvaldes institacijam, $ada prakse ir
Somija, kur CSC piedava pakalpojumus
ari kulturas un publiskas parvaldes
institacijam?7 .

2. Salidzino$i zemas izmaksas

Starptautiska prakse ir veidot IT kompetences centrus zinatnes vajadzibam, kas pieder valstij un AII.
Piemeram Somija CSC'8, kas ir dala no nacionalas zinatnes ekosistemas, attista, integré un nodrosina
AII un zinatnes institiicijas ar augstas kvalitates tehnologiju resursiem sakot ar konsultacijam par
organizaciju parvaldibas sistemam, augstas veiktspejas datosanu, macibu platformam, beidzot ar datu
centra pakalpojumu un parstav Somiju EUROCC projekta. Norvegija AIl ar IKT infrastruktiru
nodrosina Uninnet9, kas sniedz tikla, kiberdros$ibas, sazinas un datu pakalpojumus, ieskaitot augstas
veiktspejas datosanu. Zviedrija universitates kopa ar Zviedrijas zinatnes padomi ir nodibinajusas
SNIC20 (Swedish National Infrastructure for Computing), kas nodrosina dalibniekus ar augstas
veikstspé€jas datosanas, datu glabasanas un konsultaciju pakalpojumiem.

2.3. Digitalizacijas parvaldiba

Al un zinatniskas darbibas politikas planosanas dokumentos noteikto digitalizacijas merku
sasniegSanai nepiecieSams izveidot jaunas organizacijas vienibas, nosakot to merkus, funkcijas un
parvaldibas modelus (skat. Ilustracija 7).

17 https://www.csc.fi/en/solutions-for-culture-and-public-administration
18 https://www.csc.fi/en/home

19 https://www.uninett.no/en

20 https://www.snic.se/about/
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Izglitibas un zinatnes ministrija

uzraudzibas vieniba specifiskai digitalai kompetencei;

Digitalas Dati VIIS politikas _ . Pakalpojumu
Progress transformacijas realizacijas uzraudzibai; Parskati par snieganas
SOBTERSs [ _. strategiju =
riski, meérki, finanséjums Digitalizacijas metrikas realizaciju nosacijumi
rekomendacijas (indikatori) (modelis)

uzlabojumiem -

AIl 1
padome

Al digitalas ATl jaunas lomas digitalizacija:

transformacijas 1. AIl var but kompetences centrs kadai Pakalpojumi oy

Koplietosanas

(koordiné AIT pakalpojumu centrs
digitalo

transformaciju)

2. AIl ir “parmainu agenti”, kas

atbalstitu un motivétu akadémisko Samaksa par
personilu tehnologiju aktivakai pakalpojumiem
izmantosanai (parasti doktoranti, P T atbilstosi modelim
pécdoktorantiranti); ¢ Virtuala

3. Katra AIl ir atbildigais par Ef‘"@
digitalizaciju; i

Kompetences centrs
zinatnes un augstakas
izghtibas digitalo
pakalpojumu
parvaldibai

4. Katra AIl ir vismaz viens atvérto datu
agents

Ilustracija 7. Digitalizacijas parvaldibas modelis®'

IZM ka Al un zinatnes politikas veidotajs izvirza merkus, tai skaita digitalaja transformacija, un nosaka
valsts finansejumu, tai skaita, lai AII atbalstitu izvirzito digitalizacijas mérku sasniegSanu.

IZM Al digitalajai transformacijai var izmantot vairakus instrumentus:

1.

Atbalsts AlI to strategijas ietverto digitalas transformacijas merku sasniegsanai, ja Sie merki atbilst
nozares politikas dokumentos iestradatajiem, grantu veida. TieSi granti ka efektivakais AII digitalas
transformacijas mehanisms izmantots Ungarija;

Tiess atbalsts kadai iniciativai. Ieverojot IZM politikas realizacijas koordinatora lomu, tiess atbalsts

butu sniedzams tikai iniciativam, kuras:

2.1. Atbilst politikas planosanas dokumentos ietvertajiem merkiem;

2.2, Uzrada pozitivu ‘value for money’ analizes rezultatu no politikas realizacijas koordinatora
viedokla;

2.3. Iniciativa jau sakotneji uzrada koplietoSanas potencialu. Piemeram, jau projekta sakuma
stadija ir zinams AII loks, kuri rezultatu koplietotu un ir gatavi ieguldit arl savus finansu
lidzeklus;

Jau Sobrid faktiski darbojas koplietosanas risinajumi (Akadémiskais tikls, LAIS uzturéSana u.c.).

Sada prakse jaturpina, tomer ta jainstitucionalize. Proti, IZM jaizstrada pakalpojumu sniegSanas

modelis, ietverot pakalpojumu izmaksu aprekina metodiku, kas butu saistoss AIl, izmantojot

koplietosanas risinajumus. Izstradatais modelis butu izmantojams gan esoSo koplietosanas
risinajumu turpmaka izmantoSana, gan veidojot jaunus risinajumus, piemeram, virtualas
laboratorijas, Kompetences centru zinatnes un augstakas izglitibas pakalpojumu parvaldibai,

KoplietoSanas pakalpojumu centrus. Pakalpojumu sniegSanas modelim jaatbilst publisko

pakalpojumu sistémas principiem?2 un japaredz pakalpojuma turetajam:

1. Pamatot pakalpojuma nepiecieSamibu, noteikt merkus, pakalpojuma merkauditoriju;

21 Parskatus par Al strategijas izpildi IZM sniedz AIl padome, kad tadu izveidos. Ja padomes tomer
netiek izveidotas, parskatus sniedz AIl, tapat ka lidz §im

22 https:

www.varam.gov.lv/lv/publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveide-

1/koncepcija_publ pak sist pilnv.pdf#page=28&zoom=100,109,264, avota datums: 2020.gada

08.novembris
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2. Aprakstit pakalpojumu un publicet aprakstu, pieméram, iestades majas lapa;

3. Ar iekseja normativa akta palidzibu ir janosaka pakalpojumu sniegSanas un apkalposanas
standarts;

4. javeic ar pakalpojumiem saistito raditaju merisana (atbilstosi pakalpojumu aprakstos
noteiktajiem pakalpojumu raditajiem), un tas rezultati japublice gada parskata, u.c.

5. Javeic pakalpojumu sniegSanas izmaksu uzskaite saskana ar noteikto metodiku.

Atseviskas AII var kalpot ka kompetences centri specifiskam zinasanam, piemeram, informacijas
drosiba vai intelektuala ipasuma aizsardziba digitalajam saturam. Tapat AII izveidoto un uzturéto
virtualo laboratoriju pakalpojumus var izmantot ari citas AIl, pamatojoties uz vienoto pakalpojumu
nodrosinasanas modeli.

Kompetences centra pakalpojumi var tikt nodrosinati kada koplietosanas pakalpojumu centra (skat.
3.7 Ricibas virziens 7: KoplietoSanas pakalpojumu centru izveide) vai ari, izmantojot AII savstarp€jo
paspalidzibu (rekomendetais variants, jo pakalpojums pec bitibas ir unikala konsultacija, nevis
nepartraukti nodroSinams automatiz€jams pakalpojums, skat. 3.8.2.4 P5. AIl paspalidziba
digitalizacija).

AII atskaitas par politikas realizaciju, tai skaita digitalaja transformacija, sniedzot parskatus par to
stratégiju realizaciju, ka ar1 iesniedzot datus VIIS un aizpildot digitalizacijas aptauju (skat. 2.4.2 AIl
darbibas raditaji digitalizacijai). VIIS iesniedzamie dati butu studenta e-lietas detalizacijas limen1
un griezuma, lai politikas planotajiem butu iesp€jas izmantot datu analizi. IZM, izmantojot VIIS esoso
datu analizi iespejams kontrolet politikas realizaciju, tai skaita digitalizacija.

ATl digitalaja transformacija butiska loma biitu AII padomem, kad tas tiktu izveidotas:

1. All buitu jaizstrada vai nu atseviskas digitalizacijas strategijas vai ar jaiestrada digitalizacija AII
strategijas;

2. AII padomes uzdevums butu kontrolet strategijas realizaciju un informet IZM par izpildi vai
apstakliem, kas trauce izpildi;

3. Izveidot akademiska personala motivacijas sistému, kas ietvertu ar1 digitalizacijas indikatorus,
ka ar1 uzraudzit, ka katra AII ir atbildigais par digitalizaciju;

4. Tapat padomes uzdevums biitu meklét papildus finansejuma avotus digitalizacijas iniciativam.

Kopejai Al digitalas transformacijas uzraudzibai javeido AI digitalas transformacijas uzraudzibas
vieniba, kura:

1. Uzrauga progresu Al digitalaja transformacija kopuma, identifice riskus un rekomende
aktivitates risku mazinasanai;

2. Identifice labos digitalizacijas piemerus All, atbalsta zinasanu parnesi un paspalidzibu starp
ATl digitalaja transformacija;

3. Uzrauga koplietosanas risinajumu izveidi, ka ar1 raugas, lai koplietoSanas risinajumi tieSam
tiktu koplietoti;

4. Koording, veicina sadarbibu ar industriju, 1pasi RIS3 jomas stradajoSajiem uznémumiem.
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Uzraudzibas vienibas sastava ietilptu gan AII parstavji, gan RIS3 jomas stradajoSo uznemumu
parstavji, gan IZM, gan stud€joSo parstavji, centralizetu koordinaciju rekomende ari OECD23
(alternativas skat. “3.8.2.7 P8. Al digitalas transformacijas uzraudzibas vienibas izveide”).

2.4. Digitalizacijas metrikas (indikatori)

Digitalizacijas indikatori lauj IZM ka politikas planotajam un realizacijas koordinatoram, VARAM ka
atbildigajai institucijai par digitalizaciju valsti, ka ari AIl novertet, vai realizetas aktivitates ir
rezultativas un virzitas uz merku sasniegSanu. Ieverojot ministriju un AII atskirigas lomas, indikatori
veidojami divos limenos:

1. Politikas realizacijas rezultativie raditaji IZM un VARAM;

2. lestazu darbibas raditaji AIl.

2.4.1.  Politikas realizacijas rezultativie raditaji

Sis nodalas sakuma nosauktajiem mérkiem atbilstosie indikatori apkopoti tabula Tabula 4. Indikatori
izveleti maksimali izmantojot esosus informacijas avotus (CSP, VID u.c.). Jauni indikatori piedavati
vienigi gadijjuma, kad esoSie raditaji, pat veicot aprekinus, nav izmantojami (atbilstosi OECD
vadlinijamz4).

Tabula 4: “AI un inovaciju politikas rezultata indikatori”

Inovativu uznémumu skaits (% no kopeja CSP datus publice reizi 3 gados. 2020.gada tiks publiceti dati par

uznemumu skaita) 2016.-2018.gadiem. 2023.gada - par 2018.-2020. Tas nozime, ka
vel 2023.gada nevares merit politikas ietekmi, ko uzsak istenot
2019.gada.

mervieniba %, bazes vertiba 30.3% (2016), merka vertiba 50%

(2027)
Piesaistitais arvalstu finansu instrumentu mervieniba milj. EUR, bazes vertiba 40milj. EUR (2018), mérka
finansejums P&A&I aktivitatem (milj. EUR), Europe | vértiba 7omilj. EUR, (2027)
Horizon
Privata sektora ieguldijumi P&A (% no kopgjiem mervieniba %, bazes vertiba 22.3% (2018), méerka vertiba 38%
ieguldijumiem P&A) (2027)
Eiropas inovaciju raditaja (EIS) Latvijas rezultats, Mervieniba vieta, bazes vertiba 24 (2018), mérka vertiba 22
Innovation scorecard (2027)
Apvarsnis Eiropa dalibu raditajs - finanseto Mervieniba %, bazes vertiba o (2018),merka vertiba 0.2% (2027)
projektu piesaistita finans€juma apjoms
(kumulativi) % no programmas kopé&ja apmeéra
IKT petnieku deficits pret esoSo petnieciba Mervieniba %, bazes vertiba 100% (2021), merka vertiba 50%
nodarbinato skaitu, nozares informacija (2027)

Rekomendéts jauns meérijums, kads Sobrid nav pieejams

Privata sektora ieguldijumi P&A (% no kopgjiem mervieniba %, bazes vertiba 22.3% (2018), mérka vertiba 38%
ieguldijumiem P&A) (2027)

Apstrades riipniecibas 1patsvars iek§zemes mervieniba %, bazes vertiba 12% (2018), merka vertiba (25%)
kopprodukta 2020.gada sasniedz 20% (%) (2027)

Augstakas izglitibas iestazu nesenu (pirms viena- Mervieniba %, bazes vertiba 84.1%(2018), méerka vertiba

trim gadiem) absolventu (20—34 gadu vecuma) 88%(2027)

nodarbinatibas Iimenis

23 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/6cc2e0as-
en.pdf?expires=1607611819&id=id&accname=guest&checksum=C4E1DF7D9EQ6F13D440CA91C91D
E1BoD, avota datums: 2020.gada 10.novembris

24 https://www.oecd.org/publications/measuring-the-digital-transformation-9789264311992-
en.htm, avota datums: 2020.gada 11.oktobris
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Indikators Mervieniba, skaidrojums

Dabaszinatnu, matematikas un IT jomu absolventu Mervieniba %, bazes vértiba 6.8%(2018), méerka vertiba

ipatsvars no kopé€ja absolventu skaita augstakaja 12%(2027)

izglitiba

25-64 gadus veci pieaugusie, kuri ped€jo 12 ménesu | Mervieniba %, bazes vertiba 47.5% (2016), merka vertiba 54%
laika piedalijusies formalaja vai neformalaja (2027)

izglitiba/macibas

16—74 gadus vecu personu ipatsvars, kuram ir Mervieniba %, bazes gads 2017, bazes vertiba 48, mérka vertiba
pamata un augstakas digitalas prasmes 2027 — 60

IKT specialistu skaits no kopé&ja nodarbinato skaita Mervieniba %, bazes vertiba 1.7.5% (2018)
Macibas apmeklejuso petnieku, izglitibas darbinieku | Mervieniba %, bazes vertiba (?) (2020), merka vertiba (?) (2027)
skaits no kopgja pétnieku skaita

Rekomendeéts jauns meérijums, kads Sobrid nav pieejams
IKT specialistu skaits no kopgja nodarbinato skaita Mervieniba %, bazes vertiba 1.7.5% (2018)
Digitalo inovaciju centru skaits mervieniba skaits, bazes vertiba (1) (2019)

Rekomendéts jauns meérijums, kads Sobrid nav pieejams
Nodarbinato 1patsvars augsto tehnologiju razo$anas | Meérvieniba %, Bazes vertiba 2019, 3.3%, merka vértiba 2027, 3.8
un pakalpojumu nozares

Augstakas izglitibas STEM absolventu Mervieniba %, bazes vertiba 78% (2018), merka vertiba 80%
nodarbinatiba ir atbilstosa (2027)

Dabaszinatnu, matematikas un IT jomu absolventu | Mervieniba %, bazes vertiba 6.8%(2018), mérka vertiba
ipatsvars no kopeja absolventu skaita augstakaja 12%(2027)

izglitiba

Apmacibu un kvalifikacijas cel§anas apmekl€juso Mervieniba skaits gada, bazes vertiba (nav noteikta) (2020),
skaits maksliga intelekta, kiberdrosibas, HPC merka vertiba (nav noteikta) (2027)

apmacibu programmu ietvaros, ko piedava Eiropas

digitalo inovaciju centru tikls Rekomendeéts jauns merijums, kads Sobrid nav pieejams
Parkvalifikacijas apmacibas (skaits gada), Mervieniba skaits gada, bazes vertiba (nav noteikta) (2020),
Parkvalificetie darbinieki (skaits gada) merka vertiba (nav noteikta) (2027)

Rekomendeéts jauns merijums, kads Sobrid nav pieejams

2.4.2. All darbibas raditaji digitalizacijai

Digitalizacija sniedz ieguldijjumu augstakas izglitibas kvalitates uzlabosana. Augstakas izglitibas
kvalitates monitoringa sistemas raditaji netiesi sniedz ar1 vertejumu par AII digitalizaciju, nemot vera,
ka digitalizacija var but gan pozitiva, gan negativa ietekme uz augstakas izglitibas kvalitati. Tadejadi
digitalizacijas raditaju apkoposanu, rezultatu komunikaciju varetu uznemties Augstakas izglitibas
kvalitates agentura (AIKA). AIKAs kapacitate butu jastiprina (1 — 2 darbinieki), tomer iegutos
rezultatus butu iespejams izmantot gan studiju programmu licenceéSana, gan akreditacija. Turklat,
padarot anketeSanas rezultatus pieejamus All, tiktu veicinata kvalitates celSana studiju digitalizacijai
savstarpeji salidzinoties (efektiva metode Ungarija, turklat Sobrid AII nesaskata pievienoto vertibu
savstarpejai raditaju salidzinasanai ka liecina §1 petijuma ietvaros veikta aptauja).

Tiesie digitalizacijas raditaji (Tabula 5) tiek ieguti no AII sniegtas informacijas un 6. nodala mineto
jauno organizatorisko vienibu sniegtajiem datiem. Tos datus, kas nav pieejami citas sistémas, videja
termina (lidz 3-4 gadiem) rekomendets ievakt no AII aptauju veida, ilgtermina dati analizejami no AII
iesniegtas informacijas studejosa E-lieta (skatit Ricibas virziens 6: E-parvaldes un e-pakalpojumu
attistiba), aptaujas iegustot trikstoSos datus. Lidziga pieeja izmantota valsts un pasvaldibas iestazu
digitala brieduma limena novertésanazs. Latvijas E-indeksa monitoringam dati primari tiek ieguti
aptauju veida, tam izmantojot IT risinajumu (ARKA, nakotné — VIRSIS), kur iestades var apskatit
vesturiskos datus, ka ar1 aizpildit jaunas aptaujas. IZM rekomendeéts izvertet risinajuma koplietoSanas
risindjuma izmantosanas iesp€jas ari AIl digitalizacijas [imena monitoringam (risinajuma informacijas
resursu turetajs — VARAM). Datu iegusana anketesanas rezultata rada datu neprecizitates un dazadas
interpretacijas riskus lidz ar to rekomendets izstradat vadlinijas ar piemeriem anketu aizpildiSanai un

25 https://mana.latvija.lv/e-indekss/
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raditaju interpretacijai. Vadlinijas nenoversis riskus, bet tos mazinas. Iespejama ari arpakalpojuma
piesaiste, piemeram, konsultaciju sniegSanai AII par anketu izpildes principiem (lidzigi ka istenots E-
indeksa merisanai2®). Rekomendets parrunat ar VARAM iegiitas atzinas E-indeksa monitoringa.

Raditaji ir defineti ta, lai IZM maksimali izmantotu eso$o informaciju, bet papildus informaciju
apkopotu anketesana pec jau izstradatas E-indekss metodikas. Tadejadi IZM spriestu par AII digitalo
transformaciju, vadoties no:

1. Anketa, kas ietverta Tabula 5, kura ietverti pamata raditaji par digitalizaciju. Sadu raditaju
uzraudziba nepiecieSama, jo Sobrid, atbilstoSi S§1 petijuma ietvaros veiktajai aptaujai,
akademiska personala digitalas prasmes ir zemakas neka studejosajiem, radot risku, ka AII
kopéjais digitalizacijas process var but lens un digitala plaisa starp ES AII un AII Latvija var
augt. Tadejadi IZM bus pieejama informacija korektivo darbibu veiks$anai, ja tadas butu
nepiecieSamas. Anketu elektroniska vide varéetu izplatit un informaciju apkopot AIKA.

2. Parskatiem par stratégiju realizaciju. Stratégija var but ietverta digitalizacija, ka arl
digitalizacijai var but izstradata atseviska strategija. Ja digitalizacijai tiktu izstradata atseviska
stratégija AII, ta butu AII ieksejai lietoSanai. Tad€ejadi no strategijas realizacijas parskata var ar1
nebut iesp€jams izvertet digitalizacijas progresu un Tabula 5 ietverta anketa un informacija
vienalga nepieciesama.

Tabula 5: “All darbibas raditaji digitalizacijai”

Ten;il(?ksgals Indikators Mervieniba, skaidrojums, datu avots DR e 2
Digitalas All Ja/Ne AIl izstradatas un
spé€jas digitalizacijas publiskotas attistiba
stratégija Vai All ir digitalizacijas stratégija (ta var but dala stratégijas, IZM kvalitativs
no AIl stratégijas)? novertejums
IKT finans€jums | EUR/stud€josajam Anketa

ATl iestades izdevumi IKT vienam pilna laika
studejosajam.

Sis ir viens no biitiskakajiem raditajiem, ko
izmanto AII visa pasaulé digitalizacijas meri$anai.
Dod iespéju ar1 salidzinat AII starptautiski, jo IKT
izmaksas ir starptautiski salidzinamas

IKT dienesta IKT darbinieku skaits uz 100 personala locekliem | Anketa
darbinieku (studgjosais, akademiskais, pétnieciskais
skaits personals)

Cik darbinieki strada AII IKT dienesta, lai
nodrosinatu stud€joso, akademiska personala,
administrativa sektora-un pétnieku atbalstu un
pétnieku atbalstu?

So raditaju izmanto Al visa pasaulé digitalizacijas
merisanai. Dod iespégju ari salidzinat AIT

starptautiski
AII atbilstiba AII pieteikto/ieguto digitalizacijas grantu attieciba | IZM kvalitativs
digitalizacijas (%) novertejums, vadoties no
grantu finanséSanas programmu
nosacijumiem uzsaukumu laika iegiitajiem

pieteikumiem

Personala Skala 1-5 (katram zemak minétajam jautajumam) | Anketa
digitalizacijas
prasmju Vai tiek centralizeti nodrosinatas apmacibas IKT
pilnveide prasmju pilnveidei?

26 https://mana.latvija.lv/wp-content/uploads/dlm_uploads/2019/12/iestades_eind_2019.pdf
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Tematiskais

Indikators

Mervieniba, skaidrojums, datu avots

Datu avots

bloks

(gan
akademiskajam
personalam, gan
All

Vai darbinieki patstavigi apgiist nepiecieSamas
IKT prasmes?

Vai tiek apzinatas/novertetas darbinieku IKT

darbiniekiem) kompetences un prasmes?
Macibu pieejamibu gan akademiskajam
personalam, gan AII darbiniekiem ka butisku
digitalizacijas veiksmes faktoru min daudzi
petjumi?’ gan Al, gan citas nozares. Macibas ir
atslegas elements veiksmiga digitalaja
transformacija.
Pakalpojumu | Personalizéto Studiju programmu skaits/ gada Vidéja termina — anketas
nodrosinasan | studiju Ilgtermina — stud&josa E-
a programmu Studiju programmu skaits, kas apvieno kursus no | lieta
skaits vairakam AII un kas tikusas izveidotas un
absolvéetas
Attalinatas Skala 1-5 (tiek vertétas attalinato resursu Anketa
piekluves izmanto$anas iesp€jas un izmanto$anas apjoms)
nodrosinasana
Vai studiju procesa All studéjoSiem un
personalam nodrosina iesp€ju attalinati
pieslegties nepiecieSamajiem resursiem
(pieméram, datoru darbvirsmam, informacijas
sisttmam)?
Studentu Skala 1-5 (tiek vertetas risinajumu iesp€jas un Anketa
ieklausana izmantos$anas apjoms)
Vai All izmanto digitalos risinajumus studentu ar
ipasam vajadzibam ieklau$anai?
Digitalo 1. Studiju kursa ieklauta tehnologija (maksligais Anketa
tehnologiju intelekts, datu analitika u.c.);
ieklausana 2. Kursu skaits, kur attieciga tehnologija
studiju kursos izmantota;
3. Koplieto$anas resursu izmantosana studiju
procesa (Akademiskais tikls, virtualas
laboratorijas u.c.)
Digitalo Interaktivitati veicino$u klatienes studiju procesu | Anketa
interaktivo veicino$u riku/metozu pielietojums:
risinajumu 1. AIl izmantotais risinajums (speliskosana,
pielietojums digitali testi, aptaujas, MOOC u.c.);
studiju procesa 2. Kursu skaits, kur katru tehnologiju izmanto
Klientu E-studiju vide Skala 1-5 Anketas
apkalposana Vai All ir pieejams automatizéts (one-stop-shop)
un atbalsts risinajums studejoso iesniegumu (pieteikumu,
stidzibu un ierosinajumu) pienemsanai, apstradei,
stud€josa e-lietas dinamiskai uzturésanai?
Studentu Skala 1-5 (tiek vertetas sistemas iesp&jas un Anketas
apmierinatibas izmanto$anas apjoms)
merisana Vai AIl ir pieejams digitals risinajums studentu
apmierinatibas merisanai?
All ieksejie Makondatosana | EUR/gada Anketa
procesi un S resursu Maksajumi makondatoSanas pakalpojuma
starpiestazu izmanto$ana sniedzejam/iem Akademiska tikla iesniegts
sadarbiba Maksajumi Akadémiskajam tiklam parskats
HPC resursu EUR/gada Anketa
izmanto$ana Maksajumi HPC pakalpojuma sniedzejam
KoplietoSanas EUR/gada Koplietosanas pakalpojumu
pakalpojumu AII maksajumi koplietoSanas pakalpojumu centru, Kompetences centra
apgrozijums centriem, Kompetences centram iesniegts parskats

27 https://iau-aiu.net/IMG/pdf/technology report 2019.pdf, avota datums:

2020.gada 11.decembris
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Tematiskais

Indikators

Mervieniba, skaidrojums, datu avots

Datu avots

bloks

Administrativo Skala 1-5 (tiek vertetas sistemas iesp€jas, Anketas
sistemu izmantoSanas apjoms un atbalsts procesiem)
briedums Novertejums par katru sistemu atseviski:
1. Finansu vadibas sistéma;
2. Personala vadibas sistéma;
3. Dokumentu parvaldibas sistéma;
4. Biznesa inteligences risinajums;
Dokumentu Skala 1-5 (tiek vertetas sistemas iesp€jas un Anketas
parvaldibas izmantos$anas apjoms)
sistema Vai AIl ir pieejama dokumentu parvaldibas
sistema, kas sniedz iesp&ju nodrosinat
administrativo procesu norisi attalinata rezima?
Elektronisko Skala 1-5 (tiek vertetas sistemas iesp€jas un Anketas
dokumentu izmantoSanas apjoms)
izmanto$ana (e- | Elektronisko dokumentu izmanto$anas ipatsvars
paraksts) (kvalitativs novertejums)
Akademiskas Skala 1-5 (tiek vertetas sistemas iesp€jas un Anketas
integritates izmantoSanas apjoms)
uzraudziba Vai tiek izmantota akademiskas integritates
(pretplagiatisma) uzraudzibas sistéma:
1. Nosleguma parbaudijuma darbu parbaudei,
2. Kursa darbu parbaudei?
Sasaiste ar Publikaciju Publikaciju skaits slegtajos resursos (Scopus u.c.) | Anketas
p€tniecibu, skaita attieciba pret publikaciju skaitu atvertajos resursos
internacionali | KoplietoSanas EUR/gada Koplietosanas pakalpojumu
zacija pakalpojumu AII maksajumi koplietoSanas pakalpojumu centru, Kompetences centra
apgrozijums centriem, Kompetences centram iesniegts parskats
Daliba Daliba un aktivitate starptautiskos tiklos, Anketas
starptautiskos konsorcijos projektos RIS3 jomas, izmantojot
konsorcijos, digitalizacijas tehnologijas (makshgais intelekts,
tiklos virtuala realitate, datu analize u.c.)
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3. Priekslikumi turpmakai
digitalizaciyai

3.1. Ricibas virziens 1: Digitali iespejota studiju
personalizesana un digitalo prasmju uzlabosana

3.1.1.Ricibas virziena pamatojums

Studiju personalizéSana ir aktuala pasaules Al digitalizacijas tendence, un ta ir viena no
butiskajiem AI digitalizacijas ieguvumiem. Personalizétas studijas par noderigam verte 56%
studejoso, kas ir viens no augstakajiem vert€jumiem nepiecieSamajam digitalizacijas metodem un
tehnologijam. Vel vairak, studiju personalizeSana, lidztekus citiem studentiem, ipasi butiska IKT
stud€josiem, kuri atri atrod darbu un studijas pamet=8. Tiesi IKT studentu skaits ir butisks RIS3 jomai
“Informacijas un komunikaciju tehnologijas” (Latvija 2016.gada IKT stud€&joso 1patsvars bija 5.8% no
studejosajiem, 7.labakais rezultats ES), kas tiesi nodroSinatu IKT aktualo tematisko niSu attistibu, kas
ietvertas ka jomas ar1 $aja zinojuma: datorlingvistika, maksligais intelekts, izglitibas tehnologijas un
kiberdrosiba=9.

Pakalpojumu personalizesana ir aktuala gandriz visas tautsaimniecibas nozares, globalizacijas un
tehnologiju attistibas ietekme palielinas arl sabiedribas ka pakalpojumu klientu gaidas. Sabiedriba
velas sanemt arvien vairak savam ipasibam un vajadzibam pielagotus pakalpojumus, tostarp
ari augstakaja izglitiba. Studiju personalizaciju ka vienu no prioritatem izvirzijusas vairakas valstis,
tostarp, Apvienota Karaliste, Ungarija un Norvegija. Vel jo vairak, Apvienotas Karalistes AIl nenoverte
virtualo studiju norises ietekmi, kas faktiski veido situaciju, kura stude€josie klust par akademisko
zinatnu patéretajiem un, ja AII nespej attistit digitalas sp€jas, ta zaude studejosos sancensiem ar
attistitaku digitalizacijas pakapi citas valstis.3°

Studiju personalizesana iespejama dazados limenos — starptautiska, valstiska, starpiestazu un iestazu
limeni. Latvija paslaik primari tiek izmantota personalizeésana AII institucionalaja limeni. Latvijas AIL
paslaik netiek izmantotas digitalas tehnologijas pilniba pielagotu kursu veidoSana, bet dala no
akademiskais personala izmanto individualu pieeju, tacu pietrikst sistematiskums un biezums. To
izstradei, veidoSanai un ievieSanai nepiecieSamas butiskas izmainas studiju kursu kop€ja izstrade un
macibu procesa organizéSana. Tehnologijas izmantojamas ari izglitibas pieejamibas
nodrosinasanai studentiem ar ipasam vajadzibam.

Starptautiska, valstiska un starpiestazu limen1 studiju personalizacija ir saistita ar dazadu kursu
kombinesanu diploma ieguiSanai un mikroakreditaciju. AIl vadibas parstavji norada, ka
mikroakreditacija Latvija pilna apjoma paslaik netiek izmantota. Dalai AIl vadibas parstavju nav
pilnigas izpratnes par mikroakreditaciju. Personalizacija attiecinama ari uz muzizglitibu. Paslaik
Latvijas AIl salidzinoSi maz piedava profesionalas pilnveides kursus apmacibu vai jaukta tipa
apmacibu veida stradajoSajiem atbilstosi macibu vajadzibam (piemeram, parkvalifikacijai vai
kompetences celsSanai). Veiksmigs piemers ir VIAA programma “Macibas pieaugusajiem”. Salidzinot
ar pasaules tendencem, arvalstu AIl muzizglitibas kursu snieg$ana iesaistas vairak ka Latvijas AIL.

Q/INFORMACIJA UN_KOMUNIKACIJA 2018 PUB.pdf, avota datums: 2020.gada 11.decembris

29 RIS3 monitoringa 2.zinojums, https://www.izm.gov.lv/lv/ris3-monitorings, avota datums:
2020.gada 11.decembr1
30 The 2018 digital university, Staying relevant in the digital age, Ipp.6
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Rekomendeéjams veicinat AIl iesaisti, tai skaita izmantojot tehnologiju sniegtas iespgjas (atverto kursu
izveide, attalinatu vai jaukta rezima muzizglitibas kursu izveide u.c.).

Paslaik AII izpratne par studiju personalizeésanu ir salidzinosi zema, par ko liecina dati par zemo
personalizacijas izmantoSanu macibu procesa. Personalizetas studijas regulari izmanto tikai 27%
akademiska personala. Aptuveni 14% no aptaujatajiem norada, ka nezina vai izmanto personalizaciju,
kas norada, ka izpratnes limenis par personalizaciju ir uzlabojams, nepiecieSama apmaciba. Lidz ar
mineto Latvija rekomendéjams sakt ar pirmajiem soliem personalizetu studiju ieviesanai
— macibu analitikas pilnvértigu izmantosanu wun studiju personalizaciju AII
institucionalaja limeni. Macibu analitikas izmantoSanai jaapmaca akademiskais personals (skat.
2.ricibas virzienu), ka ar1 AIl jaizver$ datu analitika. Nakamie soli ir personalizacijas sistemas
paplasinasana valstiska un péc tam starptautiska limeni, nodrosinot stud€josajam iespejas iegut Al
diplomu, kombinejot un apgustot kursus no dazadu Al piedavajumiem (t.sk., atvertajiem kursiem,
arvalstu AII kursiem), nemot vera savas vajadzibas un esoso kompetenci. Lidziga pieeja izmantota ar1
arvalstis, piemeram, Ungarija. Iesp€ju izverSanai nepiecieSamas izmainas normativajos aktos.

Macibu analitikas izmantoSanu ka prioritaru izvirza arl Apvienotas Karalistes AIl, kur AIl primari
koncentrejas uz stud€joso un tirgus datu analitiku, lai nodrosinatu ne tikai darbibas kvalitates
uzraudzibu, bet vairotu AII atpazistamibus.

OECD veiktaja petijuma par Latvijas digitalizacijus? secinats, ka viens no butiskakajiem digitalizacijas
kavejosajiem aspektiem ir digitalo speju trikums un nepietiekamas specialistu digitalas prasmes. AIl
digitalizacijas novertejuma petijuma aptaujatie studenti studiju procesa iegiitas digitalas prasmes verte
ka videji atbilstosSas savai profesionalajai darbibai. Studenti norada, ka nepiecieSami uzlabojumi
digitala satura radiSanas prasmeém un nepiecieSama zinasanu palielinaSana par
kiberdroSibu. Studenti norada, ka nepietiekami tiek maciti Sadi specifiski priekSmeti:
programmesana, kiberdrosiba, datu analize, kopdarbibas un komunikaciju riku izmantosana, darbs ar
nozares/jomas specializetajam lietotnem. Studentiem butiski apgiit ar1 Eiropas limeni definetas
strategiskas digitalas spejas - maksligais intelekts, augstas veiktspejas datosana, kiberdrosiba.
Petijuma aptaujatie darba deveji RIS3 jomas stradajoSos uznémumos kopuma ir apmierinati ar jauno
darbinieku digitalajam prasmém un zinasanam par nozares digitalajam tehnologijam, kas norada uz
to, ka digitalas spejas tiek butiski uzlabotas, studejosajiem aktivi lidzdarbojoties péetniecibas un
izstrades projektos (aptaujati tika uznémumi, kas realize sadus projektus).

3.1.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 6: “Studiju personalizesanas pasakumi”

Atkariba no
Pasakums Termins Atbildigais | Prioritate iti
asa A

P3.AIl sistéemu pielagosana, 2024 ATl Vidgja Augsta P2
analitikas risinajumu pilnveide

P4. AIl iesaistes veicinasana 2027 1ZM Vidgja Vidgja -
muzizglitibas pieejamibas (nepartraukti)

nodrosinasana

P5. Digitali iespéjotu muzizglitibas | 2027 AIl Vidgja Videja Ps5
kursu izveide (nepartraukti)

P6.Normativo aktu izmainas 2022 1ZM Vidgja Vidé&ja -
P7. Talakizglitibas analitikas Péc 2027 1ZM Vidgja Zema P1, P2, P6
platforma

P8. Digitalo kompetencu 2022 IZM Augsta Augsta -
noteiksana un MOOC izveide

digitalo prasmju uzlabosanai

31 The 2018 digital university., Staying relevant in the digital age, Ipp.6
32 OECD. (2020). Going Digital in Latvia.
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3.1.2.1.  P3.AIl sistemu pielagoSana, analitikas risinajumu pilnveide

AlI nepiecieSamas attistit personalizacijas iesp€jas e-studiju platformas, lai akademiskais personals tas
varetu plasak izmantot. E-studiju platformas tipiski ir pieejami analitikas riki, tomer to iespejas
nodro$ina macisanas analitiku pamatlimeni. AII nepiecieSams ieviest vai attistit biznesa intelekta un
adaptivas macisanas rikus, kas ir pamats arl personalizétam studiju procesam. Sis ir ipasi svarigs
aspekts. Attistoties macibam tiessaiste, 1pasi butiski sekot lidzi stud€joSo macibu progresam gan
akademiskajam personalam, gan pasiem studentiem. Paslaik datu analitiku pamatlimeni izmanto visas
aptaujatas All, lidz ar to rekomendets izmantot decentralizetus analitikas rikus, attistot jau esosas
iestrades.

3.1.2.2. P4. All iesaistes veicinasana muzizglitibas pieejamibas
nodrosSinasana

Pieprasijuma balstita muzizglitibas piedavajuma izveidei nepiecieSams veikt macibu vajadzibu

monitoringu, ka ari veicinat All iesaisti digitali iesp€jotu kursu izveide (atvertie kursi, e-studiju kursi,

jaukta tipa kursi). Rekomendéts turpinat “Macibas pieaugusajiem” programmu, ka arl paredzet

finansejumu atverto kursu izveidei.

3.1.2.3. P5. Digitali iespejotu muzizglitibas kursu izveide

AII rekomendets veidot un piedavat pieprasijuma balstitu digitalo vai jaukto muzizglitibas kursu
izveidi atbilstosi savam kompetences jomam. Lai veicinatu AIl iesaisti muzizglitiba, IZM biitu janosaka
$adu digitalu kursu izveides ieklausana AII strategija.

3.1.2.4. P6.Normativo aktu izmainas
Studiju personalizacijai (ipasi valstiska un starptautiskaja limeni) nepiecieSamas izmainas
normativajos aktos:

1. Studiju programmu un kursu mikroakreditacijas izmantosanas prakses nostiprinasana studiju
programmu un virzienu akreditacija. “Arpus formalas izglitibas apguto vai profesionalaja
pieredze ieguto kompetenéu un iepriekseja izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanas
noteikumi” labi darbojas profesionalas kvalifikacijas iegusanai, bet nav piemerots
akademiskam studijam un, piem., MOOC apgiito studiju kursu pielidzinasanai. Universitatem
japaredz iespé€jas vienkarsot arpus formalas izglitibas apguto zinaSanu atziSanu ieprieks
atlasitiem digitalo maciSanas resursu nodrosinatajiem;

1. Studejosa e-lietas obligata izmantoSana studiju rezultatu publicesanai;

2. Pilna laika studijas ir studiju veids, kuram atbilst 40 kreditpunkti akademiskaja gada un ne
mazak ka 40 akademiskas stundas nedela, kas ierobezo iespe€jas pielagot studiju programmu
studejoso vajadzibam, ja tiek izmantots valsts budzeta finansejums. Pilna laika ierobeZojumiem
ir japaredz intervals vai arl jamaina valsts budzeta finanseéjuma pieskirsana.

2. Izglitibas ieguves formu saraksta papildinasanu ar jaukta tipa studijam;

3. “Noteikumi par valsts akademiskas izglitibas standartu” paredzet, ka studiju programmas
ietver IT un digitalizacijas jautajumus.

3.1.2.5. P7. Talakizghtibas analitikas platforma

Integrejot Latvijas AIl iespe€jas un atvertos maciSanas resursus, nakotné rekomendets veidot
platformu, kas pastavigi lauj novertét personu zinasanas un prasmes un piedavat personalizetus
macisanas veidus, kas lauj iegut starptautiski atzitu un prakse pieprasitu augstako izglitibu:

1. Platformas pamata ir personas studiju e-lieta, kas nav piesaistita konkréetai AII (sk. 6.ricibas
virzienu).

3. Integracija ar studiju analitikas risinajumiem, kas lauj novertet personai nepiecieSamos
akademiskas un profesionalas izaugsmes pasakumus eso$o zinasanu un nodarbinatibas
konteksta;

4. Integracija ar AII piedavatajiem studiju kursiem un cita veida izglitibas piedavajumu;
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5. Salidzinot personas vajadzibas un izglitibas piedavajumu, izveidot personalizetu studiju planu
un studiju rezultatu sertificeSanas veidu, kas lautu iegiit augstakas izglitibas diplomu.

Nemot vera Latvijas personalizétu studiju brieduma limeni, ka arl salidzino$i augstas platformas
provizoriskas izveides izmaksas, §1 pasakuma realizaciju ieteicams izvertet pec 2027.gada atbilstosi
sasniegtajiem rezultatiem un aktualajam brieduma limenim.

3.1.2.6.  P8. Digitalo kompetencu noteik§ana un MOOC izveide

digitalo prasmju uzlabosanai

Studgjoso digitalo kompetenc¢u uzlabosanai:

1. Valsts limen1 tiek noteikti dazados studiju limenos obligati macamie studiju kursi (datu analitika,
maksliga intelekta pamati, kiberdrosiba). Studiju kursos nepiecieSams nodrosinat butisku
praktisko darba ipatsvaru (piemeram, praktiska datu analize, izmantojot dazadus rikus, IT risku
un incidentu analize, maksliga intelekta risinajumu praktiska izmantosana nozare/specialitate).
Obligatos studiju kursus katra AII isteno atbilstosi savai specifikai un zinatnu jomam, lai labak
sagatavotu jaunos specialistus darba konkretaja nozare. Rekomendets kursu realizacija sadarboties
ar nozares uznémumiem.

2. Valsts finanse koplietojama MOOC izveidi un uztureSanu digitalo prasmju uzlabos$anai, ieklaujot
sadus tematus:

2.1. Programmesanas pamati;

2.2. Majas lapu izveide;

2.3. Datu analize;

2.4. Maksliga intelekta pamati;

2.5. 3D modelésana;

2.6. Problemu risinasana, izmantojot tehnologiju iespejas;

2.7. Informacijas meklésana;

2.8. Komunikacija neklatienes kanalos;

2.9. Kiberdrosiba;

2.10. Augstas veiktspé€jas datoSanas pamati.
Izveidotais MOOC ir atverts izglitibas resurss, kas koplietojams visam AII stud€joso digitalo prasmju

uzlabosanai. Valsts liment tiek noteikts obligatais kursu apgusanas apjoms dazadiem studiju limeniem
un nozarem.

3.2. Ricibas virziens 2: Akademiska personala
kvalifikacijas un motivacijas imena celsana

3.2.1.  Ricibas virziena pamatojums

Akadémiska personala kvalifikacijas un motivacijas limenis digitalo tehnologiju izmantosanai ir viens
no butiskakajiem digitalizacijas veiksmes faktoriem. Noverojumi rada, ka Latvija lidzigi ka ar1 citas
valstis (piemeram, Norvegija) digitalizaciju AII parsvara virza atseviski entuziasti péc savas iniciativas,
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kopéejais akademiska personala kvalifikacijas un motivacijas limenis tehnologiju izmantoSanai studiju
procesa ir uzlabojams.

Digitalo prasmju un kompetencéu palielinasana akademiskajam personalam ir viena no AII
digitalizacijas tendencem, zinasanu trukums tiek ieziméts ka viens no digitalizacijas riskiem un
kavejosajiem faktoriem. Nozimigas ir ne tikai digitalas prasmes, bet ar1 pedagogisko prasmju
stiprinasana ar merki veicinat studentu iesaisti un efektivu jaunu digitalas izglitibas formu izveidi un
realizéSanu (piemeéram, jaukta tipa studijas). Akademiskajam personalam ir jabut spejam iemacit
studentiem digitalo kompetenci, t.sk. kritisko domasanu, spé&ju macities pastavigi. Vairakas valstis
savas digitalizacijas strategijas digitalo un pedagogisko prasmju celSanu izvirza ka vienu no
prioritatem, piemeram, Norvegija, Ungarija, Apvienota Karaliste. Vel jo vairak, Ungarija atzist, ka AII
nespej izmantot jaunakas sistemas apmacibu un parvaldibas procesos, neliela akademiska personala
skaita del, kuriem ir nepiecieSamas kompetences veidot macibu kursus digitalaja vide.3s

Latvija digitalizacijas prasmes un to izmantoSana butiski atSkiras akademiska personala vidu - 48%
aptaujato sevi raksturo par novatoriem vai sakotné€jiem lietotajiem, bet 52% sevi raksturo par
sekotajiem. AII uzskata, ka digitalo prasmju plaisa ir jamazina un ir jaizvers akademiska personala
digitalo prasmju turpmaka pilnveidosana.

Digitalo prasmju un kompetencu attistibai 70% no akadeémiska personala ir sanemusi AII atbalstitus
veicinosos pasakumus, bet tikai 32% pedejo 6 gadu laika tos ir sanemusi vairak ka 3 reizes. IevieSot
jaunu infrastruktiru, aprikojumu un specializétas programmaturas, akademiskajam personalam
pietrukst nepiecieSamas zinasanas to efektivai lietoSanai, kas butiski palénina visparejo digitalo
resursu ievieSanas laiku AII.

Akademiska personala digitalas prasmes programmu specifisko digitalizacijas aspektu integresana ir
nozimigs virzitajspeks studentu digitalo prasmju attistibas veicinasanai, ka ar1 efektivas digitalas vides
pielietosanai macibu procesa. Sobrid studéjosiem nereti ir labakas digitalas prasmes, plasakas
zinasanas par dazadu risinajumu izmantos$anu studiju procesa neka akadémiskajam personalam. Sis ir
pats butiskakais izaicinajums sekmigai digitalizacijai — AlIl ir jaspej radikali mainit So attiecibu.

Digitalo un pedagogisko prasmju stiprinasana ir nozimigs faktors, bet taja pasa laika ir butiski ar1
celt akademiska personala motivaciju prasmju izmantosana. Butiskakie AII ierobeZojosie
faktori digitalo prasmju palielinasanai un efektivai pielietosanai akademiskajam personalam ir laika
un finansialie resursi. Nereti akademiskais personals apvieno vairakas slodzes/darbus un prasmju
apgusana noris no darba brivaja laika bez atlidzibas (piemeram, izpete par jomas/priekSmeta
specifiskajam tehnologijam, ko iesp€jams integréet studiju procesa). Motivacijas palielinasanai tipiska
tendence ir dazada veida motivacijas sistemu izveide. Atbalstam izmantojami monetarie un
nemonetarie labumi, piemeram, stipendijas, piemaksas, atzinibas raksti, publiskas uzslavas. Tada
pieeja tiek izmantota ari arvalstis, pieméram, Norvegija. Arl atsevi§kas Latvijas AIl sada pieeja tiek
realizeta.

3.2.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 7: “Akademiska personala kvalifikacijas un motivacijas celsanas pasakumi”

Atkariba no
citiem
pasakumiem

P1.Regularas akademiska 2027 1ZM Augsta Augsta -
personala digitalo un pedagogisko | (nepartraukts
prasmju pilnveides nodrosinasana | process)

Spéja

istenot

Pasakums ‘ Termins Atbildigais | Prioritate

P3.Motivacijas sistemas vadliniju 2021 1ZM Augsta Augsta -
izstrade valsts limeni
P4.Motivacijas sistémas 2023 AlIl Augsta Augsta P3, P6

izveide/adaptacija AIIl imeni

33 Turpat.
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Spéia Atkariba no
Pasakums Termins Atbildigais | Prioritate _>pe citiem
: istenot = .

pasakumiem

P5.Koplietosanas apmacibu 2022 1ZM Vidgja Augsta -
platformas un kursu izveide

P6.Normativo aktu izmainas 2022 IZM Vidgja Vidgja -

3.2.2.1. Pi1.Regularas akademiska personala digitalo un
pedagogisko prasmju pilnveides nodrosinasana
Pieaugot macisanas tehnologiju izmantoSanai, janodrosina akademiska personala profesionala
pilnveide tehnologiju izmantosanas joma, 1pasi akcent€jot $adas kopejas jeb “horizontalas” temas:
1. Apmacibas tehnologiju, t.sk. audiovizualo materialu, digitala satura sagatavoSana, testu
digitalizesana;

2. Atverto datu izmantoSana studiju procesa un peétnieciba, virtualo laboratoriju izmantosana,
koplietosanas risinajumu izmanto$ana;

3. Digitalizetas speliskosanas u.c. atgriezeniskas saites iegtiSana studiju kursos;

4. Virtualas un paplasinatas realitates izmantoSana studiju kursos;

5. Datu analitikas, maksliga intelekta izmantosana studiju kursos;

6. Macibu analitikas izmantoSana;

7. Fizisko personu datu aizsardzibas prasibas Al;

8. Digitala etika AlI;

9. Sadarbiba ar studejosajiem tieSsaiste macibu procesa efektivitates uzlabosanai, studejoso

iesaistes tehnikas, moderéesanas un grupu vadibas prasmes attalinatajas macibas.

Kopejas temas rekomendets macit valstiska limeni, ar valsts atbalstu veidojot macibas akadémiskajam
personalam. Rekomendets kombinet dazadus maciSanas veidus, taja skaita - paSmacibas (izmantojot
P5 izveidotos macibu kursus un platformu), grupu apmacibas, pieredzes apmainas seminarus un AIl
ieksejas apmacibas, ko istenotu “parmainu agenti” (skat. P2 pasakumu).

Papildus kop&jam jeb “horizontalajam” macibu temam, nozimigi ir nodroSinat ari
nozares/jomas/priek§meta specifisko tehnologiju izmanto$anas apmacibas. Sadu apmacibu vajadzibas
biuitu identificejamas konkretajas jomas AlI institucionalaja limen1 un AII tam biitu jaatvel atsevisks
budZets. Apmacitie darbinieki butu atbildigi par digitalas maciSanas ievieSanu, pielietoSanu un
apmacibas tehnologiju, digitala satura ieklausanu macibu satura.

Digitalizacija veicina digitalo izjauksanu un veicina akademiska personala darbibas spektra un lomu
mainu studiju procesa (palielinas relativi rutinas darba apjoms, pieméram, testa uzdevumu ievade,
testu variantu sagatavosana, pazid tieSa multisensora saite ar auditoriju). Vienam studiju kursam ir
nepiecieSams pasniedzeju kolektivs dazadas pieredzes un kvalifikacijas limenu. Tadejadi AII var but
nepiecieSami jauni digitalas maciSanas resursi un modeli studiju kursu realizacija (pasniedzgjs,
asistents, datu operators utml.). AII ari javeicina stud€josSo iesaistiSanas maciSanas procesa, pildot
laborantu un digitalo tehnologiju izmantosanas moderatoru lomas. Lidz ar to digitalo kompetencu
celSana nepiecieSama visam kursu realizacija iesaistitajam personalam.

Zinasanu pilnveidoSanai jabut ilgtspejigam un nepartrauktam procesam, nevis ‘no projekta uz
projektu’, kas ir ierasta prakse AIl. Primari digitalo prasmju apguve janodroSina akadeémiskajam
personalam, kas sagatavo pedagogus, lai maksimali nodro$inatu skolénu digitalo prasmju apguvi.

3.2.2.2. P3.Motivacijas sistemas vadliniju izstrade valsts limeni

Motivacijas sistemu izveidi ieteicams veidot AII institucionalaja limeni, valstiski izvirzot vadlinijas ar
piemeriem, ka sada veida sistemas ir veidojamas. Ta ka AII ierobeZojosie faktori digitalo prasmju
palielinasanai un efektivai pielietoSanai akademiskajam personalam ir laika un finansialie resursi,
motivacijas sistemam biitu jaaptver ari monetarie labumi (piemeéeram, piemaksas). Motivacijas sistemai
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ir jabuit uz sniegumu balstitai un sasaistitai ar kvalitates kriterijiem, pieméram, studentu verteéjumu par
konkreta kursa digitalizacijas aspektu kvalitati. Motivacijas sistema rekomendets ieklaut ar1 raditajus,
kas saistiti ar AIl internacionalizacijas veicinasanu (piemeram, daliba virtualaja mobilitate). MK
"Profesora un asociéta profesora amata pretendenta zinatniskas un pedagogiskas kvalifikacijas
novertésanas kartiba" noteikumos studiju kursu, macibu lidzeklu un organizatoriska darba kriteriji
japielago digtilaizacijas prasibam.

Motivaciju sistema rekomendets ietvert "parmainu agentu" pieeju digitalaja transformacija. Ieverojot
Anglijas, Ungarijas pieredzi, tas parasti ir doktoranti vai jauns akadeémiskais personals
pécdoktorantira, kuri aktivi izmanto tehnologijas macibu satura. “Parmainu agenti” biitu jauna lomas
All, kas atbalstitu akademisko personalu un motivetu vinus tehnologiju aktivakai izmantosanai,
praktiski radot tehnologiju iesp€jas un to izmantosanas ieguvumus. “Parmainu agentu” lomas atbildiba
biutu dzilak apgut tehnologiju izmantoSanas praktiskos un organizatoriskos aspektus un apmacit, radit,
trenet un konsultet citus studiju procesa iesaistitos dalibniekus (“train the trainer” pieeja).

3.2.2.3. P4.Motivacijas sistemas izveide/adaptacija AIl imen1

Pamatojoties uz izstradatajam kopigajam vadlinijam, AIl nepiecieSams izveidot un piemerot
institucionala limena motivacijas sistémas. Sadu sistemu izveide un ievieSanas uzraudziba butu AII
Padomes uzdevums, kad tadas AII tiktu izveidotas. Ja padomes tomer netiek izveidotas, Sis uzdevums
jarealize AII vadibai.

3.2.2.4. P5.KoplietoSanas macibu platformas un kursu izveide

Digitalo kompetenéu attistibai jaizveido koplietojams kursu kopums augstak mineétajas temas
(arpakalpojums) (piem., Moodle platforma izveidotos kursus var izmitinat Akademiska tikla datu
centra vai Eduspace.lv portala), un janodrosina akademiska personala digitalas kompetences attistibas
analitikas risinajums, kas veicina zinasanu un prasmju apguvi.

Koplietosanas macibu platforma japaredz ari iespeja akademiskajam personalam, AIl vadibai
apmainities ar informaciju par digitalizacijas aktualitatem AII Latvija. Komunikaciju organize
konkréetu temu veida (pieméeram, Al kiberdrosibas ned€la) un tiesSsaistes seminaru veida, kur temas
izvelas platformas dalibnieki, saturu nodrosina mentori (skat. 3.8.2.5 P6. Digitalas transformacijas
mentoru programma) vai konsultanti (skat. 3.8.2.4 P5. AII paspalidziba digitalizacija). Sadu praksi
realize Vacijas AIl (HFD HANGOUTS)s34.

3.2.2.5. P6.Normativo aktu izmainas

IZM rekomendets noteikt AII par pienakumu izstradat motivacija sistemas, l1dzigi ka tas tiek darits
arvalstis, pieméram, Norvegija. Pienakums nostiprinams normativajos aktos.

Digitalizacijas veicinasanu rekomendets ieklaut ar1 AII personala velesanas ka vienu no novertéjuma
kriterijiem.

3.3. Ricibas virziens 3: Kompetences centrs zinatnes un
augstakas izglhitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai
un virtualas laboratorijas

3.3.1.  Ricibas virziena pamatojums

Datu analize un ar to saistitas tehnologijas (pieméram, maksligais intelekts, augstas veiktspéjas
datosana) ir perspektiva joma gan Al, gan zinatne, lai gan Sobrid ta ir tikai attistibas sakumstadija AIL.
Proti, augstas veiktsp€jas datosanas iesp€jas regulari izmanto 30% macibspeku, atvertos datu regulari

34 https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/hfd-hangout, avota datums: 2020.gada 30.oktobris
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izmanto 22% akadémiska personala. Neskatoties uz to, ka 64% AII pilniba piekrit, ka strategiskas
digitalizacijas sp€jas, tai skaita augstas veiktsp€jas datosSana, maksligais intelekts, kiberdrosiba un
digitala transformacija ir nozimigas Al attistibai, tikai 14% AII piekrit pilnigai spejai ieviest tas.
Tadejadi atbalsts Al nozarei sakristu ar vilkmi Saja nozare. Papildus aspekti, kas liecina par attistibas
potencialu:

1. RIS3 Kompetencu centru projekti zinasanu ietilpiga bioekonomika, viedaja energetika (viedas
pilsetas) un IKT realizeti projekti, izmantojot datu analizes tehnologijas;

2. Biomedicina digitalajiem risinajumiem (biotehnologija, digitala veseliba) pieejamos finansu
instrumentus jau Sobrid izmanto gan zinatniskas institucijas, gan uznemumi (4 milj.EUR 2014.-
2018.gadas3s), veidojot iestrades.

3. Lai arl finansejums japiesaista projektu veida, AIl, kuras ir RIS3 studiju virzieni, ir attistijusas datu
analizi izmantojot RTU HPC jeb Zinatniskas skaitlosanas centra infrastruktiiru, kas darbojas joma
kops 2005.gada, 2015.gada tika uzstadits jaunakais aprikojums. Latvija augstas veiktspejas
datoSanas iespejas tiek pietiekami plasi izmantotas, tai skaita, AIl sava starpa sadarbojoties.
Sadarbiba notiek uz savstarpejo norekinu pamata, finansejumu piesaistot projektu veida. Augstas
veiktspejas datoSanas centriem nav ar projektiem nesaistita finansejuma, kas kave fundamentalo
kompetencu attistibu un izmantosanu studijas. Neskaidribas normativo aktu interpretacija kave
AIT un uznémumu sadarbibu.

4. Sobrid RTU kopa ar LU piedalas EUROCC projekta, kura mérkis ir veidot vienotu atbalsta
struktiiru, lai veicinatu HPC iesp€ju izmantoSanu augstakaja izglitiba, petnieciba, publiskaja
administracija un industrija (it seviski MVU). Tadejadi izveidota infrastruktara bus janoslogo;

5. Starptautiska prakse Sadi Kompetences centri tiek veidoti un izmantoti.

6. Sadas infrastruktiiras un kompetences pieejamiba veicinatu RIS3 meérku sasniegsanu tados
raditajos ka ieguldijumi petnieciba un attistiba, privata sektora ieguldijumu proporcionals
pieaugums peétnieciba un attistiba (planotie raditaji nav sasniegti 2020.gadas®).

Saskana ar §1 petijuma ietvaros veikto akademiska personala un studejoso aptauju, studijas maz tiek
izmantotas virtualas laboratorijas’’, jo akademiskajam personalam trukst zinasanu par S$im
tehnologijam, ka ar1 AIl nav pieejamas Sadas tehnologijas vai arl tas ir tikai attistibas stadija
(piemeram, virtuala laboratorija Sobrid tiek veidota RSU). Atseviskos kursos studenti izmanto arvalstu
AII virtualas laboratorijas, piemeram, Olburgas universitates kiberdrosibas virtualo laboratoriju.
Atbalstot virtualo laboratoriju izveidi, tiktu sekmeta pétniecibas infrastrukturas pieejamiba AIIl gan
petniecibai, gan studijam, jo tas butu koplietoSanas risinajums. Tapat, organizejot laboratoriju
izmantoSanu pakalpojumu forma, buitu nodrosinata laboratoriju izmantosanas laba parvaldiba.

Sobrid VARAM uzsacis divu Eiropas digitalo inovacijas centru izveidi (EDIC), lai veicinatu maksliga
intelekta, lielo datu analizes un kiberdrosibas attistibu, ka ar1 citu digitalo tehnologiju ievieSanu. AII
jaklust par aktivu centru pakalpojumu izmantotaju un/vai izveides dalibnieku, nodrosinot studijam un
petniecibai nepiecieSamo datu apstrades jaudu un veicinot AII dalibu ES augstas veiktspejas datoSanas
tikla. IZM butu jakoordine AII daliba $aja iniciativa, virzot EDIC augstas veiktspejas datosanas

35 RIS3 monitoringa 2.zinojums, https://www.izm.gov.lv/lv/ris3-monitorings, avota datums:
2020.gada 11.decembri

36 RIS3 monitoringa 2.zinojums, https://www.izm.gov.lv/lv/ris3-monitorings, avota datums:
2020.gada 11.decembr1

37 Virtualas laboratorijas ir efektivs macibu lidzeklis, kas izmanto datorizéetas, interaktivas vides,
laujot lietotajam veikt uzdevumu kopumu, kas parasti tiktu veikts laboratorija, izmantojot saskarni,
kas atbalsta simulaciju, animaciju un dazos gadijumos realas laboratorijas aparaturas talvadibu.

49


https://www.izm.gov.lv/lv/ris3-monitorings
https://www.izm.gov.lv/lv/ris3-monitorings

virziena. No IZM puses iniciativu jaatbalsta veidojot Kompetences centru zinatnes un augstakas
izglitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai uz Akademiska tikla infrastrukturas bazes.

Uz Akademiska tikla bazes veidots Kompetences centra zinatnes un augstakas izglitibas digitalo
pakalpojumu parvaldibai butu organizacija kura koncentretos digitalie pakalpojumi zinatnei un Al.
Centra uzdevums butu uzticama digitalas izglitibas un zinatnes ekosistéma: saturs, riki, pakalpojumi,
kompetences, iespejams nakotne platformas. Sakotnéeja posma Centra prioritate butu koncentreSanas
uz datu parvaldibas un analizes speju attistibu, datu analizes pakalpojumu sniegsanu AIl. Analogus
Centram var skatit Lielbritanijas JISC38, Somijas CSC39, Norvegijas UNIT4°.

Socialo un humanitaro zinatnu nozares virtualajai laboratorijai ir visparsabiedriska nozime,
digitaliz€jot un izplatot kulturvesturisko mantojumu un zinasanas par to. Ta ir arl joma, kura Latvija
var potenciali sniegt pasaules meroga ieguldijumu par digitalo tehnologiju izmantosanu socialo un
humanitaro zinatnu studijas saistiba ar plasu interesu izglitibas piedavajumu un zinasanam valodu
tehnologijas.

Valstij izveloties attistibu virzit konkretu tehnologiju virziena (pieméram, maksliga intelekta
tehnologija4) un izvelotie konkretas nozares ka primari attistamas ekonomika (Ris3), ari politikas
realizacija jakoncentrejas uz izvirzito merku sasniegSanu, piemeram, primari veidojot koplietosanas
risinajumus izveletajas jomas. Pieméram, Ungarijas maksliga intelekta stratégija tiek pieversta liela
uzmaniba AII darbibas sasaistei ar industrijam, ka pieméru minot Digitalo Lauksaimniecibas inovaciju
centru, pie kura iespejams versties jaunajiem uznémumiem, kuri izmanto maksligo intelektu
lauksaimniecibas sferas attistibai.42

3.3.1.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 8: “Zinasanu parneses un virtualo laboratoriju izveides pasakumi”

Pasakums Termins Atbildigais | Prioritate _SpeJ "
; istenot .

P2. Kompetences centra zinatnes 2025 IZM Augsta Augsta -
un augstakas izglitibas digitalo
pakalpojumu parvaldibai izveide

P4. Pétniecibai un Al butisku datu | 2027 IZM Augsta Zema P2
kopu atvérsana

3.3.1.1.  P2. Kompetences centra zinatnes un augstakas izglitibas
digitalajiem pakalpojumiem izveide

Kompetences centra zinatnes un augstakas izglitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai izveide, kura

koncentretos digitalie pakalpojumi zinatnei un AI (skat. 2.2.4.4 AI Kompetences centrs zinatnes un

augstakas izglitibas digitalo pakalpojumu parvaldibai). Kompetences centra izveidei primari jaizstrada

tehniski ekonomiskais pamatojums, ietverot:

1. Kompetences centra sniedzamo pakalpojumu apjomu, prognozes, nepiecieSamas investicijas
pakalpojumu sniegSanas uzsaksanai;

38 https://www.jisc.ac.uk/about

39 https://www.csc.fi/en/csc

40 https://www.unit.no/en/about-unit-o

41 https://www.varam.gov.lv/lv/jauns-informativais-zinojums-par-maksliga-intelekta-risinajumu-
attistibu

42 Ungarijas maksliga intelekta stratégija, Ipp.37
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2. Kompetences centra pakalpojumu nemeji, to sp€jas izmantot sniegtos pakalpojumus un
pievienota vertiba ko tie raditu, izmantojot Kompetences centra pakalpojumus;

3. Kompetences centra darbibas modelis, finansejuma plusmas u.c.

3.3.1.2. P4. Petniecibai un Al butisku datu kopu atversana

IZM jauznemas iniciativa jegpilnu datu kopu atversanai primari RIS3 jomas, ieskaitot datus, kas ir So
jomu publisko kapitalsabiedribu turejuma. Lai gan datu atvereji butu atbilstoSas ministrijas,
piemeéram, viedaja energetika — Ekonomikas ministrija, biomedicina — Veselibas ministrija u.c., [ZM
butu jaskaidro atverto datu nozime pétnieciba, studiju procesa. Piemeram, publicitates pasakumi,
sesija izglitibas ikgadeja konference u.c.

Aktivitates realizacijai atseviskas investicijas netiek planotas, IZM to realizétu saviem spekiem,
izmantojot virtualo laboratoriju kompetenci un resursus, ja tadi butu nepiecieSami.

3.4. Ricibas virziens 4: Tehnologiju integracija macibu
procesa

3.4.1.  Ricibas virziena pamatojums

Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 8.2.3. specifiska atbalsta merka "Nodrosinat
labaku parvaldibu augstakas izglitibas institucijas" ietvaros AIl ir paplasinajusas studiju kursu
digitalizaciju. Talakai digitalizacijai fokuss ir javelta sistematiskai tehnologiju
(spéliskosana, virtuala realitate u.c.) integracijai macibu procesa.

Tehnologiju integracija macibu procesa ir viena no aktualajam Al digitalizacijas tendencem arvalstis
(pieméram, Norvegija). Tehnologijas izmantojamas studiju interaktivitates nodrosinasanai
macibu procesa (piemeram, aktivas maciSanas klases izveidei, t.sk. interaktivas tafeles,
speliskoSanas riki), ka arl studiju nozares specifisko tehnologiju prasmju macisanai
studejosajiem (t.i., studiju nozares/jomas specifisko tehnologiju izmantosana tiek ieklauta studiju
satura un studenti tiek apmaciti tehnologiju izmantosana).

Tehnologiju izmantosana ir 1pasi aktuala attalinatajas studijas, lai veicinatu studiju interaktivitati un
studenta-akademiska personala sadarbibu (nepietieckama sadarbiba un studentu iesaiste biezi tiek
minets ka attalinato studiju trikums). Latvija studiju procesa primari tiek izmantotas
pamattehnologijas (piemeram, sadarbibas dokumentu redigesana dokumentu koprades vides). AIl
akademiskais personals anketas norada, ka interaktivu modulu, speliskosanas, webinaru u.tml.
programmaturu izmantosana uzlabo studentu lidzdalibu, bet licences pasniedzejiem ir ierobeZotas.

Sarezgitakas inovativas tehnologijas, pieméram, virtualas laboratorijas un virtuala realitate tiek
izmantotas reti. Tadejadi digitalizacijas apjomigakai integracijai studiju kursos ir ieverojama
kapacitate. Tehnologiju izmantosanas prasmju integracija studiju satura veicinatu jauno
specialistu digitalo spéju paaugstinasanos, kas ir viens no prioritarajiem digitalas
Latvijas un Eiropas attistibas virzieniem.

3.4.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 9: “Tehnologiju integracijas macibu procesa veicinosie pasakumi”

Spaia Atkariba no
Pasakums Termins Atbildigais | Prioritate P citiem
istenot = s
pasakumiem
1ZM

P1. Inovativo tehnologiju 2027
izmantosanas veicinasana studiju (nepartraukts
procesa process)

Augsta Augsta -
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Spéia Atkariba no
Termins Atbildigais | Prioritate DEj citiem
istenot = .

asakumiem

P2. Inovativo tehnologiju 2027 ALl | Augsta Videja -
izmantosanas limena (nepartraukts

palielinasana studiju procesa process)

P3. Interaktivitates veicinoso riku | 2024 ATl Vidgja Vidgja -
katalogu izveide, centralizeta riku

nodrosinasana struktiurvienibam

3.4.2.1.  P1. Inovativo tehnologiju izmantosSanas veicinasana studiju

procesa

IZM javeicina inovativo tehnologiju izmantosanu studiju procesa, tai skaita ieklaujot studiju kursu
satura. Rekomendetie veicinasanas mehanismi ir grantu pieejamiba tehnologiju integracijai (lidzigi ka
tika realizets atbalsts studiju digitalizacijai), ka ar1 aspekta ieklausana AII rezultativo raditaju sistema
(anketa skat. Tabula 5).

Latvija 2019/2020 macibu gada bija 87 programmas, kuras stud€joso skaits ir 200 un vairak studentu.
Sajas programmas studé pawsam 31,235 studéjosie (skat. Ilustracija 8). Tehnologiju integracija $ajas
programmas biitu jegpilna, jo ta sasniegtu vienlaicigi vairak stud€joso (kopa Latvija — 1253 studiju
programmas). IZM 2021.gada un atkartoti 2026.gada butu javeic izvertejums, kadas tehnologijas
specifiski §$Im programmam (dominé medicina, skolotaji, datorzinatnes, maksla, bauvnieciba u.c.).

18129, 23%

30024, 38%

31235, 39%

= No 100 lidz 200 studéjoso Virs 200 studejoso = Zem 100 stud&joso

Ilustracija 8. Studejoso skaits sadalijuma pa programmam 2019/2020 macibu gada

3.4.2.2. P2. Inovativo tehnologiju izmantosanas limena

palielinasana studiju procesa

ATl japalielina inovativo tehnologiju izmanto$anu studiju procesa (primarais fokuss — tehnologiju
izmantosana studiju nozare, piemeram, robotu izmantoSana lauksaimnieciba). Prioritaras inovativas
tehnologijas ir augstas veiktspegjas datoSana, maksligais intelekts, virtualas pasaules, virtualas
laboratorijas, ka ari virtualas un papildinatas realitates tehnologijas.

Augstas veiktspejas datosanas ieklausanai studiju procesa vispirms jaizveido HPC kapacitate (projekts
“Nacionalie kompetences centri EuroHPC ietvaros EuroCC”, kur piedalas RTU un LU) vai ar1
japiesledzas kadam jau esoSam centram. Primari jaizskata §is tehnologijas izmantoSana virtualajas
laboratorijas RIS3 jomas, pirms So tehnologiju integreét macibu kursos. Veidojamajiem augstas
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veiktspejas datoSanas centriem ari jaizmanto pakalpojumu sniegSanas modelis, centra pakalpojumus
AIl integréetu savos studiju kursos, izmantojot finans€jumu inovativo tehnologiju izmantosanas
veicinasanai studiju procesa (skat. Tabula 18).

Balstoties uz virtualajas laboratorijas apkopoto pieredzi, digitalizetajos studiju kursos tiek integretas
maksliga intelekta, kiberdrosibas un digitalas transformacijas iesp€jas, kas atbilst ar1 strategiskajam
digitalizacijas iespejam “Digitala Eiropa” programmas izpratné. Augsta limena digitalas tehnologijas
izmanto gan studiju procesa nodroSinasanai, gan specifisko studiju jomas jautajumu apgusanas
konteksta, pieméram, maksligais intelekts biotehnologija un kiberdrosiba viedaja energetika.

3.4.2.3. P3. Interaktivitati veicinoso riku katalogu izveide

AlI izveido interaktivitati veicinoSo riku katalogu AII limeni, veicinot riku pieejamibu akademiskajam
personalam. Kataloga akademiskais personals varetu apskatit AII jau pieejamos rikus, ka ari izteikt
nepiecieSamibu pec citiem risinajumiem, kuru licences tiktu iegadatas un uzturetas AII limeni (nevis
atsevisku strukturvienibu limeni, ka tas vairums gadijumos tiek realizets paslaik).

AIl studiju kursos plasi izmantoto apmacibas tehnologijas un interaktivitati veicinoSos rikus
(piemeram, digitalas tafeles, interaktivo prezentaciju izveides riki, speliskosanas riki).

3.5. Ricibas virziens 5: IT infrastrukturas uzturesana un
AII resursu parvaldibas uzlabosana

3.5.1.  Ricibas virziena pamatojums

Jau Sobrid AIl pamata vajadzibam digitalizacija nodrosinatais tehnologiskais atbalsts: IKT
infrastruktura, sistemas, digitalais kursu saturs prasa pastavigus ieguldijumus. Digitalizetajam
apjomam palielinoties, AIl nepiecieSamas investicijas uztureSanai. Uzturesanas ieguldijumi
nepieciesami sakotnéjo investiciju aizsardzibai, ka ari AII nepartrauktas darbibas nodrosinasanai un
ietver:

1. Izveidotas tehnologiju infrastrukturas (darbstacijas, tikla kapacitate, datu glabasana), biroja
programmaturas, attalinatas pieejas u.c. uzturesana. NepiecieSamas papildus investicijas, lai
nodrosinatu attalinatu piekluvi AII informacijas resursiem, programmaturai.

2. Resursu parvaldibas sistemu ievieSana AIl (gramatvediba, finansu vadiba, personala
parvaldiba), dokumentu vadibas sistemu ievieSana.

3. Allsistéemu un Valsts izglitibas informacijas sistemas (VIIS) integracijas pilnveidoSana, ievieSot
IKT jomas izmainu parvaldibas labo praksi.

4. AII sistemu un Nacionala zinatniskas darbibas informacijas sistemas (DZDIS) integracijas
pilnveidosanu un vienotas pakalpojumu kopas attistiSanu (piem., Zinatniskas darbiba rezultatu
datubaze, Zinatnisko iekartu un programmaturas datubaze).

Palielinoties digitalizéto kursu apjomam, studiju procesam parejot tieSsaiste, palielinas ari
nepiecieSamas datu apstrades jaudas, uzglabajamo datu apjoms. AII japarstaj attistit savi datu centri,
parejot uz vienotu Akademiska tikla datu centru, kas piedavatu makondatoSanas pakalpojumus.
Tadejadi tiktu izmantota gan esosa koplietosanas kapacitate, gan nodrosinats vienots informacijas
pieejamibas standarts. Digitalas transformacijas balstiSana uz koplietosanas risinajumiem ir
starptautiski izmantota prakse. Piemeram, Ungarijas AIl darbiba tiek izcelta informacijas tikla
sistemas HBONE+ darbiba, kas nodrosina efektivu AII piekluvi platjoslas internetam, ka ari sistemu

53



infrastruktirai, kas ir savienota ar publiskas parvaldes iestadém, pétniecibas institiitiem, publiskas
informacijas arhiviem un kulturas organizacijam.43

ATl jaspej funkcionet ka pastavigai juridiskai vienibai, spejot pasai nofinanset gan saviem atbalsta
procesiem nepiecieSamas sistemas un infrastrukturu, gan kvalitativam studiju procesam
nepieciesamo. Tadejadi, AII digitalizacijas konteksta jaspej ieviest un uzturet:

1. IT infrastruktiru (ieksejo tiklu, drosu datu apstradi, piesleguma punktus arejiem tikliem,
attalinato piekluvi AII sistemam);

2. AII resursu parvaldibas sistema(as) finansu vadibai, dokumentu vadibai, studentu uzskaitei,
personala parvaldibai;

3. Informacijas drosibu atbilsto$i normativiem;

4. Auditoriju aprikojumu attalinatam darbam (kameras, mikrofoni);

5. E-studiju vidi, ietverot koprades iespé€jas;

6. Virtualas laboratorijas, ja tadas tiek veidotas AII studiju procesa vajadzibam.

AII ar IZM atbalstu javeido merktiecigi procesi datu kvalitates un uzticamibas nodrosinasanai, lai
informacija starp AIl butu savietojama un integracija prasitu mazak laika un finansSu resursus.
Vienotaja datu modeli buitu ietverti AI datu elementi, to atributi un datu elementu savstarpeja saistiba.
Datu modelis ar1 butu izmantojams Al informacijas elektroniskai apritei starptautiski, jo modeli butu
starptautiski vieglak salidzinami. Sis datu modelis biitu izmantojams ari veidojot studéjoso e-lietu.
Vienota datu modela izveide All iestadem ir starptautiska prakse. Pieméram, Vacija vairakas AII kopigi
veido vienotu datu modeli administrativo procesu atbalstam44, $adu modeli veido ar1 Ungarija.
Piemeram, model1 butu ieklaujams datu elements ‘diploms’ un diploma atributi, tadejadi atvieglojot
elektroniskas, strukturetas informacijas apmainu starp dazadu valstu AII.

Digitalas piekluves ievieSana AII telpam butiska drosibas nodrosinasanai, lai mediciniskas palidzibas
brigadem, ugunsdzesejiem, policistiem, avariju dienestiem butu iespejams ieklut telpas.

3.5.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 10: “Pasakumi AII IKT infrastruktiras uzturésanai un resursu parvaldibai”

Spéia Atkariba no
Pasakums Termins Atbildigais | Prioritate _>pe) citiem
1stenot = 5
pasakumiem
P2. AIl sistéemu un IKT 2027 un All Augsta Vidgja -
infrastruktiaras uzturesana turpmak
P3. AIl IKT infrastruktaras un 2022 ATl Augsta Videja P2
sistéemu pieejamibas uzlabosana
P4. ATl administrativo sistemu 2024 All Augsta Vidgja
attistiba un uzturesana
P5. Vienota datu modela izveide 2024 1ZM Vidgja Augsta
P6. Digitalas piekluves ieviesana 2027 AIl Vidgja Vidégja
AII telpam

3.5.2.1. P2. AIl sistemu un IKT infrastrukturas uzturesana
All jaspej pasai nodrosinat dazadu projektu ievaros ieviesto tehnologiju un sistému uzturesana.

43 Ungarijas Digitalas izghtibas stratégija (2016-2020), Ipp.85
44 https: //www.his.de/hislive, avota datums: 2020.gada 10.novembris
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3.5.2.2. P3. AlIl IKT infrastrukturas un sistemu pieejamibas

uzlabosana
COVID-19 ietekme turpinoties attalinatam studijam, butiski AIl nodrosinat attalinatu piekluvi e-
studiju videi, digitalas sadarbibas videi un nodro$inat iesp&ju lekcijas klausities attalinati. S1 pétijuma
ietvaros veiktaja aptauja vairakas AIl uzsvera, ka tieSi Sobrid ievie$ risinajumus, veic izmainas tikla
arhitektuira, lai nodrosinatu attalinatu piekluvi. AII jaspej pasai nodrosinat attalinata piekluve savai
infrastrukturai un sistémam.

3.5.2.3. P4. AIl administrativo sistemu attistiba un uzturesana

Analogi ka IKT infrastruktiras uzturésanu, AIl patstavigi jaspej nodrosinat savu administrativo
sistemu attistiba un uzturesana, ietverot:

1. Resursu parvaldibas sistemu ievieSana AIl (gramatvediba, finansu vadiba, personala parvaldiba),
dokumentu vadibas sistemu ievie$ana un $o sistemu uzturésana;

2. All sistemu integracija ar VIIS;

3. Datu analizes risinajumu (biznesa inteligence) ievieSana un uztureSana AIl maciSanas analitikas
izmantosanai un datu kulturas attistibai.

3.5.2.4. P5. Vienota datu modela izveide

IZM jainicie vienota datu modela izveide. NepiecieSamas centralizetas, skaidras datu definicijas, ka ar1
planveidigi pilnveidojamas lietojumprogrammaturas saskarnes. Pasakuma paraugs ir Vacijas 200
universitates ir izveidojusas kopigu studentu vadibas sistéemas paraugmodeli “HISinOne-
Referenzmodel”4s.

3.5.2.5. P6. Digitalas piekluves ievieSana AII telpam

All, sadarbojoties ar apsaimniekotajiem izvertet iespejami labakos risinajumus AII telpu digitalas

o — ee o

3.6. Ricibas virziens 6: E-parvaldes un e-pakalpojumu
attistiba

3.6.1.  Ricibas virziena pamatojums

E-pakalpojumus pamatlimeni4® paslaik sniedz visas AIl. Visam AII (54) ir izveidotas majas lapas, 29
AII identificeti personalizeti e-pakalpojumu portali pieejami no AIl majas lapas e-pakalpojumu
sanemsSanai un/vai personigo datu parvaldibai (Saja skaita neietilpst e-macibu vide Moodle utml.). AII
digitala brieduma limena paaugstinaSanai, nepiecieSams turpinat attistit un veidot
jaunus E-pakalpojumus, pamatojoties uz klientu vajadzibam, nemot vera e-pakalpojumu attistibas
tendences (proaktivi, lietotajorienteti e-pakalpojumi u.c.). E-pakalpojumu pieejamiba un lietojamiba
ir viena no AIIl konkurejosajam priekSrocibam. E-parvalde valstiska limeni paslaik ir nodrosinati
vairaki valsts centralizetie risinajumi, ka ar1 starpiestazu koplietoSanas risinajumi. 64% AIl aktivi
koplieto digitalas tehnologijas ar citam AII.

AII norada uz vairakam valsts un starpiestazu koplietojamo risinajumu uzlaboSanas
iespéjam, kas efektivizetu AIl darbu un sniegtu vertibu stud€josajiem, piemeram, VIIS

45 https://www.his.de/produkte/hisinone/management/referenzmodell.html, avota datums:
2020.gada 18.oktobris
46 https://mana.latvija.lv/e-pakalpojumu-limeni-un-ko-tie-nozime-lietotajam/
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integraciju uzlaboSana, vienotas elektroniskas pieteikSanas e-pakalpojuma attistiba. Balstoties uz
arvalstu labo praksi un attistibas tendencem rekomendéjama ari vairaku jaunu E-parvaldes un E-
pakalpojumu risinajumu izveide, no kuriem nozimigakais risinajums ir studejosa e-lieta.

E-lietas koncepts Latvija ir pazistams un ieviests vairakas jomas, pieméram, tiesvediba un izmeklésana,
veseliba (elektroniskas veselibas karte). Studejosa E-lietas izveide ir nozimiga gan
digitalizacijas monitoringam valstiska limeni, gan ta ir priekSnosacijums digitali
iesp€jotas muzizglitibas nodrosinasanai. Digitalizacijas monitoringam stude€josa e-lieta ir
nozimiga caurspidigai datu analizei, t.sk., salidzinosSajai analizei starp AII. Lidz ar studejosa e-lietas
ievieSanu no AII netiktu pieprasiti specializeti digitalizacijas indikatoru parskati, bet gan personai
(studejosajam) piesaistiti dati, kura analizi un interpretacija tiek istenota valstiska limeni centralizeti.
Analizes rezultati butu caurskatami un pieejami visam AIl. Tapat E-lieta raditu pamatu digitali
iespejotas muzizglitibas nodrosinasanai, analiz€jot izglitojama prasmes un vajadzibas un izmantojot
maksliga intelekta risinajumus un piedavajot kompetences celSanai nepiecieSamas macibas (balstoties
uz macibu rezultatu aprakstiem). E-lietas izveide veicinatu pakalpojumu personalizaciju un
proaktivitati, kas ir valsts limena vizija un merkis pakalpojumu sniegSanas pieeja. Vienotas studejoso
e-lietas tiek veidotas ari arvalstis, piemeram, Ungarija ir izveidots $ads centralizets risinajums, ka
izmantosSana ir noteikta par obligatu. Ungarija risinajuma ievieSana ir celusi AII digitalizacijas limeni.

E-parvaldes un E-pakalpojumu risinajumu izveidi un attistibu virza ari vairakas uzsaktas
starptautiskas iniciativas, piemeram, ES studentu kartes iniciativa.

3.6.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 11: “Pasakumi E-parvaldes attistibai un maci$anas tehnologiju plasakai izmantosanai”

Pasakums

Speia Atkariba no
Atbildigais | Prioritate _SPQ) iti
istenot Jasa 3

P1. Studé€josa e-lietas izveide 2024 IZM Augsta Augsta P1o
P2. Vienotas pieteikSanas E- 2025 1ZM Augsta Augsta P1
pakalpojuma attistiba
P3.Starptautiska datu apmaina, 2027 1ZM, AIl Zema Vidgja
digitalas vartejas integracija
P4. ATl pakalpojumu un procesu 2027 AIl Augsta Augsta
digitalizacija (institucionalais (iterativi)
limenis)
P5. Vienota noslegumu darbu 2024 1ZM Vidgja Augsta P10
repozitorija izveide
P6. Akademiska godiguma 2025 1ZM Vidgja Augsta P10
risinajuma pilnveide
P7. Virtualo asistentu risinajumu 2022 ATl Zema Augsta
integracija
P8.Tulkosanas risinajumu 2024 IZM Vidgja Augsta
attistiba un integracija
P9. Absolventu monitoringa 2025 1ZM Vidgja Videja
sistémas izveide
P10. Normativo aktu izmainas 2027 IZM Augsta Videgja
(iterativi)
P11. Digitalo ekosistemu izveide Pec 2027 AIl Augsta Zema P1, P10
P12. E-studiju vides attistiba 2027 ATl Augsta Videja
(nepartraukti)

3.6.2.1. P1. Studejosa e-lietas izveide

Savietojamas personas studejosa E-lietas izveide un ievieSana, risinajuma integracija ar AIl sistemam
datu apmainai. Lidz ar studejosa E-lietas ievieSanu rekomendets mainit arl pieeju statistikas datu
ievakSanai no AII. Arvalstu pieredze rada, ka datu ievakSana personas limeni rada lielaku
caurskatamibu, salidzinot ar statistikas parskatu ievakSanu (Ungarijas pieredze). Nereti parskatos
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ieklaujama informacija AII tiek dazadi interpreteta, lidz ar ko var rasties neatbilstibas AII rezultatu
salidzino$aja analize. Risinajuma dati tiek izmantoti centralizetam digitalizacijas monitoringam un AII
salidzinoSajai analizei. AIl var pieklut un parskatit savus rezultatus, ka ari redzet to reitingu salidzinot
ar citam AIl. Paredzams, ka tas veicinatu AII digitalizacijas limena celSanu.

Studejosa E-lieta klust par studentcentretas izglitibas pamatu, kas neatkarigi no AII satur informaciju
par personas iegutajiem diplomiem, sertifikatiem un profesionalo pieredzi ari miuizizglitibas konteksta.
Studejosa E-lietas izmantosanu valsti nepiecieSams noteikt ka obligatu.

3.6.2.2. P2. Vienotas elektroniskas pieteikSanas e-pakalpojuma
attistiba

Elektroniskas pieteikSanas e-pakalpojuma attistiba, nodrosinot Sadas galvenas iespejas:
e pieteiksanas visos studiju limenos (paslaik tiek nodrosinata pieteikSanas tikai pamatstudiju
programmam);
integracija ar studentu e-lietu (skat. P1);
integracija ar e-adresi;
integracija ar videjas izglitibas informacijas sistemam;
studiju ligumu elektroniska parakstisana;
pakalpojuma pieejamiba arvalstu studentiem.

3.6.2.3. P3. Starptautiska datu apmaina, digitalas vartejas
integracija

Eiropas vienotas digitalas vartejas izmantoSana, ja nepiecieSama pakalpojumu nodrosinasana

starptautiska meroga. IZM jaizveido metodiskie noradijumi AIIl sistemu izveidei, lai tas butu

savietojamas un integréjamas tajos starptautiskajos tiklos, kuros All iesaistitas.

3.6.2.4. P4. All pakalpojumu un procesu digitalizacija
(institucionalais limenis)
AII pakalpojumu sistemu un pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesu digitalizacija, istenojot
sadus galvenos pasakumus:
1. E-pakalpojumu sistemu attistiba, dzives situaciju specifisku e-pakalpojumu piedavasana
studejosajiem atbilstosi pieprasijumam;
2. E-pakalpojumu sistéemu lietojamibas pilnveide;
3. Studentu elektroniskas sazinas un kopdarbibas iespeju pilnveide;
4. Pakalpojumu personalizacijas iespeju pilnveide (skat. Ricibas virziens 1: Digitali iespejota
studiju personalizésana);
5. Integracijas izveide/pilnveide ar starptautiskajiem un valsts koplietoSanas risinajumiem
(studejosa e-lieta, masintulkosanas risinajums, virtualo asistentu risinajums, ES studentu karte
u.c.).

3.6.2.5. P5. Vienota noslegumu darbu repozitorija izveide

Vienota, centralizeta studiju nosleguma darbu repozitorija izveide valsts limeni. Darbu publicesana
repozitorija ir obligata, to nosaka normativs. NZDIS klatu par $adu repozitoriju, pilniba parnemot
ACADEMIA esosos informacijas resursus.

3.6.2.6. P6. Akademiska godiguma risinajuma pilnveide

Vienota, centralizeta akademiska godiguma parbaudes risinajuma izveide valsts limeni, turpinot
attistit Vienoto datorizéto plagiatisma kontroles sistemu: pievienojot tulkoSanu uz anglu valodu,
izmantojot hugo.lv un integraciju ar akademisko darbu parbaudi angliski, pieméeram, Turnitin. Paslaik
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8 AII izmanto "Vienota datorizeto plagiatisma kontroles sistemu" un AII investé atseviski arl savos
risinajumus un starptautiskas plagiatisma kontroles sistemas. Saja joma koplietoSana ir vitali
nozimiga. Risinajumu ir jaturpina pilnveidot un izmantot valstiska limeni, nodrosinot darbu parbaudi
gan latvieSu, gan anglu valoda. Izveidotais risinajums butu integréjams Eiropas Akademiska godiguma
tikla.

3.6.2.7. P7.Virtualo asistentu risinajumu integracija

Virtualo asistentu tehnologiju ievieSana, lai atvieglotu gan administrativo, gan studiju darbu, mazinot
personala noslodzi, kuru rada pieaugosais pieprasijums pec individualas tiesas sazinas (eso$as valsts
catbotu platformas integracija un apmaciba).

3.6.2.8. P8. Tulkosanas risinajumu attistiba un integracija

Vienota tulkosanas risinajuma ievieSana studiju nosleguma darbu tulkos$anai no valsts valodas uz anglu
valodu (esosa valsts masintulkosanas risinajuma “HUGO” risinajuma pilnveide un integracija).
Noslegumu darbu sagatavosana latvieSu valoda ir viens no nacionalas augstakas izglitiba
sturakmeniem, bet ir nepiecieSama darbu starptautiska izplatiSana, kas klust iespgjama uzlabotu
tulkosanas tehnologiju del.

3.6.2.9. P9. Absolventu monitoringa sistemas izveide

Absolventu monitoringa sistémas izveide Al kvalitates novertésanai un politikas planosanai, analizejot
AII absolventu gaitas darba tirgu. Analizeti tiktu dazada veida dati, pieméram, dati no valsts limena
sisttemam (VID, VSAA, u.c.), CSP ievaktie dati, absolventu atgriezeniska saite un darba deveju
atgriezeniska saite.

3.6.2.10. P1o. Normativo aktu izmainas

E-pakalpojumu izveidei un attistibai nepiecieSamas Sadas biuitiskakas izmainas normativajos aktos:

e stud€josa E-lietas noteikSana normativos, nosakot obligatu risinajuma izmantoSanu
(studentam piesaistitu AII datu nodosanu);

e vienota studiju nosleguma darbu repozitorija noteikSana normativos, nosakot ari nosleguma
darbu obligatu publicesanu;

e normativais reguléjums par macibu resursu kratuvi un digitalo macibu lidzeklu un macibu
platformu izmantosanu izglitibas iestades, u.c.;

e noteikumi par koplietosanas risinajumu uzturesanas modeli un atbildibam, ja tas tiek delegets
Al

3.6.2.11. P11. Digitalo ekosistemu izveide

Attistoties e-pakalpojumiem un to parvaldibas sisttmam, nakotné rekomendets veidot AIl e-
pakalpojumu ekosistemas. Ekosistemam jaaptver plasaks dalibnieku loks, ieskaitot arvalstu sadarbibas
partnerus, izglitibas digitalizacijas pakalpojumu sniedzejus darba devejus un citas iesaistitas puses
(piemeram, Al iestazu un uznemumu pakalpojumu e-ekosistemas, kur studentiem biitu vienota vide
iespeja pieteikties studiju kursiem, praksei uznemumus u.c.).

Nemot vera Latvijas AIl e-pakalpojumu brieduma limeni, ka ari salidzinos$i augstas platformas
provizoriskas izveides izmaksas, §1 pasakuma realizaciju ieteicams izvertet pec 2027.gada atbilstosi
sasniegtajiem rezultatiem un aktualajam brieduma lIimenim.

3.6.2.12. P12. E-studiju vides attistiba

AII nepartraukti jauztur un jaattista savas e-studiju vides, uzturot gan atbilstoso programmatiiru, gan
nodroSinot kvalitativu saturu. E-studiju vides uzturesana un attistiba uzskatama par AIl minimalo
digitalizacijas komplektu. IZM var atbalstit e-studiju vides ka koplietoSanas pakalpojumu centra
izveidi.
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3.7. Ricibas virziens 7: Koplietosanas pakalpojumu centru
izveide
3.7.1.  Ricibas virziena pamatojums

Lai nodroSinatu resursu koplietosanas vienotus principus visa Al, maksimali izmantotu eso$as resursu
koplietotSanas prakses AlI, tiek veidoti koplietoSanas pakalpojumu centri.

Koplietosanas pakalpojumu centra uzdevumi ir nodrosinat AII pakalpojumu, sanemot par to samaksu.
Koplietosanas pakalpojumu centri tiek veidoti Sadiem pakalpojumiem:

1. Studiju informacijas sistemas pakalpojumu centra izveide, uztureSana. Pakalpojuma centrs
risina jautajumus, kas ir saistiti ar e-studiju vides attistibu, uzturéSanu, studiju procesa
digitalizaciju, perspektiva nodrosSinot pilniba automatizetu studiju procesu, sakot ar
personalizeta studiju piedavajuma sagatavosanu lidz diploma sanemsanai un atgriezeniskas
saites sanemsSanai. Vienota pakalpojuma izveidoSanai var izmantot LU LAIS sistemas
izmantosSanas citas AIl pieredzi;

2. E-studiju risinajumu dalita pakalpojumu centra izveide, uztureSana Dalita pakalpojuma
izveidoSanai var izmantot RTU e-studiju vides un Ortus portala pieredzi;

3. Vienots makondatoSanas pakalpojums, ko nodrosSinatu Akademiskais tikls. Visam
akademiskajam personalam tiek nodrosinatas iesp€jas izmantot datoSanas infrastrukturu, it
seviski studiju procesam, kuram nav piemerota pasreizeja projektorienteta piekluve datosanas
infrastrukturai. Akademiskais tikls nodrosinatu ari centralizetu iepirkumu trukstosajiem
makondatosSanas resursiem.

AII butu jabut centralizeti pieejamai informacijas drosibas eksperta kompetencei, kas lautu operativi
sekot riskiem strauji mainiga vide, t.sk. GDPR atbilstibai, integretai drosibai un privatuma aizsardzibai,
ka ari izglitibas iestades drosibai.

Koplietosanas pakalpojumu centru izveide javadas no $adu centru izveides uznémumos labakas
prakses. KoplietoSanas (dalito) pakalpojumu centri ir plasi izmantoti starptautiskos uznemumos, lai
rutinas funkcijas veiktu centralizeti. Visplasak dalitus pakalpojumu centrus izmanto finansu
gramatvedibai, personala lietvedibai, informacijas sistemu attistibai un uzturesanai. Latvija atrodas
vairaku starptautisku uznemumu dalitie pakalpojumu centri, piemeram, Circle K, Mediterranean
Shipping Company u.c. Dalito pakalpojumu centru principu finan$u gramatvediba uzsakusi realizet ar1
Valsts kase. Dalitos pakalpojumu centrus plasi izmanto AII ASV finansu gramatvedibai, personala
lietvedibai, IT pakalpojumiem, zinatnisko projektu administrativajai lietvedibai.

Koplietosanas pakalpojumu centru izmantoSana nevar tikt uzspiesta All, jo pakalpojums var nebut
nepiecieSams AII darbibas specifikas del. Piemeram, Akademiska tikla pakalpojumi nav nepieciesami
socialo zinatnu programmas. Tapat e-studiju vides AII var but konkurétsp€jas prieksrociba, ja AIl ta
noteikusi sava strategija. Tadejadi to obligata vienadosana starp AIl nav rekomendeéta. Sada prakse nav
ar1 starptautiski, lai gan AII koplieto e-studiju vides. Pieméram, Vacija AIl apvienojusas, izveidojot
uznemumu Der Stud.IP e.V.47, kas nodroSina e-studiju vides vairakam AII Vacija.

Izveidojot Sadu koplietoSanas centru modeli, pieméram, situacija, kad LU plano pareju uz jaunu
augstskolas informativo sistemu LUIS vieta, LAIS vel kadu laiku tiktu uztureta citu AIl vajadzibam
koplietosanas pakalpojumu centra. Jauna LU sistema butu LU ieksejs lemums, bet parejas LUIS
izmantojosas AIl varéetu lemt vai pariet arl uz jauno LU sistemu, padarot to par koplietosanas
risinajumu, vai ari izveléeties koplietosanai citu, iespejams, letaku un vienkarsaku sistemu.

47 https://www.studip.de/home/studip-ev/studip-ev/?L=0, avota datums: 2020.gada 10.novembris
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Koplietosanas pakalpojumu centru izveidei (iznemot Akademiskajam tiklam) ir vairakas alternativas.
Piemeérotako alternativu butu jaizvelas, pienemot lemumu par koplietoSanas pakalpojumu centra
izveidi konkrétajam pakalpojumam (skat. Tabula 12).

Tabula 12: “Koplietosanas pakalpojumu centru izveides alternativas”

Alternativa ] Prieksrocibas \ Trukumi
Kopliet.oéapas p?kiﬂpojumu 1. Koplietosanas pakalpojumam | 1. Primari pakalpojums tiks
centra 1zv. eide kat'la AlL .. pieejama maksimala nodrosinats tai AII, pie kuras
Piemeram, LAIS izmantoSanai LU, K " Kkalpoi Kkalpo trs izveidots:
ORTUS izmantosanai - RTU. ompetence, pakalpojums pakalpojumu centrs izveidots;

nepartraukti attistas;
2. Skaidri noteikts pakalpojuma
sniedzgjs/pakalpojuma

nemeji;
Atseviskas organizacijas, pieméram, 1. Caurspidigs, administrativi 1. Apgritinata nozarei specifiskas
agenturas izveide skaidrs darbibas modelis; kompetences nodroginasana
2. Iesp€jams apvienot viena (piemeram, Kultiiras informacijas
pakalpojumu centra eso$os sistémas piemers);

pakalpojumus: LAIS, ORTUS | 2. Augstas administrativas izmaksas, ja
nav pietieckami apjomigs
pakalpojumu pieprasijums;

AlT konsorcijs 1. Pla$i izmantots un zinams 1. Konsorcijs griti pamatojams, jo
modelis AIT; viena ATl ir pakalpojuma avots
2. Iesp€jams apvienot viena (piemeram, tiek izmantota ORTUS
pakalpojumu centra esoSos sistéma), bet parejie konsorcija
pakalpojumus: LAIS, ORTUS dalibnieki — pakalpojuma nemeéji.
Kompetences centrs zinatnes un 1. Atsevigka juridiska vieniba; 1. Latvija $ada prakse nav aprobéta

augstakas izglitibas pakalpojumu

parvaldibai 2. Starptautiska prakse (Somijas

CSC, Apvienotas karalistes

(rekomendétais variants) JISC)

3.7.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 13: “Pasakumi koplietosanas pakalpojumu centru izveidei”

Atkariba no
Atbildigais | Prioritate citiem
I _pasakumiem |

P1. Pakalpojumu modela izveide 2021 IZM Augsta Augsta -
P2. E-studiju vides koplietosanas 2022 IZM, AII Augsta Vidégja P1
pakalpojumu centra izveide

3.7.2.1.  P1. Pakalpojumu modela izveide

IZM izstrada pakalpojumu sniegSanas modeli, ietverot pakalpojumu izmaksu aprekina metodiku, kas
butu saistoS§s AIl, izmantojot/sniedzot koplietoSanas risinajumus. Izstradatais modelis butu
izmantojams gan esoSo koplietosanas risinajumu turpmaka izmantosana gan Akademiskajam tiklam,
gan koplietoSanas pakalpojumu centriem, kas tiktu izveidoti, gan veidojot jaunus risinajumus,
piemeéram, virtualas laboratorijas. Pakalpojumu snieg§anas modelim jaatbilst publisko pakalpojumu
sistemas principiem valsti.
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3.7.2.2. P2. E-studiju vides koplietoSanas pakalpojumu centra
izveide

IZM jauznemas koordinejosa loma e-studiju vides koplietoSanas pakalpojumu centra izveide, izveloties

piemerotako modeli.

3.8. Ricibas virziens 8: Digitalizacijas kulturas attistiba,
internacionalizacija

3.8.1.  Ricibas virziena pamatojums

Lai sasniegtu Izglitibas un prasmju attistibas pamatnostadneés izvirzito merki, ka Al iestades aktivi
izmanto digitalos risinajumus gan studijas, gan petnieciba, gan ieksS€jo procesu efektivizesanai, AIl
jaattista digitala kultira. Digitala kultura ir IKT risinajumos komunikacija un vertibu parmainas
balstita kulturas transformacija, kas ir neizbegama tehnologijam ienemot arvien lielaku vietu individu
dzive. Publiskajai parvaldei virzoties uz e-parvaldi, pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.-
2023.gadam ieviesti principi "Digitali vispirms" un "tikai digitali" publiskajiem pakalpojumiem, ari AI
javirzas, vadoties no iepriekS minetajiem principiem. Tad€jadi visiem AI ekosistéma iesaistitajiem
(stud€josajiem, akademiskajam personalam, AII vadibai u.c.) sava ikdienas darba javadas pec Siem
principiem.

Savukart, Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam noteikta
AIl integracija starptautiskos AII tiklos. AII integracija starptautiskajos tiklos digitalaja vide,
pieméram, datu apmaina par stud€josajiem, dati analizei virtualajas laboratorijas u.c., iesp€jama tikai
tad, kad Sadas iesp€jas pieejamas pasas AIl. Tadejadi Sobrid AII primari integrejamas starptautiskajos
tiklos principa tajos piedaloties un parpemot zinasanas par starptautiski izmantojamu digitalu
platformu izstrades prasibam un principiem.

3.8.2.  Ricibas virziena ieklautie pasakumi

Tabula 14: “Pasakumi digitalizacijas kultiurai un AII internacionalizacijai”

Speia Atkariba no
Termin§  Atbildigais = Prioritite | P9I citiem
2 istenot - .
pasakumiem
1ZM

P1. Centralizeta piekluve 2025 Augsta Augsta
zinatniskajam datu bazeém

P2. Pakapeniska pareja uz 2027 1ZM Augsta Augsta -
atvértajiem zinatniskajiem

resursiem

P4. All iesaiste Eiropas limena 2027 IZM Videja Vidgja -

digitalajos inovaciju centros,
kompetences un izcilibas centros

P5.AIl paspalidziba digitalizacija 2027 IZM Videja Videja P8
P6.Digitalas transformacijas 2027 IZM Augsta Videgja P8
mentoru programma

P7.Al digitalas transformacijas 2027 1ZM Augsta Augsta -
konferences

P8. Al digitalas transformacijas 2021 IZM Augsta Augsta -

uzraudzibas vienibas izveide

3.8.2.1. Pi.Centralizeta piekluve datu bazem

IZM biitu jaizskata iespéja centralizéti iegadaties piekluvi zinatniskajam datu bazém. Si1 pétijuma
ietvaros identificetas Springer, IEEE, Scopus, Web of Science sakotnéji uz 2 gadiem, tad organizet
aptauju par So avotu lietderibu, ka ari jaunu avotu nepiecieSamibu, kurus izmantotu vairakas AII.
Ieverojot to, ka paraleli IZM jastimulé pareja uz atvertajiem zinatniskajiem resursiem, pasakums
planots lidz 2025.gadam.
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3.8.2.2. P2. Pakapeniska pareja uz atvertajiem zinatniskajiem

resursiem
IZM javeicina pareja uz atvertajiem zinatniskajiem resursiem, finansejuma pieskirSanas un
akademiskas darbibas kriterijos pakapeniski aizvietojot kvantitativas prasibas par publikacijam
slegtajos avotos, pieméram, Scopus, Web of Science, ar publikacijam atvertajos resursos un eksperta
vertejumu par publikaciju kvalitati (piem., Core Rankings). Pareja uz atvertajiem resursiem ir pasaules
prakse, pieméram, Vacijas AIl nepagarina Elsevier kontraktus, lai veicinatu pareju uz atvertajiem
resursiem48, ASV AII parskata sadarbibu ar Springer+9 u.c.

Ta ka 81 pareja ir jauna tendence visa pasaulé, IZM butu javeic atsevisks pétijums par Sadas parejas
lietderibu un ieklausanu AIIl un zinatnes politikas planosanas dokumentos. Sobrid investicijas nav
planotas.

3.8.2.3. P4. All iesaiste Eiropas Iimena digitalajos inovaciju
centros, kompetences un izcilibas centros

Sobrid Latvija piedalas Eiropas Kosmosa agentiiras®, CERN5!, kas nodrosina iespéju AlII
akademiskajam personalam piedalities starptautiskajos tiklos, tai skaita ar digitalizacijas projektiem
RIS3 jomas. Sada prakse turpinama, regulari izvertejot lietderibu dalibai, vadoties no AII aktivitates.

Lai atbalstitu kiberdro$ibas un maksliga intelekta tehnologijas, IZM jaatbalsta daliba Eiropas
Kiberdrosibas izcilibas centra un Maksliga intelekta izcilibas centra.

3.8.2.4. Ps5. All paspalidziba digitalizacija

Javeicina AII savstarp€ja sadarbiba, konsult€jot vienai otru par digitalo transformaciju, sniedzot
iespéju dazadu AII ‘parmainu agentu’ savstarpejai komunikacijai. Savstarpejas sadarbibas merkis ir
zinasanu parnese All vadibas limeni par digitalizacijas labakajam praksem, praktiskiem jautajumiem
darba organizacija.

Sadu praksi kops 2017.gada realizé Vacijas2. Sakotnéji tiktu atlasitas 2 — 3 AIL kuru ‘parmainu agenti’
butu konsultanti. Konsultanti organize citas AII 2 — 3 dienu darba sesijas par digitalo transformaciju
AII (ieks€jo procesu organizacija, tehnologiju izmantoSana studiju procesa, informacijas dro$iba,
parmainu realizacija u.c.). Darba sesiju rezultata konsultanti sagatavo parskatu ar rekomendacijam par
ATl digitalo transformaciju.

AII paspalidzibu organizetu izveidota Al digitalo transformaciju koordin€josas vieniba.

3.8.2.5. P6. Digitalas transformacijas mentoru programma

Digitala transformacija gan uznemumos, gan ari AII, lidztekus digitalajiem risinajumiem pieejamajam
finansejumam, balstas uz lideriem, kuri zinasanas nodod talak un iedvesmo vaditajus izmainam,
izmantojot digitalas tehnologijas. Programmas ietvaros IZM atlasa mentorus — AIl vadibas parstavjus
ar autoritati kolégu vida vai AII parstavjus no arvalstu AII. Mentori gada garuma konsulte citas AII

48 https://www.the-scientist.com/news-analysis/major-german-universities-cancel-elsevier-
contracts-8, avota datums: 2020.gada 14.novembris

49 https: //www.wired.com/story/universities-step-up-the-fight-for-open-access-research/, avota
datums: 2020.gada 14.novembris

50 https: //www.izm.gov.lv/lv/starptautiska-sadarbiba/eiropas-kosmosa-agentura, avota datums:
2020.gada 06.novembris

5t https://www.izm.gov.lv/lv/starptautiska-sadarbiba/sadarbiba-ar-cern, avota datums: 2020.gada
06.novembris

52 https://hochschulforumdigitalisierung.de/en/peer2peer, avota datums: 2020.gada 30.oktobris
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vadibas parstavjus par AlI digitalo transformaciju, nosleguma sagatavojot parskatu par veikto darbu.
Sada programma patlaban tiek veiksmigi pilotéta Vacija (HFDlead)ss.

Mentoru programmu organizetu izveidota Al digitalo transformaciju koordinejosas vieniba.

3.8.2.6. P7. Al digitalas transformacijas konferences

IZM ikgadeja izglitibas konference javeido atseviska sesija par Al digitalo transformacuu apskatot gan
tehnologiju izmantoSanu studiju procesa, gan 1nformeJot par koplietosanas risinajumiem u.c.

3.8.2.7. P8. Al digitalas transformacijas uzraudzibas vienibas
izveide

Digitalai transformacual nepiecieSamas gan zinaSanas par tehnologijam un to iespgjam, gan prasme

ieraudzit ka &s tehnologijas vislabak izmantot gan AII parvaldiba, gan studiju procesa. Sada

kombinacija specialistiem ir reti pieejama, tadejadi pasaules prakse digitala transformacija liela mera

balstas uz savstarpeju palidzibu, maksimali izmantojot esosas, Al ekosistéma pieejamas zinasanas un
iestrades. IZM butu jaizveido uzraudzibas vieniba (skat. Tabula 15).

Tabula 15: “Al digitalas transformacijas koordinacijas alternativas”

Prieksrocibas Triukumi
IZM koordine Al digitalo 1. Zinama, aprobéta prakse 1. Digitalas transformacijas
transformaciju, iespgjams, izveidojot koplieto$anas risinajumu iniciativas veidojas no ierédna
tam atseviSku departamentu. realizacija, pieméram, Akadémiska katu punkta, AIT var ta
Analogi ka $obrid tiek attistits ‘calizacya, piemeram, Axaderniska Skatu punkia, ar tas
Akadémiskais tikls. tikla realizacija; nepienemt un uzskatit par
Sadu praksi realizé, pieméram, rikojumu;
Ungarija 2. Neatbilst IZM funkcijam;

3. Neatbilst pasaules praksei

IZM izveidota un finanséta domnica, | 1.  Starptautiski izmantots modelis, 1. Latvija publiskaja parvalde jauns
kura tiktu piesaistiti ari citi partneri kas nodro$ina maksimalu modelis, kura darbibas efektivitate
3< onsorcu js). Sadu praksi realizé kompetences piesaisti; vel nav pieradita. Pieméram,

acija (Hochschulforum : o
Digitalisierung (HFD)) modelim #GovLabLatvia ir

domnicas raksturs, izveidoto
prototipu realizacija ir loti atkariga
no publiskas parvaldes institiiciju
lideribas ideju realizacija. Analoga
problema varetu but ar1 All;

2. NepiecieSams pastavigs

finans€jums
IZM izveidota Al digitalas 1. Starptautiski izmantots modelis, 1. Dalibnieku aktivitates triikuma dél
transformacijas uzraudzibas kas nodro$ina kompetences vieniba nesasniedz izvirzitos
padome, kuras sekretariata lomu . _
piesaisti; meérkus

uznemas All sabiedriska karta.

$ada komisija izveidota, pieméram, | 2- Navnepieciesams pastavigs

Norvegija ar merki sakartot haotiski, finansejums;
decentralizeti izveidotos MOOC54 3. Plasi izmantots modelis publiskaja
parvalde

(rekomendeétais variants)

datums: 2020.gada 30.0ktobris
54 https: //www.regjeringen.no/contentassets/ff8 6edace9874505a3381b5daf6848e6/en-

gb/pdfs/nou201420140005000en _pdfs.pdf, avota datums: 2020.gada 10.novembris
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4.Priekslikumu realizacijai
nepieciesamas investicijas

Investicijas digitalizacija saistitas ar investicijam IT. Izmaksas IT ir lidzigas gan nobriedusas
ekonomikas, gan ekonomikas, kas attistas. Tadejadi digitalizacijas investicijam var izmantot
salidzino$as analizes metodes, neatkarigi no valstim, kur Sie dati ieguti. AII digitalizacija butu jatere
~800 EUR/gada uz AII pilna laika ekvivalentu, kas ietver gan studejoSos, AIl darbiniekus, gan
akademisko personaluss. Tadejadi digitalizacijai katru gadu, piemeram, LU butu jaterée vismaz 12.2
mEUR (15% no 2019.gada pieskirta finans€juma studijam un zinatnei), RTU — 11.5 mEUR (11% no
2019.gada pieskirta finanséjuma studijam un zinatnei). Sads procentualais digitalizacijas investiciju
procents raksturigs finansu institiicijam, vadosajam AII digitalas transformacijas laikas®, tomer nav
iespejams AII Latvija.

Saskana ar to pasu salidzino$as analizes metodi, investicijam digitalizacija butu jasasniedz 4.3% no AIl
kopejiem izdevumiem. Atseviski izdaliti digitalizacijas budZeti AII nav pieejami. Tomer intervijas tika
minets, ka lielas AIl (LU, RTU, RSU) tere ~1 mEUR/gada digitalizacijai (~1% no kopejiem
izdevumiem), kamer mazakas (ViA u.c.) ~100 tEUR/gada, atkariba no projektos pieejama finansejuma
(~2% no kopejiem izdevumiem).

Jebkura no $im salidzinosas analizes metodem uzrada nepietiekamu finansejumu AII digitalizacijai ari
nakotne. Tadejadi IZM javadas no pasakumu prioritatem investiciju pieskirSana. Summaras prioritates
pasakumiem apkopotas, vadoties no tabula ietvertajiem principiem (skat. Tabula 16).

Tabula 16: “Investiciju prioritates”

Pasakuma prioritate | Zema Vidéja  Augsta

pEja istenot
Zema Zema Zema Vide&ja
Vidéja Zema Zema Augsta
Augsta Videja Augsta Augsta

Investicijas prognozetas tikai tiem pasakumiem, kuru summara prioritate ir augsta vai videja, katrai
investicijai noradot sasniedzamos rezultatus AI digitalizacijas konteksta un virziba uz nozarei
noteiktajiem merkiem. Nepietiekama finansejuma apstaklos prioritari investicijas janovirza augstas
prioritates pasakumiem, atsakoties no vide€jas prioritates pasakumiem. Turklat vid€jas un zemas
prioritates pasakumiem iesaistitajam pusém butu jamekle alternativas finanseSanas iespejas vai
jarealize darba kartiba iekSejiem resursiem.

4.1. Investiciju prognozem izmantotie pienemumi

1. Pasakumu realizacijai nepiecieSamas investicijas iespejams finanset dazadi, kombinejot valsts
investicijas, AIl ieguldijumus un privatas investicijas. Priekslikumos ietvertas investiciju prognozes
ietver tikai IZM investicijas. Proti, investicijas pasakumiem, kuri “3 Priekslikumi turpmakai
digitalizacijai” ietvertajos pasakumos paredzeti IZM. AII pamatdarbibas nodrosinasanai
nepieciesamo digitalo tehnologiju parvaldibu tas organize atbilstosi savai digitalizacijas strategijai,
nemot vera AIl autonomiju un IKT labas prakses.

55 2017 EDUCAUSE Core Data Service (CDS) Benchmarking Report,
https://library.educause.edu/resources/2018/11/2017-educause-core-data-service-cds-
benchmarking-report, avota datums: 2020.gada 14.oktobris

56 https://iau-aiu.net/IMG/pdf/technology report 2019.pdf, avota datums 2020.gada 11.decembris
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6.

Politikas planosanas dokumentos ietvertie stratégiskie merki nosaka digitalizacijas virzienus no
2021.gada 1idz 2027.gadam. Si petijuma tehniska specifikacija paredz investiciju prognozes lidz
2030.gadam. Tadejadi ari pasakumi planoti lidz 2027.gadam un IZM investiciju prognozes 2028 —
2030 gadam ekstrapoleétas bez stratégiskam iniciativam. Pieméram, paredzot risinajumu
uztureSanu utml.

Investiciju prognozes izmantotais eksperta novertejums pamatojas konsultaciju pakalpojumiem
petijuma autoru pieredze realiz€jot analogus konsultaciju pakalpojumus juridiskajas, vadibas, IKT
konsultacijas, pieauguso apmaciba;

Investiciju uzturesana, piemeram, 20% gada sakas pec kopejas investicijas pabeigsanas. Proti, ja
40,000 EUR investicijas sadalitas pa diviem gadiem uz pusem, tad otraja gada jauztur iepriekseja
gada investicijas;

Investiciju prognozu tabula nav ietvertas tas pozicijas, kuru prioritate ir augsta vai videja, bet
realizacija vairak atkariga no IZM aktivitates, piemeram, AII dalibas koordinacija EDIC projekta;

IZM atbalsta sakotne€jo investiciju. Risinajumu uzturet vajadzetu All.

Papildus pienémumi atbilstosi ricibas virzieniem, ka ari ar investicijam sasniedzamie merki noraditi
investiciju prognozu tabula (skat. Tabula 17) pie attiecigas pozicijas.
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Tabula 17: “Investiciju prognozém izmantotie pienémumi un ar investicijam sasniedzamie merki”

Ricibas virziens, pasakums Pienemumi Ieguvums no investicijam

e —

I

Ricibas virziens 1: Digitali

iespéejota studiju
personalizeésana un digitalo
prasmju uzlabosana
P8. MQOC izveide digitélo 1. Satura sagatavoS$ana par vienu tému: 22 cilvekdienas; 1. Iedzivotaju digitalo prasmju uzlabosana (NAP merkis);
prasmju l}.zlaboéanal 2. Kursaietvertas 9 témas; 2. Studgjoso digitalo prasmju uzlabosana;
studéjosajiem 3. Cilvekdienas izmaksas: 450 EUR; 3. Darba nemeju, tai skaita MVU vide stradajoso digitalo prasmju

4. Uzturesana 20% gada no sakotnejam investicijam MOOC uzlabo$ana;

satura uzlabo$anai, tehniskai uzturesanai, ko segtu AIl 4. Atbalsts AIl nosleguma darbu kriteriju izpilde;
5. Digitalas prasmes apguvusie studejosie radis augstaku
Kopéja MOOC sagatavoSanas izmaksa butu 89,100 EUR, kas pieprasijumu akadémiskajam personalam tehnologiju

atbilst salidzino$ai analizei vairakos avotoss7,58. izmantoganai studijas (radis digitalizacijas vilkmi);

6. Al iespeja koncentreties uz padzilinatu digitalo prasmju
attistibu nevis pamatiemanu apmacibu;

7. MOOC izmantojams ar1 muzizglitiba.

Ricibas virziens 2: Akademiska
personala kvalifikacijas un
motivacijas limena celSsana

P1.Regularas akadémiska 1. Klatienes kurss 16 akad.h; 1. Akadémiska personala kompetences cel$ana digitalo macisanas
personala digitalo un 2. Kursa sagatavo$ana & vadisana 2,500 EUR — pétnieku tehnologiju izmanto$ana, datu analitikas izmanto$ana,
pedagogisko prasmju . . . L c . . = Y= = oeis 1 e
. . v =y novertejums no pieredzes, realiz€jot analogus koplietosanas risinajumu izmantosana, ka ari kritiskaja
pilnveides nodrosinasana . -
pakalpojumus; domasana.
3. Katru gadu tiek lasits 5 reizes, to regulari atjaunojot 2. Loti bitisks digitalas transformacijas elements. Investicijas

rezultata akadémiskais personals parzina tehnologijas vismaz

tada pat limeni ka studgjosie.

Zinatnisko publikaciju skaita pieaugums;

4. Inovaciju skaita pieaugums, tai skaita to parnese
uznémejdarbiba;

5. Tiek uzlabota informacijas aprite starp AIl;

»

57
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/1901/3069#:~:text=0verall%2C%20we%20found%20that%20costs,%2438%2C980%20
10%20%24325%2C330%20per%20MOOC.&text=Faculty%20members%20are%20generally%2oundercompensated,time%20to0%20develop%
20MOOC%20content., avota datums: 2020.gada 13.decembris

58 https://raccoongang.com/blog/how-much-does-it-cost-create-online-

course/#:~:text=1%20hour%200f%20ready%200nline,by%20up%20t0%2030%25), avota datums: 2020.gada 13.decembris
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https://raccoongang.com/blog/how-much-does-it-cost-create-online-course/#:~:text=1%20hour%20of%20ready%20online,by%20up%20to%2030%25
https://raccoongang.com/blog/how-much-does-it-cost-create-online-course/#:~:text=1%20hour%20of%20ready%20online,by%20up%20to%2030%25

Ricibas virziens, pasakums Pienemumi Ieguvums no investicijam

6.

7.

Paaugstinas izglitibas sistemas spéja reaget uz darba tirgus
pieprasijuma izmainam;

Tiek samazinats akademiska personala pateretais laiks
administrativajiem procesiem, pateicoties labakam digitalajam
prasmem

P3.Motivacijas sistemas
vadliniju izstrade valsts limeni

IZM izstrada saviem spekiem. IZM piesaista konsultantus
kopé€ja ietvara un jomu noteiksanai EUR 40,000 apméra—

Akadéemiskais personals ir motivets pilnveidoties, ieskaitot apgit
digitalas prasmes un izmantot digitalas maciSanas tehnologijas;

platformas un kursu izveide

MOOC kursos;

Viena kursa sagatavoSanas izmaksas: 450
EUR/cilvekdienas9, 22 cilvekdienas vienai témai

Kursi tiek uztureti ~20% gada no sagatavoSanas sakotn€jam
izmaksam, ko sedz AII solidari

pétnieku noverteéjums no pieredzes, realizejot analogus 2. Zinatnisko publikaciju skaita pieaugums;
pakalpojumus. Motivacijas sistema noteikti jaietver 3. Inovaciju skaita pieaugums, tai skaita to parnese
digitalizacijas raditaji; uznémejdarbiba;
Uztur IZM saviem spekiem 4. Sadarbibu ar arvalstu AIl pieaugums;
5. Digitalo spéju pilnveidosana motivacijas sistémas ietekmé
mazinas pateretos laika resursus administrativajiem procesiem.
P5.Koplietosanas macibu P1 minetas 9 témas tiek iestradatas vairakos, pieméram, 4 1. Akademiskajam personalam pieejama e-macibu platforma

papildus klatienes apmacibai digitalo tehnologiju izmanto$anai
studiju procesa;
Tiek uzlabota informacijas aprite starp AII;

3. Akadémiska personala digitalo prasmju attistiba tiek
veicinata;

Ricibas virziens 3: Zinasanu
parnese un virtualas
laboratorijas

P2. Kompetences centra
zinatnes un augstakas
izglitibas digitalajiem
pakalpojumiem izveide

Atalgojums 120 tEUR/gada datu analizes un datu analizei
izmantojamo tehnologiju izmanto$anas specialistiem. Butu
nepiecieSami vairaki specialisti ar kompetenci par dazadiem
rikiem, platformam — pétnieku pienemums;

‘Value for money’ analize kompetences centra izveidei
50,000 EUR — pétnieku pieredze sniedzot analogus
pakalpojumus;

Papildus investicijas: datorjauda (serveri un datu glabasanas
iekartas, Akademiska tikla datu centra pilnveidosana) —
240,000 EUR sakotnéji, programmatiiras licences datu

AII biis pieejami atvertie dati petniecibai, izmanto$anai studiju
kursos, ka ar1 kompetence datu analize. Studentiem bus pieejams
koplietosanas resurss studijam;

Veidosies kompetences centrs AII IT zinasanu vajadzibam, katrai
atseviskai AIl nevajadzes attistit iek$€jas kompetences;
Palielinasies zinatnisko publikaciju skaits, zinasanu parnese
uzpemejdarbiba (starptautiska prakse o norada ka ieguvumu
visi Eiropas kompetences centri);

59 https://www.cfla.gov.lv/userfiles/files/2211 izmaksu%20pamatojums piem%C4%93rs.xlsx,

https://www.pmlp.gov.lv/lv/assets/LIGU,S 2017 10.pdf, avota datums: 2020.gada 06.decembris
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Ricibas virziens, pasakums Pienemumi Ieguvums no investicijam

analizei, pieeju licences, kompetencu attistiba, pétniecibai 4. Paaugstinasies akademiska personala digitalas prasmes, pieaugs
atverto datu vajadzibu nodrosinasana - 120,000 EUR digitalo riku, augstas veiktspejas datu analizes izmanto$anas
sakotnéji; apjoms AlI;
4. Sakotnéja investicija sadalita vienmerigi pa gadiem 2021 — 5. Investicijas Kompetences centra izveidei un attistibai
2025; atmaksasies tikai, izstradajot ar1 akadémiska personala
5. Infrastruktiras uzturésana ~20% gada no sakotng€jam motivacijas sistému digitalo risinajumu koplietoSanas
investicijam, ko uzturetu AII solidari no samaksas par stimulésanai, ka ar1 apmacot akademisko personalu digitalo
pakalpojumu, ka ar1 mekl€jot iespeju piesaistit privato risindjumu izmanto$anai.
kapitalu; 6. Petniecibas konkurétspejas pieaugums.
Investiciju prognozes ietvertas tikai tas investicijas, kas saistitas
ar atverto datu un datu analizes prasmju koplietoSanu AII. Citi
iespejamie Kompetences centra investiciju virzieni, piemeram,
koplietosanas Scopus u.c. licences u.c. nav ietverti.
Precizaks nepiecieSamo investiciju novertejums IZM biis
pieejams ‘value for money’ analizes rezultata.
Lai ari vairaki piegadataji piedava bezmaksas licences AII datu
analizes rikiem, $o riku funkcionalitate var biit nepietiekama un
Kompetences centra tomeér butu nepiecieSama speciala
programmatura (izvele biitu konkretizejama ‘value for money’
analizes laika).
Ricibas virziens 4: Tehnologiju
integracija macibu procesa
P1. Inovativo teh.n(_)lo_giju 1. Latvija 2019/2020 macibu gada bija 87 programmas, 1. Stud&joso digitalo prasmju paaugstinagana;
1zmantosanas veicinasana kuras studéjoso skaits ir 200 un vairak studentuse. Sajas 2. Paaugstinasies akadémiska personila digitalas prasmes, pieaugs
studiju procesa - . — . R . _. - " ]
programmas stude pavisam 31,235 studgjosie. digitalo riku, augstas veiktspejas datu analizes izmantosana AII;
Tehnologiju integracija $ajas programmas buitu jegpilna, 3. Personalizétas pieejas izmantoSana apmacibu procesa;
jo ta sasniegtu vienlaicigi vairak stud€joso (kopa Latvija— | 4. Iesp€ja ieintereset studgjosSos STEM studijas;
1253 studiju programmas); 5. Peétniecibas konkurétspé€jas pieaugums salidzinot ar arvalstim;
2. Vienreizeja investicija 500 EUR uz studgjoso Sajas 87 6. All ilgtspejas paaugstinasana;
programmas, lai tiektos uz videjo IKT investiciju limeni 7. lesp€ja iesaistit plasaku personu loku apmacibas
digitalizacija AII (8oo EUR gada uz stud€joso®);
3. Sis investicijas AII térétu tehnologiju integracijai studiju
procesa (datortehnika, aparatiira, licences, arvalstu AIl

ar-augstako-izglitibu, avota datums 2020.gada 13.decembris

612017 EDUCAUSE Core Data Service (CDS) Benchmarking Report, https://library.educause.edu/resources/2018/11/2017-educause-core-
data-service-cds-benchmarking-report, avota datums: 2020.gada 14.oktobris
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Ricibas virziens, pasakums

Pienémumi

Ieguvums no investicijam

P5. Vienota datu modela
izveide

P1. Studejosa e-lietas izveide

resursu izmanto$ana u.c.) bagatinasanai ar tehnologijam
atbilstosi specifikai;

2021., 2026.gados veiktu atsevisku izvertejumu par
lietderigakajiem investiciju virzieniem, pamatojoties uz
kuru noteiktu atbalstamas programmas — katrs
izvertejums 50,000 EUR, vadoties no pétnieku pieredzes;
Investicijas vienmerigi sadalitas 2021 - 2025

Pasakumu pamata realizeétu AII eksperti, paredzeta konsultantu

piesaiste 100,000 EUR. Modela uzturesana 20% no investicijam.

Modeli uzturétu IZM.

1.

TM e-lietai 3,800,000 EUR ERAF pieteikums
(https://www.ic.iem.gov.lv/lv/jaunums/iekslietu-
ministrijas-informacijas-centrs-uzsaks-e-lietas-projekta-
ieviesanu)

Investicijas sadalitas vienmerigi 2021 - 2024;

Studejosa e-lietas izveides izmaksas salidzinamas ar TM e-
lietu ir analogas sarezgitibas (aptver noteiktu sabiedribas
dalu, ietver gan rezidentus, gan nerezidentus, taja tiek
uzkrata informacija no dazadam organizacijam, e-lietas
informacija nododama no vienas iestades citai);

TM e-lietai piemeérota 30% atlaide, nemot vera iesp&ju
atseviskus elementus, zinaSanas izmantot no TM
risinajuma, par ko valsts jau vienreiz samaksajusi;

20% uzturéSana gada segtu IZM, jo risinajums biutu valsts
informacijas sistema

Vienots datu modelis atvieglotu sistemu savstarpe€jo integraciju gan
starp All, gan elektronisku informacijas apmainu ar arvalstu AIL

1. Personalizétas pieejas izmantoSana studijas;
2. Tiek uzlabota informacijas aprite starp AIl.

P2. Vienotas pieteiksanas E-
pakalpojuma attistiba

RTU sniegta informacija par vienota uznemsanas e-
pakalpojuma uzturesanas izmaksam 80,000 EUR/gada;
TevieSanas izmaksas attiecigi 120% sadalitas vienmerigi
2021-2025;

Risinajumu uzturetu IZM, jo $1 butu valsts informacijas
sistema

Veicinatu Latvijas AIl pieejamibu starptautiski. Tisi elektroniska
pieteikSanas ir risinajums, kur primari investe citas valstis.
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Ricibas virziens, pasakums Pienemumi Ieguvums no investicijam

P5. Vienota nosléegumu darbu NZDIS uzturesana ~90,000 EUR/gada (IUB.gov.lv dati), Netiktu dubléta informacija dazados risinajumos

repozitorija izveide informacijas parnesei no ACADEMIA planoti 100,000 EUR, kas
vienmerigi sadaliti pa gadiem 2021-2024
P6. Akademiska godiguma 1. Latvijas augstskolu vienotas datorizétas plagiatisma 1. Darbu tulko$ana uz anglu valodu Jaus veikt parbaudi Turnitin
risinajuma pilnveide kontroles sistémas (VDPKS) attistiba izmantojot valodu programma, atsijajot plagiatisma iespéjas no anglu valoda
tehnologijas, kas lautu sistema ievaditos darbus tulkot sarakstitiem zinatniskiem darbiem, macibu un zinatniskas
automatiski uz anglu valodu un parbaudit darbus pasaule literatiras;
plasak izmantotaja plagiatisma sistema Turnitin — 20% no 2. VDPKS datubazes savietojamiba ar LNB resursiem laus atsijat
hugo.lv izstrades izmaksam plagiatisma iespegjas no latviesu valoda sarakstitiem materialiem.
2. VDPKS sistemas savietojamiba ar LNB digitalo datubazi — 3. Valodu tehnologiju attistibas veicinasana.

200 cilvekdienas par 450 EUR/cilvekdiena
Investicijas sadalitas vienmerigi 2022-2025
4. 20% uzturéSanas izmaksas butu jafinanse Al solidari

P8.Tulkosanas risinajumu 1. hugo.lv ievie$anas izmaksas bija 800,000 EUR saskana Latvie$u valodas izmantoSanas veicinasana atbilstosi valsts
attistiba un integracija nacionalajai politikai

®

ar ERAF 2007-2013 pieteikumu. Risinajuma pielago$ana
studiju nosleguma darbiem 50% no hugo.lv ievieSanas.
2, Investicijas vienmerigi sadalitas pa gadiem 2021-2024
3. Risinajuma uzturésSana 20% gada no sakotnejam
ievieSanas izmaksam, ko segtu AII solidari

Ricibas virziens 7:
Koplietosanas pakalpojumu

centru izveide
P1. Pakalpojumu modela Konsultaciju pakalpojumi modela izveidei 40,000 EUR, modela 1. All administrativo resursu ietaupijums;
izveide ievi@éang iZV.eidO’.[ajZ_lS lal_)oratorij as. Modela uzturesana ~10% 5. Vienadu iesp&ju piemérogana visiem AIl ekosistémas
gada no izveides izmaksam dalibniekiem:
alibniekiem;
3. Personalizetas pieejas izmantosana apmaciba;
4. Tiek uzlabota informacijas aprite starp All;
5.  Ekosistemas datu savietojamibas vienkarsosana un integreSana
ar IZM sistemam,;
6. Finans$u resursu efektivaks izlietojums AII.
P2. E-studiju vides 1. Sakotnéjas investicijas 50,000 EUR (infrastruktiiras Tiek veicinata pakalpojumu koplietosana starp All, samazinatas

koplietosanas pakalpojumu
centra izveide

pielagosana, procesi u.c.). Pienémumam izmantota izmaksas risinajumu izmantoSanai

dotacija vienota klientu apkalpos$anas centra izveidei
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Ricibas virziens, pasakums Pienémumi Ieguvums no investicijam

regionalas nozimes attistibas centra®2, jo aktivitates butu
analogas: darba vides iekarto$ana, darbinieku
pienemsana, infrastrukturas pielagoSana.

2, Nav uzturésanas izmaksu, atalgojuma jo tas sedz AII no
samaksas par pakalpojumu

P1. Centralizéta piekluve 120,000 EUR/gada par katru datu bazi: Scopus, IEEE, Web of Izmaksu samazinasana AII centralizeti nodroSinot pieslegumus

zinatniskajam datu bazem Science, Springer (RTU sniegta informacija, atvertajos resursos zinatniskajam bazem parejas perioda uz atverto publikaciju avotiem
pieejama informacija). Velak samazinas par 50%

P6.Digitalas transformacijas 2,000 EUR/gada par mentoru, 3 mentori (tris lielakajam AIT Starptautiskajai praksei atbilstoss digitalizacijas atbalsts AII

mentoru programma primari, parejas pec iespejam)

P7.Al digitalas transformacijas | Sesijas izveide ikgadéja konference 4,000 gada Al digitalizaciju populariz&joss pasakums

konferences

P8.AlI digitalo transformaciju Atalgojums diviem cilvekiem, 30,000 EUR gada katram Digitalas transformacijas centralizeta koordinacija

koordin€josas vienibas izveide

62 Kartiba, kada izmanto 2019. gadam paredzeto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla izveidei,
uzturesanai un publisko pakalpojumu sistemas pilnveidei
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Piedavatais IZM investiciju portfelis nodrosinatu (skat. Ilustracija 9):

6.

7.
8.

0.

Digitalizacijas koordinaciju starp AIl, maksimali izvaidoties no aktivitasu, izmaksu dublesanas;
Stimuletu koplietoSanas risinajumu izveidi un izmantosSanu;
Atbalstitu tehnologiju integraciju studiju kursos;

Paaugstinatu gan studejoso, gan akademiska personala digitalas prasmes;

10. Veidotu piedavajumu muzizglitiba.
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1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000
EUR
m Macibas, motivacijas sistema m Koplietosanas risinajumi
Tehnologiju integracija studiju kursos m Digitalizacijas koordineSana, vadibas atbalsts

Ilustracija 9. Investiciju sadalijums

Investiciju lietderibas noteikSanai katram individualam projektam (tai skaita $aja investiciju portfeli
ieklautajiem) IZM jaizmanto ‘value for money’ analize, ietverot:

Risinajuma ievieSanas, uzturesanas izmaksas publiskajai parvaldei (pilns risinajuma dzives
cikls un komponenti), ietverot izvertejumu vai AlIl spes ieviesto risinajumu uzturet;

Risinajuma ievieSanas, uzturesanas alternativs variants (vismaz viens) un ta realizacijas
izmaksas (pilns risinajuma dzives cikls un komponenti);

Kvalitativs novertejums faktoriem, kas ietekme projekta realizaciju, laika grafiku, iesaistito
pusu spejam realizet projektu;

Ieguvumi no risinajuma ievieSanas: gan monetarie, gan socialie, ieguldijums Al politikas merku

sasniegSana. Lai IZM izskatitu iesp€ju finanset risinajuma ievieSanu, vienam no ieguvumiem
noteikti jabut projekta rezultata koplietoSanai;
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5. Projekta realizacijas riski un aktivitates to mazinasanai.
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4.2. Digitalizacijas investiciju prognozes IZM
Tabula 18. AII digitalizacijai nepiecieSamas IZM investicijas
Gads 2021

Ricibas virziens un
pasakums

Prioritate

Ricibas virziens 1: Digitali iespéjota studiju personalizéSana un digitalo prasmju uzlabosana

P8. MOOC izv eide digitalo

prasmju uzlabosanai Augsta o 89,100 o 0 0 o 0 0 o o
studejosajiem
Kopa 0 89,100 [ [ 0 0 0 o 0o o

Ricibas virziens 2: Akadémiska personala kvalifikacijas un motivacijas limena celsana

P1.Regularas akademiska
personala digitaloun
pedagogisko prasmju
pilnveides nodroSinasana
P3.Motivacijas sistemas
vadliniju izstrade valsts Augsta 40,000 o o o 0 [ o 0 o o
limeni

P5.Koplietosanas macibu

platformas un kursu Augsta [ 89,100 o 0 o [ o 0 [ o
izv eide

Kopa 52,500 101,600 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500

Augsta 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500

Ricibas virziens 3: Zinasanu parnese un virtualas laboratorijas

P2. Kompetences centra
zinatnes un augstakas

P P Augsta 106,000 106,000 106,000 106,000 106,000 o o 0 o o
izglitibas digitalajiem

pakalpojumiem izveide

Kopa 106,000 106,000 106,000 106,000 106,000 o o o o o
Ricibas virziens 4: Tehnologiju integracija macibu procesa

P1. Inovativo tehnologiju "

izmantoSanasveicinasana Augsta 3,173,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500 3,173,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500
studiju procesa

Kopa 3,173,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500 3,173,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500 3,123,500

Ricibas virziens 5: Informacijas tehnologiju infrastruktiiras uzturésana un All resursu parvaldibas uzlabosana

P5. Vienota datu modela
izveide
Kopa 25,000 30,000 35,000 40,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

Augsta 25,000 30,000 35,000 40,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

Ricibas virziens 6: E-parvaldes un e-pakalpojumu attistibai parvaldibas uzlabosana

P1. Studgjosa e-lietas izveide Augsta 665,000 665,000 665,000 665,000 532,000 532,000 532,000 532,000 532,000 532,000
P2. Vienotas pieteiksanas E-
. P - Augsta 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000

pakalpojuma attistiba
P5. Vienota noslégumu Augsta 115,000 115,000 115,000 115,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
darbu repozitorija izveide 8 5, 5, 5; 5, 90, 90, 90, 90, 90, 90,
P6. Akademiska godiguma
c—. . g‘ & Augsta o 62,500 62,500 62,500 62,500 o [ (o} o 0
risinajuma pilnveide
P8.Tulko$anas risinajumu

. . _ Augsta 100,000 100,000 100,000 100,000 o [ o 0 [ o
attistiba un integracija
Kopa 960,000 1,022,500 1,022,500 1,022,500 764,500 702,000 702,000 702,000 702,000 702,000

Ricibas virziens 7: Koplietosanas pakalpojumu centru izveide

P1. Pakalpojumu modela

izveide Augsta 40,000 0 o 0 0 0 (o] [ o (o}
P2. E-studiju vides

koplietosanas pakalpojumu Augsta [ 50,000 o 0 o o o 0 [ o
centra izveide

Kopa 40,000 50,000 o ) o o o ) o ()

Ricibas virziens 8: Digitalizacijas kulturas attistiba, internacionalizacija

P1. Centralizéta piekluve

P, _ Augsta 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
zinatniskajam datu bazem & 450, 450, 4 450, 450, 4 4 40, 4 40,
P6.Digitalas
transformacijas mentoru Augsta 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
programma
P7.Aldigitalas Augsta 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
transformacijas konferences & 4 4 4 4 4 4 4 & 4 4
P8.Aldigitalo
transformaciju

- V,J - Augsta 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
koordingjosas vienibas
izveide
Kopa 564,000 564,000 564,000 564,000 564,000 324,000 324,000 324,000 324,000 324,000
Izdevumi kopa 4,921,000 5,086,700 4,863,500 4,868,500 4,590,500 4,232,000 4,182,000 4,182,000 4,182,000 4,182,000
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Pielikums I1. Izskatitas un
modelt neieklautas tehnologijas

Blokkéde — tehnologija nav ieklauta esosaja ricibas attistibas virziena, jo, balstoties uz “Digitala Eiropa”
attistibas programmu, pasreizejie biutiskakie aspekti digitalizacijas attistiba ir augstas veiktspegjas
datosanas, maksliga intelekta un kiberdrosibas jomas. Lai gan blokkede var tikt izveleta ka viena no
tehnologijam kada no $o prioritaro jomu sasniegSanas merku realizeéSanai, un ta tiek mineta ka viena no
tehnologijam, kas ciesi mijiedarbojas ar maksliga intelekta attistibu, ta netiek klasificeta ka meérka
tehnologija. Veiktaja Gartner 2019. gada pétijuma, kas ieklauj 195 augstako izglitibas iestazu digitalizacijas
izpeti pasaul€, konstatéts, ka blokkede ir viena no vismazak pielietotajam un planotajam tehnologijam
Sajas AII. Balstoties uz veikto industrijas digitalizacijas tendencu analizi un aktualajam tendencem
literattira, blokkede netiek konstatéta ka plasi izmantota tehnologija. Novertgjot Latvijas AlI digitalizacijas
Iimeni un kop€jo digitalizacijas brieduma stadiju un nemot vera industrijas attistibas tendences, AIl
prioritarajos un nepiecieSamajos digitalizacijas attistibas virzienos tiek izvirziti aspekti, kas butiski

veicinatu digitalizacijas limeni pasreizeja ta stadija.

Konteinerizacija — var tikt uzskatita ka makondatosanas tehnologiska alternativa. Ta ka makondatosanas
izmantoSana ir ieklauta gan “Digitala Eiropa” programma, gan ir attistibas tendence industrija un inovaciju
projektos, tad makondatoSana tiek uzskatita par eso$o un nepiecieSsamo tendenci AII infrastruktiiru un

programmatiiru nodrosinajumam, kas ir ieklauta digitalizacijas virzienu attistibas priekslikumu plana.

Atverta pirmkoda tehnologijas — digitalizacijas tendencu pétijuma tika secinats, ka iznemot e-studiju vides
izmatoSanu, AIl ierobezota apmeéra izmanto atverta pirmkoda tehnologijas, kuru ievieSanai ir
nepiecieSama papildus digitalo prasmju attistiSana, kas ir ieklauta digitalizacijas virzienu attistibas

priekslikumu plana.

Asinhrona maciSanas — asinhrona maciSanas atseviskas Latvijas All tiek realizéta talmacibas studiju
kursos. Attistot prioritaros digitalizacijas virzienus, mazinasies skersli §is macibu formas pielietoSanai un

attistiSanai.

Grupas dokuments/sadarbibas dokuments - primari jau izmantota pamattehnologija studiju procesa
Latvijas AIl. Digitalizacijas attistibas veicinasanai ricibas priekslikumu plana ieklautas augsta limena

inovativas tehnologijas studentu lidzdarbibas un kopdarbibas veicinasanai.

Kursprogrammatira — ka atseviska tehnologija attistibas veicinasanai starp kopejas digitalizacijas
veicinaSanas prioritatém netiek izskatita, jo daleji attiecinama uz jau izmantotajam tehnologijam
digitalajas macisanas videés un virtualo platformu (MS Teams, Zoom u.c.) izmanto$anu studijas Latvijas

ATl

Sociala maci$anas; socialas macisanas platforma — ka pamata apmacibu veids Latvijas AII ir sinhrona
apmaciba, tadejadi tradicionalas socialas macisanas digitala izjauksana nav aktuala un prioritara tendence

Latvijas AII pasSreizeja digitalizacijas stadija.



Pielikums III. Latvijas Al
digitalizacijas SVID analize

SVID analize sagatavota no IZM Kka izglitibas, zinatnes politikas veidotaja, un realizacijas organizetaja
un koordinetaja viedokla®s un ietverta $1 petjjuma 1.nodevuma.

Stipras puses

1.

2.

Vairums AII vadibas parstavju (10) uzskata, ka digitalizacija uzlabo AII konkuretspeju.

Gan AII vadiba, gan akademiskais personals, gan stud€joSie atzist, ka tehnologiju
nodro$inajums, darba vietu aprikojums ir pietiekams gan studijam, gan pétniecibai.

Tehnologiju izmantosana procesu optimizacijai AII atbilst starptautiskai praksei gan virzienos,
gan limeni.

AIl izveidotas e-vides stude€joSie labprat izmanto un atzinigi noverté studiju procesa
informacijas pieejamibu digitalaja vide, ta ir savlaiciga, kvalitativa.

Studejosie parsvara iesniegumu u.c. apmainai ar AIl izmanto elektronisku informacijas
apmainu. Digitalas macisanas vides izmanto visas AIl, 85% studejoso to izmanto vismaz paris
reizes nedela, kas atbilst starptautiskajai praksei.

Atrodami veiksmigi koplietosanas risinajumu piemeri. Strada vienai AIl izveidots, labi uzturets
risinajums ar kompetenci, ko var izmantot citi (LAIS, eduspace.lv). Centralizeti veidoti
risinajumi ar merki tos izmantot visas AIl nestrada (ACADEMIA).

ATl ir aktivas dalibnieces RIS3 stradajoso kompetences centru projektos. Projektos izmanto
maksliga intelekta, datu analizes tehnologijas, kuru talaka attistiba un integracija macibu
procesa un petnieciba butiska turpmakai Al attistibai.

Akademiskajam tiklam pieslegtas AIl ieguva iespeju attistit datu analizes u.c. digitalus
pakalpojumus, tiek nodrosinats pieslegums GAINT tiklam. Akademiskais tikls tiek attistits
atbilstosi IZM iesp€jam un AII pieprasijjumam. Akademiskais tikls uzskatams par B2B
risinajumu, ta attistiba notiek atbilstosi pieslegto AII pieprasijumam lielapjoma datu analizei
(LU, RTU, RSU), datu centra kapacitate izmantota 70%.

Vajas puses

1.

2.

Nepietiekams finansejums - Latvijas AIl IKT servisiem atvel 3-5 reizes mazak lidzeklu neka
pasaules vados$as universitates, bet digitalo tehnologiju izmaksas pasaulée un Latvija ir
lidzvertigas. AII var atvelet lidzeklus tikai pasam svarigakajam digitalizacijas vajadzibam.

Augstskolu likuma un akreditacijas prasibu piemerosana digitalizetu studiju gadijuma -
digitalizeéto studiju gadijjuma mainas akademiska un paligpersonala attieciba un nav
izveidojusies akreditacijas prakse studiju programmam/virzieniem ar lielu tiessaistes studiju
kursu 1ipatsvaru un plasu mikroakreditacijas iespeju izmantosanu.

63 Tehniskaja specifikacija prasitie AIl digitalizacijas attistibas skersli ietverti SVID analizes vajas
puses un draudos



10.

11.

12.

Nepilniga IKT risinajumu parvaldiba - atseviskas informacijas sistémas izstrada pasas All, kas
nav to raksturiga funkcijas. Ja sistemas izmanto ari citas AII, tad Skerslus rada pielagosanas
izmainu novertesana un prasibu prioritizéSana. All netiek savlaicigi informetas par izmainam
valsts nozimes informacijas sistemas, kas kopuma liecina, ka valsti nav IKT nozares labajam
praksem atbilstosas servisu stratégijas.

Sistematiskas sadarbibas un koplietosanas modela trilkums - informacijas apmaina, sadarbiba
un koplietosana tiek organizeta atsevisku gadijumu veida, kas ir laikietilpigi un neefektivi.

Digitalizacijas attistibu finanseé projektorienteta veida - izveidoto risinajums ir iesp€jams
uzturet, bet to turpmakai attistibai lidzeklu nepietiek.

Digitalo tehnologiju dardziba — atseviS$kas nozarées (piem., maksla un jurnieciba) digitalas
tehnologijas ir parak dargas, lai tas varetu efektivi izmantot viena AII vai pat visas Latvijas AIl
kopa.

Individualo studiju resursu dardziba - pasaules vadoSajas universitates studenti pasi iegadajas
studiju literatiiru, kas dod piekluvi specializetiem studiju resursiem.

AII (ipasi mazu) nesp€ja finanset digitalos risinajumus pamata vajadzibam: dokumentu aprite,
finansu vadiba, telpu drosiba u.c.

AIT nav merktiecigu procesu datu uzticamibas un kvalitates nodrosinasanai, tadejadi arl
koplietosanas risinajumu izmantosana, savstarp€ja elektroniska datu apmaina ir apgrutinata,
prasa ieverojamas investicijas.

Nosleguma darbi glabajas atseviS§kos repozitorijos, izveidotas koplietoSanas vietnes netiek
izmantotas apjoma, lai to saturs biitu noderigs.

Vairums AII stratégijas nav defingjusas savas darbibas saikni ar tautsaimniecibas digitalo
transformaciju, informacijas un komunikacijas tehnologiju zinasanam, ka dalu no studé&joso
izglitibas kvalitates faktoriem.

Aptuveni puse AlI atsaucas uz RIS3 tautsaimniecibas viedo specializaciju, ta¢u no tam savukart
tikai aptuveni puse to reali sasaista ar stratégijas iniciativam. Tadejadi ir sarezgiti runat par
vertikalu tautsaimniecibas plano$anas dokumentu sasaisti ar Al iestazu darbibas stratéegiju.

Iespejas

1.

Izmantot Al specifiskas digitalizacijas iesp€jas, pieméram, individualizetu studiju planu
izmantoSana, virtuala mobilitate u.c.

Plasak izmantot maciSanas analitiku, atvertos datus peétijumiem u.c. Lielapjoma datu
vizualizacijas téma netiek aplukota AlIl, kas ar1 veicinatu datu analizes attistibu.

Arvalstu AIl izmanto virtualos asistentus un studiju programmu izvéles vednus, Latvija $o
tehnologiju neizmanto.

ATl ir aktualizejusas jautajumu par studentu ar ipasam vajadzibam ieklausana studiju procesa,
un So vajadzibu nodrosinasanai tiek gatavotas izmainas informacijas sistemas.

Virtualas laboratorijas un virtuala realitate, ka ari digitalizeta speliskoSana un macibu objekti
tiek izmantota reti.

Augstas veiktspejas datoSanas tehnologijas petniecibai izmanto reti.



7. lespejas macibspekiem uzlabot zinasanas un prasmes izmantot perspektivas digitalas

tehnologijas. Nepietieckama pieredzes apmaina kave prasmju pilnveidosanu.

Pandemijas izraisitas socialas distancesanas apstaklos strauji augot digitalajam saturam un
tehnologiju izmantosanas intensitatei studiju procesa, iespe&jams atbilstosi pielagot personala
motivacijas sistemu izveidotas digitalas vides ilgtsp€jigai attistibai.

Petijuma ietvaros identificeta butiska plaisa starp AII un uzneémejdarbibas izpratni par digitalo
inovaciju parnesi uznemejdarbiba. Proti, AIl sagaida, ka Sadas ekosistéemas veidosies pie
uznémumiem, kamer ekosistémas attistibas tendences ES parada, ka digitalo inovaciju
jaunuznemumu veiksmes stasti veidojas inovaciju ekosistemas, kuru butisks elements ir AII
digitalo inovaciju centri.

Draudi

1.

Vispariga datu aizsardzibas regula un tas piemerosana — studiju procesa adaptacija un macibu
analitikas izmantoSana ir saistita ar plasu personas datu izmantosanu. Paslaik AII un valsti nav
izveidojusies izpratne par So prasibu piemerosanu.

Neviendabiga IKT infrastrukturas pieejamiba — Akademiskais tikls nodroSina IKT
infrastruktiiras pamatvajadzibas, bet atseviskos gadijumos nav pieejams efektivs pedeja
kilometra pieslegums.

Péfijums tiek 1stenots ESF projekta Nr.10.1.3.0/19/TP/002 “Atbalsts pétijumiem ES fondu 2021 .-
2027. gada plano$anas perioda ieguldijumu priekSnosacijumu izpildes nodroSinasanai izglitibad”
ietvaros
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