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Ministru kabineta rikojums Nr. 490

Riga 2021. gada 7. julija (prot. Nr. 51 100. §)

Par Digitalas transformacijas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam

1. Atbalstit vidéja termina politikas planoSanas dokumentu "Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam" (turpmak - pamatnostadnes).

2. Noteikt Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju par atbildigo institliciju pamatnostadnu
istenoSana.

3. Pamatnostadnés noraditajam ministrijam nodroSinat pamatnostadnés noteikto uzdevumu istenosanu.

4. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai sagatavot un lidz 2024. gada 31. maijam iesniegt
noteikta kartiba Ministru kabineta informativo zinojumu par pamatnostadnu isteno$anas starpposma novertéjumu.

5. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai sadarbiba ar nozaru ministrijam un Valsts kanceleju
sagatavot un lidz 2021. gada 20. decembrim iesniegt noteikta kartiba Ministru kabinetd pamatnostadnu ievieSanas
planu.

6. Jautdjumu par papildu valsts budzeta lidzeklu pieskirSanu pamatnostadnés noteikto uzdevumu
IstenoSanai izskatit Ministru kabineta likumprojekta "Par valsts budZetu 2022. gadam" un likumprojekta "Par vidéja
termina budzeta ietvaru 2022., 2023. un 2024. gadam" sagatavoSanas procesa kopa ar visu ministriju un centralo
valsts iestazu iesniegtajiem prioritaro pasakumu pieteikumiem, ievérojot valsts budzeta finansialas iespéjas.

Ministru prezidents A. K. Karin$

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministra vieta -
Ministru prezidenta biedrs,
aizsardzibas ministrs A. Pabriks
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Digitalas

Satura raditajs
1.levads

2. Kopsavilkums

(Ministru kabineta
2021. gada 7. jilija
rikojums Nr. 490)

transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam

Satura raditajs

3. Nakotnes scenariji un izaicinajumi

4. Merkis, attistibas jomas un riciba

4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba"

4.1.1. Ricibas virziens:

4.1.2. Ricibas virziens:
prasmém

4.1.3. Ricibas virziens:
4.1.4. Ricibas virziens:

4.1.5. Ricibas virziens:

Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa

Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmém lidz augsta limena

Pakalpojumu un sistému veido$ana, pakalpojumu sniegSana
Digitalas prasmes inovaciju radiSanai un komercializéSanai

Digitalas prasmes veselibas sektora

4.2. Attistibas joma "Digitala drosiba un uzticamiba”

4.2.1. Ricibas virziens:
4.2.2. Ricibas virziens:
4.2.3. Ricibas virziens:

4.2.4. Ricibas virziens:

Digitalas drosibas politika
Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi
Pateretaju tiesibu aizsardziba digitalaja vide

Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu

4.3. Attistibas joma "Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba”

4.3.1. Ricibas virziens:

Elektronisko sakaru tikli un tiklu infrastruktiiras karteésana. Infrastruktiuras

koplietosanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba

4.3.2. Ricibas virziens:

4.4, Attistibas joma "Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija’

4.4.1. Ricibas virziens:
4.4.2. Ricibas virziens:
4.4.3. Ricibas virziens
4.4.4. Ricibas virziens:
4.4.5. Ricibas virziens
4.4.6. Ricibas virziens
4.4.7. Ricibas virziens:

4.4.8. Ricibas virziens
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IPv6 ievieSanas veicinasana

Pakalpojumu platformas

Datu parvaldiba, atvérsana un analize

: Finanses un nodokli

Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacija

: Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas

: Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba

Masintulkosana un valodas tehnologijas

: Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide
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4.4.9. Ricibas virziens: Moderna un atvérta valsts parvalde
4.4.10. Ricibas virziens: Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts
4.4.11. Ricibas virziens: Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana
4.4.12. Ricibas virziens: Zinatnes procesu digitala transformacija
4.4.13. Ricibas virziens: Izglitibas procesu digitalizacija
4.5. Attistibas joma "IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zinatne"
4.5.1. Ricibas virziens: Cilvékresursu un infrastruktiiras attistiba digitalo inovaciju sekmésanai

4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta lidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smil$kastes

5. Digitalas transformacijas parvaldiba

6. Pielikumi
6.1. Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji
6.2. Ricibas virzieni un uzdevumi
6.3. Indikativs finanséjums

6.4. Esosas situacijas apraksts

Saisinajumu saraksts

AM Aizsardzibas ministrija

API Programmsaskarne

CBDV Centralas bankas digitala valita

CSP Centrala statistikas parvalde

DESI Digital Economy and Society Index

DEP 2027 Digitalas Eiropas programma

EK Eiropas Komisija

EM Ekonomikas ministrija

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ERP/CRM Uznémuma resursu parvaldibas (Enterprise Resource Planning) un klientu attiecibu
parvaldibas (Customer Relationship Management ) risinajumi

EOSC Eiropas Atveértas zinatnes makonis (European Open Science Cloud)

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

EUROSTAT Eiropas statistikas birojs

e-adrese Oficiala elektroniska adrese

FM Finansu ministrija

HPC Augstas veiktspéjas skaitloSanas (High-performance computing)

leM Iekslietu ministrija

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IPv4 Interneta protokola versija Cetri

IPv6 Interneta protokola versija sesi

IoT Lietu internets (Internet of Things)

IS Informacijas sistéma

IT Informacijas un tehnologiju nozare

1ZM [zglitibas un zinatnes ministrija

KF Kohézijas fonds

KM Kultiiras ministrija
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LATA Latvijas Atvérto tehnologiju asociacija

LDDK Latvijas Darba devéju konfederacija

LIAA Latvijas investiciju un attistibas agentiira

LIKTA Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija

LM Labklajibas ministrija

LNTP Latvijas Nacionalais terminologijas portals termini.gov.lv

LPS Latvijas pasvaldibu savieniba

LU Latvijas Universitate

LTRK Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

LVRTC Valsts akciju sabiedriba "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"

LZATK Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisija

MK Ministru kabinets

MMU/MVU Mikro, mazie un vidéjie uznpémumi

MVU Mazie un vidéjie uznémumi

M2M Masinas-masinas (Machine-to-Machine)

NAP 2027 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam

NIP 2027 Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam

NRP Stratégijas "Eiropa 2020" Latvijas nacionala reformu programma

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economical
Cooperation and Development)

Pacienta EVK Personas veselibas datu kopums Vienotaja veselibas nozares elektroniskaja informacijas
sistéema

P&A Pétnieciba un attistiba (R&D Research and development)

PKC Parresoru koordinacijas centrs

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PTAC Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

RIS3 Viedas specializacijas stratégija

RR Rezultativais raditajs

RTU Rigas Tehniska universitate

RBS Rigas Biznesa skola

SaaS Programmatiiras ka pakalpojumi (Software as a Service)

SM Satiksmes ministrija

STEM Matematikas, dabaszinatpu un tehnologiju macibu priekSmeti (science, technology,
engineering, mathematics)

UX Lietotaju pieredze (User experience)

Ul Lietotaju saskarne (User interface)

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VAS ES Valsts akciju sabiedriba "Elektroniskie sakari"

VHCN Loti augstas veiktspéjas fiksétais tikls

VID Valsts ienémumu dienests

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VK Valsts kanceleja

VM Veselibas ministrija

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

vvC Valsts valodas centrs

M Zemkopibas ministrija

5G Piekta mobilo sakaru standartu paaudze "Fifth generation"

4G Ceturta mobilo sakaru standartu paaudze "Fourth generation”

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas informacijas sistéma

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira
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1.Ievads

Digitala transformacija ietekmé visas ekonomikas nozares un cilvéku ikdienu, darbu un sazinu. NAP 20271
digitalizacijas turpmako attistibu identificé ka caurvijosu elementu attieciba uz visam nozarém, ipasi tadas jomas ka
inovacijas un zinatne, izglitiba, veselibas apriipe, ieklaujosa sabiedriba un darba tirgus, infrastruktiira, regionala
attistiba, dro$iba, ka ari vide un energétika. Savukart, DEP 20272 digitalizacija tiek ieziméta ka veicinatajs ar
parnozaru ietekmi. Digitalizacijas integrésana nozaru politikas biis gan izaicinajums visas iepriek$ minétajas jomas,
gan biitisks to attistibu veicinoSs elements.

Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (turpmak - Pamatnostadnes) noteikta $ada vizija:

Izveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas ir balstita misdienu tehnologiju izmanto$ana un
attistitas sabiedribas spéjas savu labklajibu un tautsaimniecibas izaugsmi veidot efektivi, pielietojot digitalo
tehnologiju iespéjas, ka ari attistot radoso potencialu.

Pamatnostadném noteikts $ads virsmeérkis:

Ir izveidota tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts parvalde, kas meérktiecigi izmanto esosas un veido
jaunas digitalo tehnologiju iespéjas, ka ari to radito vidi, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un sabiedribai
kopuma, celot valsts un tautsaimniecibas konkurétspéju.

Pamatnostadnés noteiktas vizijas un mérku sasniegSana svarigs aspekts ir pieejama finanséjuma apjoms.

Pamatnostadnes vérstas uz NAP 2027 ricibas virziena mérki: digitalizéjot transforméta publiska parvalde,
racionali parvaldita organizatoriska un tehnologiska ekosistéma, kas ir iek$éji integréta un aréji atvérta kopigas
vértibas radiSanai, inovacijam un lietotajorientétai pieejai publisko pakalpojumu sniegsana fiziskaja un digitalaja
vidé. Tas saistits ar valsts parvaldes (Seit un turpmak jédziens "valsts parvalde" ietver ari pasvaldibas un
privatpersonas, kuram delegéti valsts parvaldes uzdevumi) platformu atvérSanu komersantiem, iesaisti un
integraciju Eiropas Datu telpas un MakondatosSanas federacija, kas apvieno dalibvalstu resursu HPC attistiSana un

izmantoS$ana, ka ari Eiropas Digitalo inovaciju centru un to tikla izmanto$anu tehnologiju izvérsanai un testésanai.

Lidztekus minétajam biitiska loma bis savienojamibai, kas ar1 NAP 2027 noteikta ka ricibas virziena meérkis
ES savienojamibas mérkiem atbilstosa platjoslas elektronisko sakaru infrastruktiira. Lidz ar to lidz 2027. gadam
noteikts raditajs 99% "Vismaz 100 Mb/s fikséto platjoslas tiklu izmanto$ana un nepartraukts 4G parklajums uz valsts
autoceliem un pasvaldibu celiem".

Progresa zinojuma par NRP istenoSanu? secinats, ka Latvija ir veikti butiski uzlabojumi digitdlo publisko
pakalpojumu joma un krietni parsniegts ES dalibvalstu vidéjais raditajs pateicoties aktivai e-parvaldes risinajumu
izmantoSanai un atvérto datu pieejamibai valsts atvérto datu portala, laujot pieklut valsts parvaldes datu kopam un
metadatiem un savienot tos ar citam datu kopam. Tiek veikti turpmaki pasakumi ar mérki palielinat valsts parvaldes
efektivitati, efektivi izmantojot makondatoSanas pakalpojumus, lai samazinatu administrativo slogu un raditu
uznémeéjiem, t.sk. MVU, labvéligaku darbibas vidi.

NRP progresa zinojuma ir noradits, ka Latvija turpinas lidzeklu ieguldiSana, lai vairak iedzivotaju izmantotu
e-parvaldes pakalpojumus. 83 % interneta lietotdju (salidzinajuma ar 67 % ES) izmantoja e-parvaldes
pakalpojumus?. Sadi rezultati ir sasniegti, laika posma no 2018. gada lidz 2020. gada novembrim istenojot plasu
komunikacijas un macibu aktivitaSu programmu "Mana Latvija. Dari digitali!"®, kuras ietvaros tika apmaciti
6000 valsts parvaldes darbinieki, tiesu darbinieki, skolotaji, bibliotekari, NVO parstavji un zurnalisti ar mérki uzlabot
vinu zinaSanas par digitalajiem risinajumiem, lai vini varétu palidzét cilvékiem pariet no klatienes pakalpojumu

1 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-
files/20200204_NAP_2021_2027_gala_redakcija_projekts.pdf

2 Digitalas Eiropas programma 2021.-2027.gadam: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52018AR3951

3 Latvijas nacionalda reformu programma Eiropa 2020 stratégijas istenoSanai vienlaicigi ar Latvijas Konvergences programmu
2011.-2014. gadam tika apstiprinatas MK 2011. gada 26. aprili un iesniegtas EK 2011. gada 29. aprilt

4 EK, Digitalas ekonomikas un sabiedribas (DESI) 2020 indekss, pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia

5 "Mana Latvija. Dari digitali!": https://mana.latvija.lv/par-mums/

www.vestnesis.lv 5
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izmanto$anas uz pakalpojumu izmantosanu digitali. Programma piedavaja informaciju un video pamacibas par vairak
neka 800 e-pakalpojumiem un sadarbojoties apvienoja komunikaciju par vairak neka 30 valsts iestazu izveidotajiem
digitalajiem risindjumiem.

Turpretl Latvijas komersanti pilniba neizmanto savu digitalizacijas potencialu, ko apliecina atpalikS§ana no
ES vidéja raditaja un nav panakts biitisks progress digitalo tehnologiju integracija uznémumos. Latvijas komersanti
joprojam nepietiekami izmanto prec¢u un pakalpojumu tieSsaistes pardosanas potencialu, e-komercijas joma starp
MVU un ar to saistitd apgrozijuma zina ievérojami atpaliekot no ES vidéja raditaja. Tikai 11 % MVU pardod preces
tieSsaisté, kas ir mazak par ES vidéjo raditaju - 17,5 %. To MVU ipatsvars, kuri veic parrobeZu tirdzniecibu, joprojam
ir zemaks par ES vidéjo raditaju (tikai 6,6 % no visiem MVU salidzinajuma ar 8,4 % ES kopuma), un tikai vidéji 5,3 %
no MVU apgrozijuma nak no tieSsaistes segmenta. Komersanti ierobeZoti izmanto elektronisko informacijas apmainu,
makondatoSanas pakalpojumus un socialos plassazinas lidzeklus, un tikai 7,7 % komersantu izmanto lielos datus.

Uzlabojumus digitdlo pakalpojumu integracija komersantu vidii ierobezo augsti kvalificétu specialistu
trilkums. Gandriz puse no visiem Latvijas komersantiem, kas vélas pienemt darba IKT jomas specialistus, zino par
gritibam aizpildit vakances. Turklat 17,7 % komersantu nodro$ina personalam apmacibu, lai pilnveidotu un uzlabotu
IKT prasmes, kas ir ievérojami mazak ka ES vidéjais raditajs - 23,9 %. IKT specialistu trikums ir redzams ari
nodarbinatibas raditajos, jo vinu ipatsvars kopéja nodarbinatiba ir ievérojami zemaks par ES vidéjo — 1,7 %
salidzinajuma ar 3,9 % (sk. 3.3. apaksnodalu). Tas, iesp€jams, ir Skérslis ieguldijumiem un inovacijai un varétu
ierobezot produktivitati veicinoSu digitalo risinajumu izplatibu komersantu vidi. Pieprasijuma strauja pieauguma dél
nakotne S$is trakums, visticamak, saasinasies.

IKT jomas jautajumu un iziaicndjumu risindSana pasvaldibas ir aktudla un bitiska So pamatnostadnu
komponente, kas skatita neatrauti no kopéjas valsts parvaldes IKT attistibas. Paredzéto koplietoSanas risinajumu
ievieSana ir solis virzien3, lai uzlabotu esoso, ilggad€jo situaciju.

Lai risinatu minétas problémas, ir izstradatas Pamatnostadnes, kas nosaka Latvijas digitalas transformacijas
politiku, aptverot laika periodu no 2021. gada lidz 2027. gadam ar mérki identificét jomas, kuras nepiecieSama un
tiek planota riciba, ka ari iezimét turpmak nepiecieSamo ricibu, kuras realizéSana ir atkariga no iesp€jam to veikt,
balstoties uz turpmakajam valsts budzeta un citu finansu instrumentu izmantoSanas iespéjam.

Pamatnostadnes VARAM vadiba izstradaja darba grupa sadarbiba ar nozaru ministrijam un nozaru
asociaciju parstavjiem (kopa izstrades procesa iesaistijas vairak neka 200 cilvéeku).

Pamatnostadneés tiek izvérsti NAP 2027 apstiprinatie uzstadijumi un nemti véra "Stratégija 2030"¢ iezimétie
Latvijas ilgtsp€jigas attistibas mérki lidz 2030. gadam. Pamatnostadnes ir saskanotas ar Darbibas programmu Latvijai
2021.-2027.gadam. Pamatnostadnu izstradé ir nemtas véra Digitalas Eiropas programma’, ES digitalaja stratégija®
un "2020. gada Ilgtspéjigas izaugsmes stratégija"? noteiktas digitalas attistibas prioritates, ka ari progresa zinojuma
par NRP konteksta istenoSanu'? atspogulotie secindjumi un sniegtie ieteikumi.

Pamatnostadnu izstrddé nemtas veéra arl Latvijas valsts prezidenta padomnieces digitalas politikas
jautajumos levas Ilvesas vaditas darba grupas izstradatie ricibpolitikas priekslikumi.

Pamatnostadnés izmantoti galvenokart CSP un Eurostat dati, ka ari citu noraditu avotu dati un skaitliska
informacija.

6 "Stratégija 2030", https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files /Latvija_2030_7.pdf

7 Digitalas Eiropas programma 2021.-2027.gadam: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52018AR3951

8 Eiropas digitala stratégija ietver pazinojumu par "Eiropas digitalas nakotnes veido$anu", pazinojumu "Eiropas datu stratégija" un "Balto
gramatu par maksligo intelektu": https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age_lv

92020.gada llgtspéjigas izaugsmes stratégija: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1578392227719&uri=CELEX%3A52019DC0650

10 Latvijas nacionala reformu programma Eiropa 2020 stratégijas istenosanai vienlaicigi ar Latvijas Konvergences programmu 2011.-2014.
gadam tika apstiprinatas MK 2011. gada 26. aprili un iesniegtas EK 2011. gada 29. aprili.
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Sasaiste ar citiem attistibas planoSanas dokumentiem:

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (apstiprinata Saeima 2010. gada 10. junija);
NAP 2027 (apstiprinats Saeima 2020. gada 2. julija);

NIP 2027;

Regionalas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijaspamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

Par Salied€étas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadném 2021.-2027. gadam;

Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam;

Latvijas geotelpiskas informacijas attistibas koncepcija;

Attistibas sadarbibas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

s

"Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam "Nakotnes prasmes nakotnes sabiedribai
(apstiprinatas Saeima 2021. gada 21. aprili).

Sasaiste ar citiem attistibas planosanas dokumentiem, kas ir izstrades stadija:

Kultiirpolitikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

Valsts parvaldes attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

Transporta attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;
Vides politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

Sasaiste ar ES attistibas plano$anas dokumentiem:

2030. gada digitalais kompass: Eiropas cel$ digitalajai desmitgadei (2030 Digital Compass: the European way
for the Digital Decade COM(2021) 118 final);

Copernicus ES Vides novéroSanas programmu un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2007/2/EK
(2007. gada 14. marts), ar ko izveido Telpiskas informacijas infrastruktiru Eiropas Kopiena (INSPIRE
direktiva);

Padomes regula 2020/2093, ar ko nosaka daudzgadu finanSu shemu 2021.-2027. gadam (Council Regulation
(EU, Euratom) 2020/2093 laying down the multiannual financial framework for the years 2021 to 2027);

Eiropas Parlamenta un Padomes regulas priekslikums ar ko laikposmam no 2021. lidz 2027. gadam izveido
Digitalas Eiropas programmu, Brisele, 6.6.2018 COM(2018) 434 final 2018/0227(C0OD);

Eiropas Parlamenta un Padomes regulas priekslikums, ar ko izveido Atveselosanas un noturibas mehanismu
(Regulation of the European Parlianemt and of the Council establishing a Recovery and Resilience Facility
COM(2020) 408 final.

Sasaiste ar citiem starpautiskajiem dokumentiem

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Latvijas digitalais izvértéjums "Going Digital in Latvia"
(2021);

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Sabiedriskas parvaldibas politikas dokuments Nr. \2
"Digitalas valdibas politikas satvars: digitalas valdibas seSas dimensijas" (OECD Public Governance Policy
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Papers No. 02 "The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government”
(2020)).

Pamatnostddnes veidotas ka horizontals politikas planoSanas dokuments, apvienojot citu ministriju
izstradato un izstrades stadija esoSo pamatnostadnu, digitalo komponenti. Ricibas virziens "Inovacijas, IKT industrija
un IKT zinatne" veidots saskana ar Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadném 2021.-2027.
gadam un NIP 2027; Pamatnostadnu 4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta
lidzekli, izméginajuma poligoni un reguléjuma smilSkastes sasaisté ar Regionalas politikas pamatnostadném
2021.-2027. gadam Ricibas virziens 4.4.7. MaSintulkoSana un valodas tehnologijas sasaisté ar Kultirpolitikas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Katra no iepriek§ minétajiem ricibas virzieniem ieklauta riciba un uzdevumi
nodroSinas Kopéjas fondu regulas!! IV pielikuma "Tematiskie veicinoSie nosacijumi, ko pieméro ERAF, ESF+ un
Kohézijas fondam" noteikto ieguldijumu priek$nosacijuma Nr.1 "Labas parvaldibas valsts vai regionala viedas
specializacijas stratégija" kritériju izpildi.

2. Kopsavilkums

Pamatnostadnes ir vidéja termina politikas planoSanas dokuments, kas nosaka Latvijas digitalas
transformacijas (informacijas sabiedribas attistibas) politiku, aptverot laika periodu no 2021. gada lidz 2027. gadam.
Pamatnostadnés tiek izvérsti NAP 2027 apstiprinatie uzstadijumi, ricibas virzieni un uzdevumi digitalas
transformacijas politika.

Pamatnostadnu iIstenoSana notiks galvenokart piesaistot ES fondu lidzeklus un privato finanséjumu, ka ari
valsts budzeta finanséjumu, kura pieskirSana ir skatama MK ikgadéja valsts budzeta un vidéja termina valsts budzeta
ietvara likumprojektu sagatavoSanas procesa kopa ar visu ministriju un centralo valsts iestazu iesniegtajiem
prioritaro pasakumu pieteikumiem, ievérojot valsts budZzeta finansialas iespéjas.

Finansialo ieguldijumu planojums izriet no NAP 202712 aktivitasu planojuma, to detalizéjot un papildinot
attieciba uz digitalas transformacijas aktivitatéem. Pamatnostadnes definé Eiropas daudzgadu finansu shémas 2021.-
2027. gadam digitalas prioritates intervences virzienus un jomas.

Pamatnostadnes nosaka vienotu valsts parvaldes, tautsaimniecibas un sabiedribas digitalas
attistibas politiku. Ta nodroSinas iespéju apgit nepiecieSamas prasmes katram iedzivotajam jebkura dzives posma
atbilstosi vajadzibai digitalas transformacijas sniegto iespéju izmantoSanai, savukart komersantiem nodroSinas
piemérotu digitalo vidi, kas veicinas komersantu spéju izstradat konkuréetspéjigakus pakalpojumus un risindgjumus,
bet valsts parvaldé nodrosSinas pareju no iestazu un valsts digitalizacijas risinajumiem uz atvértu ekosistému izveidi.
Tiks veicinata publisko privato partneribu attistiba, apvienojot valsts parvaldé un privataja sektora uzkratas
zinasanas un resursus inovativu digitalo pakalpojumu un risindjumu radiSanai, veicinot tadas sabiedribas veidoSanu,
kas ir gatava izmantot pieejamos un pastavigi apgit jaunus digitalos rikus dzivei digitalas sabiedribas, ekonomikas
un parvaldes apstaklos, izveidojot savienotu valsts un komercsektora pakalpojumu ekosistému.

Balstoties uz esos$as situacijas analizi un nemot véra nakotnes izaicindjumus un iespéjamos attistibas
scenarijus, Pamatnostadnu istenoSanai ir noteiktas piecas attistibas jomas:

1. Digitalas prasmes un izglitiba.
2. Digitala drosiba un uzticamiba.

3. Telekomunikaciju un skait]loSanas pieejamiba.

11 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai ar ko paredz kopigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas
Socialo fondu Plus, Kohézijas fondu un Eiropas Jurlietu un zivsaimniecibas fondu un finansu noteikumus attieciba uz tiem un uz Patvéruma
un migracijas fondu, Iek$éjas drosibas fondu un Robezu parvaldibas un vizu instrumentu https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0375&from=EN
12 Parresoru koordinacijas centrs, Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam, https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-
files/NAP2027 _apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf
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4. Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala transformacija.
5. Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne.

Pamatnostadnes sastav no ievada, kopsavilkuma, nakotnes scenariju un izaicinajumu apraksta, un
piecam attistibas jomam, kas ietver eso$as situacijas raksturojumu, digitalas transformacijas mérka un piecu
attistibas jomu formuléjumus, izklastus un papildus tiem - digitalas transformacijas parvaldibas sadalu. Pielikumos
ietverts planoto politikas rezultatu, rezultativo raditaju un uzdevumu katrai attistibas jomai kopsavilkums.

Pamatnostddnés noteikto atbalsta virzienu finansésSanai var tikt piesaistits ari citu finanSu avotu
finanséjums. Ilgtermina, istenojot Pamatnostadnu ietvaros paredzéto parvaldes procesu optimizaciju un
parstrukturizaciju, tiks veicinats lietderigaks un efektivaks valsts budzeta lidzeklu izlietojums IKT jomas attistibai.

Pamatnostadneés ietvertie ricibas virzieni ir savstarpéji papildinosi. Pieméram, planotie uzdevumi digitalo
prasmju attistiSanai veicinas nosprausto mérku sasniegSanu citu attistibas jomu ietvaros, pieméram, 4.5. Ricibas
virziena "Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne", 4.4.11. Ricibas virziena "Komercdarbibas digitalizacijas
veicinasana” un 4.4.13. Ricibas virziena "lzglitibas procesu digitalizacija" attistiba nosprausta mérka un vizijas
sasniegSanai. Tiek akcentéta digitalo prasmju nozime visu Pamatnostadnés minéto attistibas un ricibas virzienu
caurstravosana. Prasmes ir pamatelements ne tikai izstradato tehnologiju izvérSana ikkatra iedzivotaja vajadzibam,
bet ar to palidzibu tiek ari veikta biitiska sociala transformacija, lai lidztekus tehnologiskajam izravienam pielagotos
sabiedriba un tas pamatveértibas un nepiecieSamibas, kuru pilnveidi tehnologijas pastarpinati veicina.

3. Nakotnes scenariji un izaicinajumi

OECD zinojuma "Going Digital in Latvia'3 autori definé tris hipotétiskus nakotnes attistibas scenarijus, kas
dod iespéju izvertét nakotnes ricibas planus no mums neatkarigu globalu attistibas tendencu konteksta. Trim
alternativajiem attistibas scenarijiem ir doti nosaukumi "#Me 2.0 (iChoose)", "Platform Governments", "Corporate
Connectors”, tajos formuléjot vizijas par to, vai nakotnes digitalaja sabiedriba virsroku nems sabiedribas dalu
pasorganizésanas, valdibu kontrole vai privato korporaciju ietekme. OECD zinojuma "“Going Digital Latvia" autori

definé tris alternativo scenariju istenosanas raksturigakas iezimes, raksturojot hipotétisko situaciju 2035. gada.

#Me2.0 (iChoose). Cilvéki ir izmantojusi digitalas tehnologijas, lai raditu jaunas socialas kustibas un
kopienas savu intere$u istenosanai. Sis kustibas ir apstridéjusas valdibu un uznémumu dominéjo$o stavokli, veidojot
spécigu treSo pilaru pasaules varas sistéma. Kopienas izmanto tehnologijas, lai risinatu vietéjas un globalas
problémas, vienlaikus aizsargajot personas datu piederibu. Polarizacija starp sabiedribas grupam un jautajumi par
atbildibu joprojam rada izaicinajumus.

Platform Governments. Valdibas funkcioné, izmantojot ]oti efektivas tieSsaistes platformas, kas nodrosina
ekonomisko apmainu un lielako dalu citu darbibu. Lielaka dala valdibu pieder pie politiskiem blokiem ar platformam,
kas mijiedarbojas sava starpa, bet ne ar citiem blokiem. Digitalajai infrastruktiirai ir Ipasi svariga loma valstu
attistibas un dros$ibas stratégijas. Valdibu kontrole par lieliem datu apjomiem uzliek tam ari lielu atbildibu un rada
nepiecieSamibu péc lidzsvarotiem parvaldibas un uzraudzibas risinajumiem.

Corporate Connectors. Neliels skaits globalo tehnologiju uznémumu ir vienas pieturas agentiiras katram
dzives aspektam. Ar savu ekonomisko spéku un sabiedribas vajadzibu analizi tehnologiju korporacijas ir ieguvusas
legitimitati loti butiskai lomai globalaja parvaldiba. Daudzas jomas, par kuram ieprieks bija atbildigas valdibas, tagad
ir korporaciju rokas. OECD zinojuma “Going Digital in Latvia" autori ir formuléjusi ari vizijas par to, ka $adu
hipotétisku globalu attistibas scenariju konteksta biitu prognozéjama Latvijas sabiedribas un tautsaimniecibas
attistiba.

13 Ekonomikas sadarbibas un attistibas organizacija, "Going Digital in Latvia, https://www.oecd.org/latvia/going-digital-in-latvia-
8eec1828-en.htm
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#Me2.0 (iChoose) scenarija Latvijas nevalstiskais sabiedriskais sektors - iedzivotaju organizétas kopienas ir
jauns centralais pilars, kas risina valsts un viet€jos jautajumus, kas agrak bija valdibas kompetencé. Sabiedriba ir
spéjusi izmantot Latvijas digitalas infrastruktiiras potencialu un radit gan vietéjas, gan parrobezu lidzigi domajosu
personu grupas, kas risina jautajumus tiesa, savam vajadzibam pielagota veida. Pieméram, tiek koordinétas darbibas
vides aizsardzibai, informacijas vaksanai un apmainai gan tieSsaisté, gan klatieng, kas, savukart, kltust vienkarsak, sis
darbibas automatizéjot un izmantojot atklata pirmkoda maksliga intelekta risindjumus. Lidz ar to Latvijas
iedzivotajiem kopuma ir liela parlieciba par savu individualo ricibu, kas var ietekmét parmainas, ka ari par saskanotu
centienu potencialu. Kopienas ar labu digitalo prasmju limeni plasi tiek izmantotas tieSsaistes izglitibas iespéjas, kas
lauj iedzivotajiem specializéties daudzas profesionalas jomas un piek]it starptautiskiem darba tirgiem. Tomér krasas
paaudzu un lauku-pilsétu digitalas plaisas dél, kas atstajusi daJu kopienu mazak attistita limeni, var biit pieaugusi ari
sabiedribas polarizacija. Tas var ietvert arvien lielaku noskirtibu ari starp iedzivotajiem, kas fiziski dzivo tajas pasas
geografiskajas teritorijas, jo vinu identitati un dzivi arvien lielakd méra nosaka vinu daliba digitalajas kopienas un
transversala sociala kustiba to ietvaros. Tiem, kuri ir novérsusSies no digitalas sféras prasmju trilkkuma vai citu
iemeslu dél, ir pieaugosas griitibas atskirt legitimu informaciju no viltus zindm un Kklist arvien gritak piedalities
sabiedriskas diskusijas. ledzivot3ji, kas dzivo mazak organizétas vai aktivas vietéjas vai tieSsaistes kopienas, ir mazak
spéjigi lobét valsts pakalpojumus un saimniecisko darbibu un klist arvien neaizsargataki pret digitali organizétam
noziedzigam darbibam.

Saskana ar "Platform Governments" scenariju Latvija ir kluvusi par digitalas platformas valdibu, kas
ieklavusies lidzigi domajosu valstu bloka. Balstoties uz attistitajam sistému integracijas spéjam, Latvija ir izstradajusi
sarezgitu datu vaksanas un parvaldibas sistému un isteno nepartrauktu pakalpojumu ievieSanu un pilnveidi valdibas
platforma. Tas nozimé, ka iedzivotaji, uznémumi un pilsoniskas sabiedribas parstavji var daudz vieglak piekliit
kvalitativiem pakalpojumiem un ka vinu visparéja uzticéSanas valdibai ir palielinajusies. Tomér Latvijai tapat ka
citam valdibam institucionalie mehanismi un stimulu struktiiras ne vienmér lauj izmantot visus jaunos datus
maksimali efektivi, tadéjadi zaudé€jot dalu iespéju un radot ari neoptimalus rezultatus. Latvija cieSi sadarbojas ar
paréjam sava digitala bloka valstim. Sis bloks var aprobeZoties ar Baltijas un/vai Ziemelvalstim, ietvert visu Eiropu
vai ari ietvert lidzigi domajoSas partnervalstis, kas geografiski ir izkliedétas visa pasaulé. Lai gan valsts iek$éja datu
aprite bloka ietvaros kopuma tiek vertéta ka lidzeklis pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, pastav bazas par datu
noplidi arpus Latvijas digitala regiona (bloka). Un patieSam, iepriek$ iztriikkstot pietiekamam investicijam
visaptvero$a KkiberdroSibas sistéma, Latvija ir piedzivojusi liela méroga datu nopliides un cita satura
kiberuzbrukumus. Lidz ar to, attieciba uz starptautisko sadarbibu arpus digitala bloka ietvariem, ir pieaugusi
spriedze, jo sadarbiba arvien vairak tiek vértéta konteksta ar valstu drosibas problémam. Citas platformas valdibas,
kuram ir autoritara vadiba, ir izmantojuSas savas administrativas spéjas, lai parmeérigi ietekmétu savu pilsonu dzivi.
Tas ir veicindjis padzilinatas izpratnes veidoSanos Latvija, kur ir sperti pirmie soli, lai mazinatu sistémas uznémibu
pret jebkada veida Jaunpratigu izmantoSanu.

"Corporate Connectors” scenarija Latvijas ekonomika ir cie$i saistita ar lielam globalam korporacijam,
iznicinot biznesa iespéjas daudziem vietéjiem uznémumiem. Daudzi Latvijas MVU sakotnéji guva panakumus,
integréjoties globalo korporaciju ekosistémas, lai pieklutu jauniem globaliem tirgiem, tacu tagad to pelna ir faktiski
likvidéta, arvien lielaku dalu no tas parnpemot globalajam korporacijam. Lai gan iedzivotdju un patérétaju értibas ir
uzlabojusas, pateicoties racionalam saskarném un iek3éji koordinétiem pakalpojumiem korporacijas tiek vakti un
kontroléti butiski un sensitivi personas dati. Globalas korporacijas ir izmantojusas savu tehnologisko parakumu, lai
piedavatu augstaka limena kiberdrosibu, stingri aizsargajot datus no iespéjamam uzlau$sanam vai noplidém. Tomér
valdibu vai citu institiiciju piekluve Sai informacijai sabiedriska labuma varda ir loti ierobezota. Lidz ar to Latvijas
valdiba ir paklauta ievérojamai korporativai ietekmei, daudzas situacijas izoléta no valsts iedzivotaju un uznémumu
datiem, padarot politiku noteik§anu un istenoSanu daudz gritaku. Globalas korporacijas ir izmantojusas situaciju, ka
valdibas pakalpojumiem ir arvien vairak pietriikusi precizitate un kvalitate, lai tos aizstatu ar saviem, pielagotakiem
un értakiem piedavajumiem. Rezultata daudzi pakalpojumi, ko ieprieks sniedza valdiba, pieméram, infrastruktiira,
veselibas apripe vai izglitiba, tagad vismaz dal€ji ir uznémumu rokas. Biezi vien iedzivotdju un patérétaju
apmierinatibas dé] uzticéSanas korporacijam kopuma ir augsta, bet mazak aizsargatu un ekonomiski neizdevigu
grupu vajadzibas bieZi netiek nemtas véra. Tadéjadi Latvija saskaras ar augstu nevienlidzibas limeni, ko vajinata
valdiba cenSas efektivi risinat.
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OECD zinojuma "Going Digital in Latvia” autori uzsver, ka $is vizijas nav tie$i saistamas ar oficialiem OECD
politikas veidoSanas ieteikumiem, bet ir raditas tikai ar mérki atbalstit Latvijas digitalas transformacijas stratégijas
izstradi, piedavajot parvertét uz esosas situacijas balstitas nakotnes attistibas ieceres nakotnes scenariju konteksta,
ka ar1 identificéjot jaunus izaicindjumus un iespéjas, ko var atklat So scenariju istenoSanas.

#Me2.0 scenarija atklajas potencialas prieksrocibas, ko sniedz konkrétu, pielagotu zinasanu iegiiSana par
dazadu veidu kopienam un socialajam kustibam — tieSsaisté un bezsaisté, vietéja un starptautiska meroga, oficiali
organizéti un spontani. Sidas kopienas var kalpot par biitisku avotu atgriezeniskas saites par Latvijas iedzivotaju
atskirigajam vajadzibam iegisanai digitalo apmacibu un publisko pakalpojumu joma, pamatojoties uz atSkirigajiem
regioniem, vecuma grupam vai etnisko izcelsmi. Sis scenarijs norada uz iespéjam, ko varétu sniegt digitalas kopienas
veidoSanas veicinasana ieklaujosa un étiska veida, lai dotu iedzivotajiem iespéju un mobilizétu idejas, talantus un
energiju sabiedribas mérku sasniegSanai. No otras puses, arvien lielaka digitalo kopienu nozime var ari palielinat
riskus, ko rada pieaugosa SkelSanas un stridi par vértibam starp dazadu grupu locekliem. TieSsaistes viedoklu
pausana un viedoklu polarizacija varétu veidot slégtas komunikacijas aprindas, kas katra popularizé savu relativo
patiesibu. Turklat atklajas riski, kas saistiti ar pastiprinatam organizétas noziedzigas darbibas iesp€jam. Digitalas
kopienas, kas atrodas Latvija, var bit labi saistitas ar arvalstu partneriem, graujot drosibu un étiskos standartus, kas
noteikti valsts limeni. Kopuma $is scenarijs rada izaicinajumu saistiba ar to, kadas jaunas sadarbibas struktiiras un
satvari varétu Jaut valstij savienot jaunus dalibniekus ar pastavigajiem, lai raditu ekonomisku un socialu inovaciju,
vienlaikus saglabajot iedzivotaju un kopienu drosibu.

"Platform Governments" scenarijs iezimé izaicinajumus un iespéjas attieciba uz valdibas integrétas
digitalas informacijas parvaldibas sistémas izstradi, nodrosinot nepiecieSamos drosSibas pasdakumus gan Latvija, gan
starptautiska meroga. Tas liek izvertét, kadu lomu Latvijas valdiba vélas ienemt digitalaja ekonomika un sabiedriba
un ar kadiem digitalajiem partneriem ta, iespéjams, vélas nostiprinat sakarus. Digitalajai partneribai ar citam valstim
var but ilgtermina ietekme un ta jabalsta uz kopigu vertibu kopumiem un demokratiskiem uzskatiem. No vienas
puses, vaja valdibas informacijas parvaldibas sistéma varétu novest pie ta, ka Latvija atpaliek no valstim, kas vélas
veikt drosmigakus pasakumus. No otras puses, ieguldijumi spéjigaka un integrétaka pieeja lautu Latvijai pielagot
politiku atbilstosi iedzivotaju vajadzibam, labak sasniegt ekonomisko inovaciju un iedzivotaju labklajibu un stiprinat
Latvijas iedzivotaju saikni ar savu valsti. Pieméram, tas varétu sniegt Latvijas valdibai detalizétas reala laika
zinasanas par Latvijas iedzlvotaju un uznémumu spéjam, veselibu, labklajibu, attieksmi un uzvedibu, laujot valdibai
radit jaunas un adaptivas nodarbinatibas iespéjas, veicinat un uzraudzit prasmju apguvi vai reagét uz Latvijas
iedzivotaju stratégiskakim probléemam. Taja pas$a laika, scenarijs norada uz butiskiem riskiem, ko varétu radit
integrétas sistémas Jaunpratiga izmantosana. Ja valdiba ar ekstrémam tendencém vai grupa ar noziedzigu nodomu
varétu pieklat loti detalizétas un efektivas informacijas parvaldibas sistémas atslégam, tas varétu to launpratigi
izmantot dazados veidos. Tas varétu ietvert vérsanos pret politiskajiem oponentiem, privato ekonomisko interesu
veicinaSanu vai manipuléSanu ar pilsonu uzskatiem un ricibu, izmantojot mérktiecigu politisko reklamu. Scenarijs
paredz, ka plaSu datu vacéjs un analizétajs iegitu butiskas digitalas izlikoSanas spéjas. Kopuma ir ripigi jaapsver,
kadas uz datiem balstitas spéjas veidot ir lietderigi un ka nodroSinat lidzsvarotus vadibas un uzraudzibas
mehanismus, lai nodrosinatu, ka dati tiek izmantoti tikai visai sabiedribai izdevigu lémumu pienemsanai.

"Korporativo savienotdju” scenarijs iezimé izaicinajumus un iespéjas, kas saistitas ar pieaugosu to lielo
globalo tehnologiju uznémumu klatbiitni, kuru vadiba atrodas arpus Latvijas - $o uznémumu padzilinato ietekmi uz
Latvijas iedzivotajiem, uznémumiem, sabiedrisko kartibu un sabiedribu, ka ari to turpmaku iesaistiSanos sabiedribas
interesu jomas Latvija. Nozimigs risks varétu rasties, ja Latvija kliitu atkariga no viena vai neliela skaita tehnologiju
nodrosinatajiem. Sida kartiba ne tikai padaritu Latvijas iedzIvotajus atkarigus no noteiktim tehnologijam, bet varétu
arl vajinat Latvijas sarunu pozicijas, lai panaktu nepiecieSamos risinajumu pielagojumus. Turklat cieSas saites ar
konkrétu pakalpojumu sniedzéju varétu ietekmeét Latvijas ietekmi uz reguléjuma un izpildes jautajumiem gan valsts,
gan daudzpuséja konteksta. Saja scenarija galvena uzmaniba tiek pievérsta tam, lai noteiktu valsts un daudzpuséjas
politikas sviras, kas Jautu uzraudzit korporaciju iespéjamo ietekmi uz ekonomiku un sabiedribu. Tam varétu biut
nepiecieSama pastiprinata stratégiska starptautiska partneriba tadas jomas ka konkurence un datu politika, ka ar1
vajadzigs sistematisks uzraudzibas darbs valsts politikas isteno$ana. Pieméram, varétu paredzét situaciju, kad visas
Latvijas skolas izmanto konkréta tehnologiju nodrosinataja lietojumprogrammatiiru, radot stimulu pienemt to pasu
tehnologiju ekosistému citos personiskajos un profesionalajos kontekstos, t.sk. administrativajos jautajumos. Galu
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gala tas varétu novest pie tida limena atkaribas, kas sadardzina izmainas Latvijas tehnologiju iepirkumu stratégija.
Lémumi tadas stratégiskas jomas ka izglitiba un datu parvaldiba var nonakt privata uznémuma rokas, kura stimuli,
kas veérsti uz pelnu, var izradities svarigaki par meérki vienlidzigi nodroSinat visu iedzivotaju vajadzibas. No otras
puses, Latvijai tiek sniegtas dazadas prieksrocibas, sadarbojoties ar globali vadoSajiem tehnologiju nodrosinatajiem.
Tas lautu valstij panakt jaunu tehnologiju un pakalpojumu atraku ieviesanu, vienkarSot iepirkumus iedibinato
partneribu ietvaros un giit labumu no apjomu raditiem ietaupljumiem. Sis scendrijs aktualizé izaicinajumu
nodrosinat, ka jebkura privata un publiska sektora partneriba tiek ievéroti un attistiti demokratiski izvirzitie mérki.
Kopuma tas pastiprina nepiecieSamibu uzraudzit, cik liela méra privata sektora dalibnieki gist ietekmi par
sabiedriskas nozimes jomam un kada veida reguléjums vislabak var nodroSinat Latvijas iedzivotaju un vinu dazado
vajadzibu un interesu aizsardzibu.

Nepretendéjot uz augstu iespéjamibu kadam no hipotétiskajiem nakotnes scenarijiem istenoties pilna
apmera, tie, papildinot esosas situacijas analizi, rada iespé&ju parbaudit, cik labi jebkura planota riciba varétu
darboties dazados nakotnes kontekstos. Ta rezultata papildu argumentus par labu istenosSanas lietderibu iegitu
ricibas "bez noZzelas iespéjam" - t.i. tadas, kas ir lietderigas un nozimigas jebkura no scenarijiem.

4. MerKkis, attistibas jomas un riciba
4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba"
Ievads

Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" tiek izstradata, veicinot Pamatnostadnu paréjo ricibas
virzienu sekmigu ievieSanu, t.sk., lai veicinatu digitalo transformaciju sabiedrib3, tautsaimnieciba, valsts parvaldé un
NVO. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" tiek strukturéta, lai nodrosinatu digitalo prasmju apguvi, t.sk.
macibspéku apmacibas, kas nodroSinas iespéjas apgiit nepiecieSama limena digitalas prasmes visiem, kam tas
nepiecieSams, sakot no pamatprasmém lidz augsta limena specifiskdim digitalajam prasmém tautsaimniecibas
attistibai, t.sk., veselibas sektora, zinatné un pétnieciba, ka ari publiskaja parvaldé nodarbinatajiem.

Balstoties uz eso$as situacijas novértéjumu, kas liecina par digitalo prasmju nepietiekamibu iedzivotaju
vid(, nepietiekamu IKT izmantoSanu privataja sektora un IKT jomas specialistu nepietiekamibu, piedavatie ricibas
virziena apaksvirzieni paredz dazadu limenu digitdlo prasmju un izglitibas attistiSanu. Tie tiek orientéti ta, lai
iedzivotdji klutu par pilnveértigiem digitalas ekonomikas dalibniekiem, komersanti darba plasi izmantotu digitalos
risindjumus un publiska parvalde sniegtu értus un vajadzibam atbilstoSus digitalus pakalpojumus. Tadejadi tiks raditi
ar1 papildus stimuli nozarém, jo ipasi tam, kuras digitalizacija lidz Sim ir notikusi fragmentéti - atrauti no citu nozaru
un valsts parvaldes digitalas transformacijas procesiem.

Digitalas transformacijas apstaklos, kad arvien vairak darbvietu tiek automatizétas, pieaug tehnologiju
nozime visas darba un dzives jomas. Uznéméjdarbibas, socialas un pilsoniskas prasmes klust arvien svarigakas, lai
nodroSinatu spéju pielagoties parmainam, pieaug un mainas prasibas ari digitalajam prasmém.

Ari Covid-19 izraisitas krizes ietekme ir paatrinajusi digitalo transformaciju. Lai gan attalinatais darbs un
izglitiba daudziem ir kluvusi par realitati, krizes rezultata raditie ierobezojumi ir izgaismojusi ari pasreizéja digitala
brieduma nepietiekamibu. Krize ir akcentéjusi jau pastavoSo digitalo prasmju plaisu, radot nevienlidzibu, jo
daudziem iedzivotajiem nav vajadzigd digitadlo prasmju limena, majsaimniecibd nav pietiekams tehniskais
nodrosinajums, kas lautu visai gimenei pilnveértigi stradat/macities attalinati, darbavietas un izglitibas iestades ir
starp tam, kas atpaliek digitalizacija. Tapat krizes rezultata izgaismojies tas, ka publiskaja parvaldé ir nepietiekoSas
digitalas prasmes un tehniskais nodrosinajums, un nerisinot So jautajumu, nakotneé tas var negativi ietekmeét digitalo
pakalpojumu kvalitati. Digitalas prasmes ir starpnozaru caurviju prasmes, no kuru kvalitates digitalas
transformacijas procesa ir atkarigas individa iespéjas istenot savas pamattiesibas, izglitoties, konkurét darba tirgi un
pilnveértigi iesaistities sabiedribas procesos. Turklat, arvien lielaku nozimi individa dzives ritma ieglist mizizglitiba,
kas ietver ari digitalo prasmju pilnveidoSanu, laujot papildinat eso$as un apgiit jaunas prasmes un iemanas.
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Planojot digitalo prasmju attistibu nepiecieSama integréta pieeja, veidojot elastigu un vienotu prasmju
parvaldibas sistému, skatoties uz visam caurviju prasmém ka vienotu veselumu, lai nodrosinatu pilnvértigas prasmju
attistibas un parvaldibas sistémas veidoSanu valsti.

ES Padomes ieteikums par pamatkompetencém muzizglitibal4 ietver ari digitalo kompetenci. Ta ietver
digitalo tehnologiju parliecinatu, kritisku un atbildigu izmanto$anu un darbosanos ar $im tehnologijam macibu un
darba vajadzibam un noliika piedalities sabiedribas dzive. Digitala kompetence ietver ari informacijas un datu
izmanto$anas pratibu, komunikaciju un sadarbibu, medijpratibu, digitala satura radiSanu (tostarp programmeésanu),
drosibu (tostarp digitalu labbitibu (wellbeing) un ar kiberdrosibu saistitas kompetences), ar intelektualo 1paSumu
saistitus jautajumus, izpratni par personas datu aizsardzibu, problému risindSanu un kritisko domasanu. Ar So
kompetenci saistitas biitiskas zinasanas, prasmes un attieksmes nosaka, ka individiem biitu jasaprot, ka digitalas
tehnologijas var veicinat komunikaciju, radoSumu un inovaciju, un jaapzinas to iespéjas, ierobeZojumi, ietekme un
riski.

Pamatnostadnés digitalas pamatprasmes tiek definétas saskana ar ES statistikas iestades Eurostat izmantoto
metodologiju’s, kur "pamata digitalas prasmes” nozimé personas Spéju izmantot internetu cetras digitalas
kompetences jomas - informacija, sazina, satura radiSana un problému risinaSana - atkariba no darbibam, ko
persona ir veikusi pédéjo tris ménesu laika. Tiek izSkirtas "pamata digitalas prasmes”, "par pamata digitalajam
prasmém augstakas digitalas prasmes” un "par pamata digitalajam prasmém zemakas digitalas prasmes". Personas,
kas neizmanto internetu, tiek klasificétas ka tadas, kam nav digitalas prasmes.

Digitalas prasmes pamatnostadnu konteksta un attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" digitalas
prasmes un kompetences tiek skatitas atbilstosi EK ietvaram "Digital competences for citizens"16, ieklaujot digitalo
drosibu, informacijas un datu pratibu, u.c. Veicinot vienotu pieeju digitalas pratibas limenu raksturo$anai, tiek
izmantoti zinojuma "ledzivotaju digitdlo kompetencu ietvars" (Digi Comp 2.1) digitalas pratibas limenu un macibu
rezultati aprakstil’, taja izstradata zinasanu limenu pieeja tiek izmantota, lai definétu politikas mérkus, ietvaru un
macibu mérkus konkrétam meérkauditorijam:

1. limenis - "Lidzdaliba" - pamata limenis iedzivotaju informacijas iegiSanas un lidzdalibas tiesibu nodrosinasanai,
t.sk. digitalas prasmes ieklausanai digitalaja sabiedriba, informacijas iegiiSanai, sazinai, aktivai lidzdalibai un
ikdienas pakalpojumu lietosanai;

2. limenis - "Praktiska lietoSana" - digitalas prasmes katram iedzivotajam patstavigai digitalo pakalpojumu, lietotnu,
digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anai, efektivam darbam un macibam, izmantojot digitalo tehnologiju
sniegtas iespéjas;

3. limenis - "Pakalpojumu sniegSana" - digitalas prasmes tiem, kas sniedz pakalpojumus un koordiné pakalpojumu
sniegSanu digitalaja vidé valsts parvaldé un privataja sektora;

4. limenis - "Pakalpojumu un sistému veidoSana" - digitalas prasmes tiem, kas veido, attista un uztur IKT platformas,

sistémas un digitalos pakalpojumus valsts parvaldei, privatajam sektoram;

5. limenis - "letekme un pelna" - digitalas prasmes IKT nozarei, augstskolam, zinatnei - tiem, kam nepiecieSamas
dzilas un plasas IKT zinasanas liela apjoma un plasas ietekmes projektu istenoSanai, lai iegiitds digitalas
prasmes sniegtu ietekmi un pelnu.

Ricibas virziena "Digitalas prasmes un izglitiba" apraksta tiek izmantotas DESI indeksa lietotas definicijas
digitalo prasmju joma, kas ir saskanotas ar ES Digitalo kompetencu ietvaru.!8

14 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, Eiropas Savienibas Padomes ieteikums par pamatkompetencém muzizglitiba (2018), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

15Eurostat statistika par pamata digitalam prasmém https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm

16 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

17 Lidzu skat. IZM nodrosinato Digi Comp 2.1. tulkojumu latvieSu valoda: https://epale.ec.europa.eu/lv/node/300086

18 DESI indeksa individualie indikatori, https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators#desi-individual-indicators
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Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji ir
saskanoti ar NAP 2027 un taja noteiktajiem politikas rezultatiem un rezultativajiem raditajiem, balstoties uz ES
izmantoto DESI indeksu. Sada pieeja risina dazadu iedzivotiju grupu iesaisti un lidzdalibu digitila sabiedriba,
(publisku) pakalpojumu nodrosinasanu lidz pat profesionalu IKT specialistu ieguldijumam ekonomikas attistiba, kas
shematiski attélots (skat. 1. att.):

Digitalas prasmes ikvienam

0
[ X
ﬁ. i IETEKME, PELNA

® 4 @ PAKALPOJUMU IKT nozare, ?ugstskolas, zinatne
= - starptautiskie partneri, kas
!;Fl I H! UN SISTEMU VEIDOSANA

o o isteno liela apjoma un plasas
o ». _ ietekmes projektus, kam
== PAKALPOJUMU SNIEGSANA Ya[5‘§ pa“’a'_d?' _ nepiecieSamas dzilas un plasas
. pasvaldibas, s.:nv..ata(s IKT zin3tanas
Izglitota valsts parvalde, sektors, kas izveido,
PRAKTISKA LIETOSANA pasvaldibas, privatais sektors: atﬁStakuln uztur digitalos
T T sniedz un vada pakalpojumus e- pakalpojumus un
AN Patstaviga e-pakalpojumu un vidé tehnologijas
Katra iedzivotaja digitalo digitalo tehnologiju, lietotnu
prasmju un digitalo riku lietosana

pamata komplekts

L.attels. 1ZM izstradats materials, 2020. gads

Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" tiek veidota saskana ar Latvijas nozaru attistibas
planosanas dokumentiem un nemot véra ES stratégiskas plano$anas dokumentos izvirzitas prioritates, t.sk. EK
pazinojuma par Digitalas izglitibas ricibas planu!® noteiktos mérkus - veicinat augstas veiktspéjas digitalas
izglitibas ekosistémas attistibu un attistit digitalas prasmes un kompetences digitalas parveides istenosanai, ka ar1
Eiropas izglitibas telpas izveides iniciativa2? izvirzito merki, lai visi jaunie cilveki varétu vislabak izmantot izglitibu
un apmacibu un biitu konkurétspéjigi darba tirgi. Planojot darbibas ricibas virziena ievieSanai, tiks nemti véra EK
atzitie Digitalo prasmju ietvari, (sk, Digitalo kompetencu ietvars?!, kas nosaka digitdlas kompetences, kas
nepiecieSamas ikvienam iedzivotajam, nodarbinatajam, uznéméjam), E-kompetencu ietvars??, kas nosaka IKT
specidlistiem nepiecieSamas kompetences, un Eiropas atzitajiem standartiem atbilstosas sertifikacijas
programmas un apgito prasmju novértésana.

Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba" aplikoti $adi ricibas virzieni:
4.1.1. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa;
4.1.2. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmém lidz augsta limena prasmém;
4.1.3. Pakalpojumu un sistému veidoSana, pakalpojumu sniegSana;

4.1.4. Digitalas prasmes inovaciju radiSanai un komercializéSanai;

19 EK pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un regionu komitejai par Digitalas
izglitibas ricibas planu (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN

20 EK pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un regionu komitejai par Eiropas izglitibas
telpu: https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library /eea-communication-sept2020_lv

21 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-
citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
2%https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:67073,1218399&cs=1A148766F9EC80CBD3340728E3
B8BB892
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4.1.5. Digitalas prasmes veselibas sektora.
Vizija
Digitalas prasmes un izglitiba ir nodroSinajusas ikviena Latvijas iedzivotaja iespéjas pilnvértigi izmantot
digitalas telpas, riku un ar to saistito procesu iesp€jas, tadéjadi sekméjot visparéjas labklajibas kapumu. Pateicoties
digitali prasmigai sabiedribai un IKT profesionalu, tostarp, IKT profesionalu - sieviesu, skaita pieaugumam ir notikusi
izglitibas un zinatnes, pilsoniskas lidzdalibas, mediju un tautsaimniecibas jomu pielagoSana digitalai realitatei. Ir

augusi sabiedribas spéja efektivi rikoties, lai atbildétu uz klimata, veselibas un demografisko tendencu raditajiem
izaicinajumiem. Augsta tehnologiju pratiba ir kluvusi par dalu no nacionalas identitates.

Politikas mérkis (PM)

Ir nodroSinata iespéja pastavigi un péc individualizéta pieprasijuma apgit digitalas prasmes ikdienai,
nodarbinatibai, tostarp darbam IKT specialitatés un palielinot tajas nodarbinato sievieSu skaitu, uznémeéjdarbibai,
zinatnei un izpétei, lai virzitos uz tadu sabiedribu, kas balsta savu labklajibu digitalo tehnologiju iesp&ju efektiva
izmanto$ana un radosa attistiba. Veicinas NAP 2027 mérku [40], [123], [129], [145], [207] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.1.-1: Palielinats iedzivotaju skaits, kam ir digitalas prasmes.

RR4.1.-1-1:
Vertibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.1.-1-2:
Vertibas:

Metodika:
Informacijas avots:

ledzivotaji, kam digitalas prasmes ir vismaz pamatlimeni

2019 - 43%

2024 - 54%

2027 -70%

Ipatsvars - % no kopéja iedzivotaju skaita (vecuma grupa 16-74 gadi)
DESI indekss?3

ledzivotaji, kam digitalas prasmes ir virs pamatlimena

2019 - 24%

2024 -35%

2027 - 45%

Ipatsvars - % no kopéja iedzivotaju skaita (vecuma grupa 16-74 gadi)
DESI indekss

PR4.1.-2: Palielinats IKT specialistu kopuma un IKT specialistu - sievieSu skaits.

RR4.1.-2-1:
Vertibas:

Metodika:

Informacijas avots:

IKT specialistu ipatsvars

2019 -2,3%

2024 -2,9%

2027 - 3,%

Ipatsvars - % no kopéja nodarbinato skaita
DESI indekss

RR4.1.-2-2: IKT specialistu - sievie$u Ipatsvars
Veértibas: 2019 - 0,5%
2024 -1,0%
2027 -1,5%
Metodika: Ipatsvars - % no kopéja nodarbinato skaita

Informacijas avots:

DESI indekss

23 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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Indikativs finanséjums
Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 203 002 428 EUR.

Finanséjuma sadalijums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes noveértéjums uz valsts un pasvaldibu
budzetiem".

4.1.1. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa
Vizija
Izglitibas sistéma spéj katram Latvijas iedzivotajam apsteidzosi sniegt misdienu realitatei nepiecieSamas
digitalas caurviju un profesionalas prasmes, dot dzilaku sapratni par iespéjam, izaicindjumiem un étiskiem
jautajumiem, kurus izvirza digitala transformacija. Izglitibas sektors mainas un virza digitalas parmainas, nodrosinot
misdienigu, individualizétu un atvértdku macibu procesu, ievieSot un attistot modernus digitalus risindjumus un

macibu lidzeklus, uzlabojot parvaldibas efektivitati. Parmainu veikSanai ir nodrosinata atbilstoSa macibspéku un
izglitibas iestazu vadibas kapacitate.

NepiecieSama riciba

Digitalo prasmju attistiba un izmantosana notiek visa izglitibas procesa ietvaros visaptverosi, sniedzot
izglitojamajiem iespéju praktiski izmantot digitalas prasmes ka caurviju prasmes visa mdcibu procesa.
Pabeidzot noteikto formalas izglitibas posmu, absolventi ir apguvusi vispusigu tehnologiju pratibu. IKT jomas
specialistu sagatavosana notiek ciesa sadarbiba ar nozares asocidcijam un darba devéjiem, t.sk. attistot
elastigas pieejas kvalifikaciju iegiisanai. Tiek formali atzitas gan vienlaidus mdcibu procesa iegiitas zinasanas,
gan pasvadita un individualizéta procesa, tadejadi veicinot individa ieinteresétibu pastaviga profesionala
pilnveideé un sagatavojot to aktualajam sabiedribas, tautsaimniecibas vajadzibam un nakotnes tendencem. Tiek
nodrosinatas digitalo tehnologiju iespéjotas macibu metodes, kas nodrosina augstu izglitibas kvalitati un
pieejamibu.

Saskana ar OECD zinojumu "Teachers Matter, education and training policy attracting, developing and
retaining effective teachers"* macibspékiem ir jabut spéjigiem sagatavot apmacamos sabiedribai un ekonomikai, kura
vini tiks gaiditi ka uz sevi orientéti izglitojamie, spéjigi un motiveéti turpinat macities visu mizu. [..] Plasa vienpratiba
ir par to, ka "macibspéku kvalitate" ir vienigais svarigakais izglitibas sistémas mainigais lielums, kas ietekmé
apmacamo sasniegumu. [..] MaciSanas kvalitati nosaka ne tikai macibspéku "kvalitate”, lai gan tas ir Joti svarigi, bet
ar1 vide, kura vini strada.

Lai sasniegtu ricibas virziena noteikto politikas meérki - iespéju pastavigi un péc individualizéta
pieprasijuma apgit digitalas prasmes, kas nepiecieSamas ikdienai, nodarbinatibai, uznémejdarbibai, zinatnei un
izpétei, ir nepiecieSams atbilstosi sagatavot macibspékus, kas nodroSinas macibu kvalitativu istenoSanu un panakt, ka
digitala pratiba ka caurviju prasme tiek ieklauta visa izglitibas satura istenoSanas ietvaros.

Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

1. NodroSinat digitalas prasmes macibspéku sakotnéjas sagatavoSanas studiju programmas, t.sk. zinaSanas un
spé€jas macibu procesa izmantot digitalus risinajumu, veidot digitalo macibu saturu un lidzdarboties izglitibas
digitalas transformacijas procesos.

2. Attistit digitalu risinajumu macibspéku kompetencu vértéSanai un profesionalas pilnveides vajadzibu
identificéSanai un pilnveidot macibspéku profesionalas kompetences, tostarp izmantojot vajadzibu analizé

24 "Teachers Matter, education and training policy attracting, developing and retaining effective teachers,
https://www.oecd.org/education/school/34990905.pdf
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balstitas pieejas; Veicinat izglitibas iestazu vaditaju digitdlo prasmju apgiSanu un pilnveidoSanu vinu
profesionalo pienakumu efektivai veikSanai.

Pilnveidot augstakas izglitibas iestazu pasniedzéju pedagogiski digitalo kompetenci, digitalas zinasanas un
prasmes ekselencei, tostarp sagatavojot Latvijas digitalizacijas pasniedzéju kodolu pasaules limena satura,
pedagogija un pasniegSanas tehnologijas. (piem., pasniedzéju stazé$anas ASV Bufalo universitaté ar IZM, EM,
banku un IT industrijas finansialu atbalstu macibspéku zinasanu pilnveidei RTU, RBS, LU un Bufalo
universitates kopigi veidotas studiju programmas "Datorzinatne un organizaciju tehnologijas" ietvaros).

Veicinat Latvijas ka Eiropas méroga IT profesionalu sagatavoSanas centra attistibu, t.sk. balstoties uz
uzbuvétas RTU, RBS, LU, Bufalo universitates studiju programmas "Datorzinatne un organizaciju tehnologijas"
pamatiem, paplasinot augstaka limena digitalo prasmju apguves piedavajumu un ta mérogu, tostarp digitalas
medicinas un lielo datu jom3, ka ari nostiprinot macibu programmas HPC lietojuma prasmes, kvantu fizikas un
matematikas specialistu sagatavosSanu, kas drizuma biis nepiecieSami, pieméram, IT drosibas sektora.

Veicinat Latvijas ka zinaSanu centra HPC "pakalpojumiem", eksperimentalai izstradei un paraugprakses
apmainai zinatnei, komersantiem un publiskajam sektoram attistibu HPC infrastruktiiras iespéju straujakai un
apjomigakai izmantoS$anai zinatnes, ripniecibas un sabiedribai nozimigu problému risinasana, tostarp attistot
HPC biznesa inkubatoru.

Digitalo prasmju attistiba un izmantoSana izglitibas procesa

1.
2.

Radit digitalo macibu saturu attalinato macibu kvalitativai istenoSanai.

Pastiprinat digitalo prasmju ka caurviju prasmju apgiusanu parskatita visparéjas izglitibas macibu satura
ietvaros, paplasinot interesu izglitibas iespéjas tehniskas jaunrades joma, piem., tehniskas koprades centri
(maker space), digitalas razoSanas laboratorijas (fab lab), robotikas pulcini, rakeSu modelésana, daliba
sacensibas, u.c.

Veicinat bérnu un jauniesu, t.sk. meitenu, piesaisti IKT jomas profesijai, t.sk. istenojot karjeras izglitibu un
sniedzot karjeras attistibas atbalstu, ieskaitot informativas kampanas, vasaras IKT nometnes, IKT jomas
profesiju izzinasanu, u.c., jo ipasi uzsverot dzimumu lidztiesibu IKT karjeras izvélé.

Digitalo pamatprasmju apguvei nepiecieSams tehnologiju bagatinats, interaktivs un miusdienigs macibu
process, digitals saturs un metodiskie materiali, ka izveidoto saturu izmantot un pielietot dazadu mérka
grupu macibam.

Latvijas Drosaka interneta centram jaturpina istenot projektu "Drosaks internets"”, izglitojot un informéjot
sabiedribu par bérnu drosibu interneta un nodroS$inot iesp&ju zinot par atklatajiem parkapumiem interneta
(detalizetak skat. 4.2. sadalu "Digitala drosiba un uzticamiba".

Attistit augsta limena digitalas prasmes ka caurviju prasmes profesionalas izglitibas un augstakas izglitibas
satura ietvaros, t.sk. kiberdros$iba, darbs ar lielajiem datiem, nozares digitalo tehnologiju apguve, publiskos
parvaldes pakalpojumus, u.c.

Veicinat augstakas un profesionalas izglitibas iestazu cieSaku sadarbibu ar darba devéjiem un nozares
1sakus celus profesionalas kvalifikacijas iegiSanai un pilnveidoSanai, pieméram, modularas pieejas
IstenoSana.

Nodrosinat profesionalas izglitibas un augstakas izglitibas monitoringu priekslaicigas macibu partraukSanas

prevencijai un izglitibas programmu absolventu turpmakas izglitibas un nodarbinatibas gaitas
monitoringam IKT joma.
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Sagaidamie rezultati
Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

1. Uzlabotas macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalas prasmes. Digitalas prasmes tiek izmantotas
macibu un skolvadibas procesa ietvaros.

2. Sagatavots digitalizacijas pasniedzéju kodols.
3. Augstakas izglitibas iestades darbojas ka digitalas inovacijas centri.
Digitalo prasmju attistiba un izmantosana izglitibas procesa

1. Digitala pratiba ka caurviju prasme ieklauta, apgiita un praktiski izmantota visa izglitibas satura istenoSanas
ietvaros, t.sk. macibas pieaugusajiem.

2. Pieaug IKT specialistu ipatsvars no kopéja nodarbinato skaita (DESI indekss).

Uzdevumi (U)
s Sakuma Beigu o - oo
Identifikators Uzdevums - A Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
D}gltéllo prasmju ka caurviju prasmju AM, EM, KM, VM,
pilnveide izglitibas sektora, tostarp
macibspéku un izglitibas iestazu I, IR LALEE,
U4.1.1.-1 e e 2021 2027 1ZM, LM LDDK,
vaditaju digitalo prasmju attistiba. “ -
Pasvaldibas,

Digitalo prasmju attistiba un

. " g - Planos$anas regioni
izmantoS$ana izglitibas procesa.2® £

4.1.2. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmeém lidz augsta limena prasmém
Vizija

Ikvienam sabiedribas parstavim ir nodroSinata iespéja apgit digitalas prasmes no pamatprasmém lidz
augsta limena prasmém pilnvértigai integracijai digitala sabiedriba un ekonomika. Latvijas iedzivotaji un komersanti
ir apguvusi nepiecieSama limena digitalas prasmes un ir spéjigi efektivi, patstavigi un drosi tas izmantot savstarpéja
sazina, darba vidg, pakalpojumu sanemsana, sadarbiba ar valsti un pilsoniskaja lidzdaliba. ledzivotaji un komersanti
Spéj izmantot pieejamos produktivitates un visparigai lietoSanai paredzétos digitalos rikus. Ir izveidoti ilgtspéjigi
miuzizglitibas risinajumi, kas veicina digitalo prasmju apguvi un pieauguSo iesaisti profesiondlo kompetencu
pilnveidosana.

NepiecieSsama riciba

Ekonomikas transformdcijai uz augstako pievienoto vertibu, produktivitatei un darba efektivitatei
nepiecieSams kapinat iedzivotdju, un jo ipasi, nodarbinato digitalas prasmes visos ekonomikas sektoros.
Nepieciesams nodrosinat atbalstu digitalo prasmju apguvei gan tiem iedzivotajiem, t.sk. nodarbinatajiem, kuru
digitalas prasmes ir loti zema limeni un/vai patlaban esosais darbs neveicina to apgisanu vai izmantoSanu,
gan ari kopuma veicinat pieauguso visu limenu digitalo prasmju nepartrauktu attistiSanu dzivei un darbam
digitalas transformacijas apstaklos.

Lai nodroSinatu iesp€ju apgut digitalas pamatprasmes katram iedzivotajam, kam tas nepiecieSamas neatkarigi
no vecuma, sociala statusa un nodrosinatibas limena, to vidi bérniem, jaunieSiem, MVU, nodarbinatajiem, izglitibas

25 Jeklauts Izglitibas attistibas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ricibas plana ka horizontala prioritate.
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jomas personalam, sievietém, darba meklétajiem, personam ar Ipasam vajadzibam, senioriem, ieslodzitajiem,
probacijas klientiem, digitalajiem agentiem, u.c. sabiedribas grupam, nepiecieSama dazadu instittciju, NVO un socialo
partneru koordinéta sadarbiba, lai efektivi izmantotu to riciba esoSo kompetenci, resursus un kapacitati.

Digitalas parsmes pamatnostadnu konteksta tiek skatitas atbilstosi EK ietvaram "Digital competences for
citizems", ieklaujot digitalo drosibu, informacijas un datu pratibu u.c. Tapat, veicinot vienotu pieeju digitalas pratibas
limenu raksturos$anai, tiek izmantoti zinojuma "ledzivotaju digitalo kompetencu ietvars" (Digi Comp 2.1) digitalas
pratibas limenu un macibu rezultatu apraksti.

Digitalo prasmju attistibas vajadzibas ir daudzveidigas. To ietekmé esoSais prasmju limenis, prasmju
iegiiSanas un izmantoSanas meérki, motivacija, pielietoSanas iespé€jas, ieguvumi un atdeve no izmantosanas, ka ari
daudzi citi faktori. Mainigajos apstaklos pieaug ari individa atbildiba par savas izglitibas un karjeras izvélém. Lai
sabiedribuy, t.sk. nodarbinatos, mudinatu apgiit un pilnveidot digitalas prasmes nepiecieSams:

1. Sekmeét pieauguso izglitibas funkciju koordinacijas un konsolidacijas procesus, I1ZM, ka ari Pieauguso izglitibas
parvaldibas padomei uznemties vadoSo lomu prasmju, tsk. digitalo prasmju, politikas parvaldiba un
finanséjuma koordinacija.

2. Nodros$inat parsektoru horizontali koordinétu prasmju (tsk. digitalo) attistibas politikas stratégisko
planoSanu, ka ar1 horizontali planotu un koordinétu valsts atbalsta prasmju pilnveides programmu isteno$anu,
lai nodrosinatu dazadu resoru istenoto digitalo prasmju atbalsta programmu savstarpéju papildinatibu,
mérktiecibu un neparklasanos, novérSot pastavoSo fragmentaciju un atseviskos gadijumos - aktivitasu
nekoordinétu parklasanos.

3. Attistit publiskas un privatas partneribas, tostarp finanSu instrumentu, attistibu pieauguso izglitibas
nodro$inasanai un macibu barjeru mazinasanai, piem., prasmju fondu attistiba un "pilotésana" atseviskas
nozares, t.sk. IKT.

4. Attistit un "pilotét” individualo macibu kontu pieeju digitalo prasmju attistibai.

5. Sasniegt griitak sasniedzamas sabiedribas meérka grupas (seniori, personas ar specidlam vajadzibam,
ieslodzitie, probacijas klienti), uzrunajot tos caur atbilsto$iem, uzticamiem kanaliem - digitalajiem agentiem
un nodroSinot digitalo pamatprasmju macibas péc iespéjas tuvak idzivotaju dzivesvietai sadarbiba ar
pasvaldibam.

6. Stiprinat digitalo agentu un valsts parvaldes klientu apkalpoSanas darbinieku tiklu, t.sk. nodrosinot macibas
tadas jomas ka kritiska domasana, drosibas ievérosana elektroniskaja vide, e-identifikacija, e-pakalpojumu un
risindjumu lietosan3, lai tie sp€éj prasmigi nodot zinasanas vietéjam kopienam un saviem klientiem.

7. Atbalstit pieauguso digitalo prasmju attistibu vai parkvalifikaciju darbam, tostarp ar darba devéju lidzdalibu,
un dzivei digitalas transformacijas apstaklos.

8. Istenot komunikaciju aktivitites atbilstosi noteikto mérkgrupu interesém, mediju u.c. informativo kanalu
lietoSanas paradumiem, ka ari elektronisko risinajumu lietoSanas vajadzibam.

9. Veicinat digitalo prasmju apguvi meitenu un sievieSu vidQ, lai tas biezak izvélétos ar digitalo tehnologiju
apguvi saistitu izglitibu un darba iespéjas.

10. Nodrosinat lielakam jaunieSu skaitam plaSi pieejamas iesp€jas attistit digitalas prasmes arpus formalas
izglitibas.

11. Piedavat macibas elastiga forma un attalinati, ka arl sniegt tie$saistes macibu platformu kursu apguves
iespéjas, lidzfinanséjot sertifikata ieguvi.

12. PaplaSinat atbalstu pieaugusajiem, t.sk. veicinat pieeju pasaules digitalajiem macibu materialiem.

13. Izmantot dazadus digitalo prasmju sniegSanas kanalus, tostarp nacionalo bibliotéku tiklu, valstisko un
nevalstisko organizaciju iniciétas kursu programmas un citus pasakumus, lai digitdlo pamatprasmju apguve
bitu pieejama dazadam iedzivotaju grupam.
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14.

15.

Nodrosinat digitalo prasmju apguvi nodarbinatiem un nenodarbinatiem pieaugusajiem atbilstosi darba tirgus
vajadzibam profesionalas kompetences pilnveides pasakumu ietvaros.

Rast jaunus saturiskus un tehniskus risinajumus attieciba uz ieslodzito digitdlo prasmju attistibu, tadejadi
lidzsvarojot ieslodzijuma noteiktos ierobezZojumus un sabiedribas drosibai drosu digitalo prasmju apguves
iespéjas.

Sagaidamais rezultats

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Digitalo prasmju ka caurviju pamatprasmju apguve notiek izglitibas procesa ietvaros neatkarigi no izglitibas
pakapes un veida.

Tiek istenota sabiedribas digitalo prasmju attistibas valsts atbalsta programma, t.sk. attistot individualo
macibu kontu pieeju un to pilotésanu digitalo prasmju apgiiSanai.

ledzivotaji ir digitali kompetenti, spéj parliecinati, kritiski un atbildigi izmantot digitalas tehnologijas gan
macibu, gan darba vajadzibam, ka ari, lai piedalitos sabiedribas dzivé un pilnvértigi izmantotu valsts
parvaldes, elektroniskos risinajumus. ledzivotaji saprot, ka digitalas tehnologijas var veicinat komunikaciju,
radoSumu un inovaciju, apzinas to iespéjas, ierobezojumus, ietekmi un riskus.

Attistits kvalitativs un visaptvero$s VPVKAC un digitalo agentu un lideru tikls atbalsta un iedrosina dazadas
sabiedribas grupas digitalo pamatprasmju apguveé, valsts parvaldes elektronisko risinajumu izmantosana, ka
ar1 caur digitalo prasmju pilnveidi uzlabo vietéjo kopienu dzives kvalitati.

Sabiedriba ir informéta un pastavigi paaugstina izpratni par elektronisko risinajumu izmantosanu, t.sk., par e-
identitati, e-parakstu un e-adresi.

Latvijas valstspiederigie arvalstis un pastavigie arvalstu iedzivotaji Latvija ir digitali izglitoti un zinosi, tiem ir
zinasanas ka Latvijas valsts parvaldes risinajumus sanemt attalinati.

Tiek veicinata meitenu un sievieSu informétiba par iespéjam apgiit digitaldas prasmes un apgit digitalas
prasmes pamatliment un augstakas ka pamatu lai sievietes bieZak izvélétos ar digitalo tehnologiju apguvi
saistitu izglitibu, darbu vai parkvalifikaciju.

Nodarbinatie ir digitali kompetenti, gatavi izmantot darba nepiecieSamos digitalo tehnologiju risindjumus,
tiem tiek nodrosSinats atbalsts to apgisanai.

Paplasinatas iespé€jas pieaugusajiem iegiit digitdlas prasmes darbam un dzivei digitalas transformacijas
ietvaros - attistita un "pilotéta" Individualo macibu konta pieeja digitalo prasmju apgiiSanai, paplasinata
pieeja pasaules macibu materialiem.

Attistitas un izméginatas publiskas un privatas partneribas, pieméram, prasmju fondi atseviskas nozares, t.sk.
IKT.

Darba devéji ir motivéti un tiem ir nodroSinats atbalsts, lai attistitu gan vaditdjiem, gan nodarbinatajiem
nepiecieSamas digitalas prasmes.
Bezdarbieki un darba meklétaji atbalstiti digitalo prasmju pilnveidé neatkarigi no vinu kvalifikacijas un

prasmju limena (t.sk. augsti kvalificétie).

Valsts atbalsts digitalo prasmju attistibai ir stratégiska un operativa limeni horizontali planotas un
koordinétas starp resoriem, ievérojot privata sektora iniciativas, nodrosinot to savstarpéju papildinatibu un
mérktiecibu.

Jauniesi ir apguvusi digitalas prasmes ka caurviju pamatprasmes tada limeni, kas nekavé un veicina talaku
izglitoSanos, lai klutu par IKT jomas profesionaliem.
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y A
termins termins

Atbildigais

Lidzatbildigie

Vienota starpnozaru
koordinacijas mehanisma

un ricibas plana izstrade (lidz
2022. gadam plana izstrade),
paredzot tam nepiecieSamos
resursus, un ieviesana digitalo
prasmju ka caurviju
pamatprasmju apguves
nodros$inasanai iedzivotajiem,
tostarp meiteném un sievietém,
un uznémejiem ar meérki
sasniegt pamatnostadnés
planoto limeni digitalo
kompetencu joma. Vienlaikus
stiprinat Pieauguso izglitibas
parvaldibas padomes funkcijas
attieciba uz digitalo prasmju
parvaldibu.

U4.1.2.-1 2021 2027

IZM

VARAM, visas
ministrijas, LPS,
pasvaldibas, socialie
partneri, NVO

Sabiedribas digitalo prasmju
attistibas istenosana, t.sk.
U4.1.2.-2 individualo macibu kontu 2022 2027
pieejas attistiba un pilotéSana
digitalo prasmju apgusanai
pieaugusajiem (ANM).

IZM

LM, EM, VARAM, TM,
visas ministrijas

Digitalo prasmju attistiba
U4.1.2.-3 nodarbinatajiem pieaugusajiem 2021 2027
(ieklauts 1AP26).

1ZM

EM, LM, VARAM, VM

Sabiedribas digitalo prasmiju,
iedzivotaju digitalo
pamatprasmju un jauniesu
tehnologiju prasmju attistibas,
komunikacijas un iesaistes
veicinasanas programmas
istenosana, regionalo digitalo
agentu sagatavosana un
komunikacija, t.sk. sievieSu
lidzdalibas veicinasanai.

U4.1.2.-4 2022 2027

VARAM

1ZM, Pasvaldibas, NVO

4.1.3. Ricibas virziens: Pakalpojumu un sistemu veido$ana, pakalpojumu sniegsana

Vizija

Privatais sektors un valsts parvalde veido, attista un uztur e-pakalpojumus, tehnologijas, savukart,

sabiedriba izmanto savu jaunrades un inovaciju potencialu iesaistoties un atbalstot digitalo risindjumu veidoSanu.

26 Jzglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.
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Nepieciesama riciba

Privataja sektora nodarbinatajiem un valsts parvaldes darbiniekiem un ir plasi pieejamas iespéjas
vidéja un augsta limena tehnologiju prasmju attistiSanai, privatais sektors ir prasmigs ieviest digitalas
tehnologijas razZosana un pakalpojumu sniegsana (taja skaita maksligo intelektu, datu analitiku,
automatizaciju), lai paaugstinatu konkurétspéju uzlabojot esosos un veidojot jaunus produktus un
pakalpojumus. Katra nozaré ir attistitas spéjas pielietot un ieviest digitalos risinajumus, lai transformétu
darbibas procesus un pilnveidotu produktus un pakalpojumus. Sada veida tiek veicinata ari komersantu radita
inovdcija un konkureétspéja caur dazadam aktivitatem.

10.

Veicinat privata sektora motivaciju, uznémeéjdarbiba arvien plasak izmantot digitalos risinajumus un
pilnveidot darbinieku prasmes mérktiecigai tehnologiju izmanto$anai, tadejadi paaugstinot privata sektora
produktivitati, parorientaciju, eksportspéju un konkurétspéju tirgi, ka arl datos balstitu lémumu
pienemsanu.

Digitalas ekonomikas iespéju pilnvértigai izmantoSanai nepiecieSams veicinat komersantu informétibu un
izpratni par digitalo iespéju izmantoSanu, sniegt konsultativu atbalstu komersantiem praktiskai digitalo
iespéju izmantosanai, t.sk. e-komercijas izmantosSanas veicinasanai.

Javeicina komersantu vadibas prasmju, kas nepiecieSamas darbam digitalas transformacijas apstaklos, t.sk.,
ikdienas darba procesu parveidi, atbilstoSi digitalas ekonomikas iespéjam, mudinot uznémeéjdarbiba
izmantot maksliga intelekta, lielo datu un makondatosanas risinajumus, digitalo marketingu un socialos
medijus, izmantojot iespéjas organizét darbu attalinati.

Atbalsta sniegSana specialistu apmacibai un darbinieku parkvalifikacijai darbam ar jaunajam tehnologijam
un procesiem, nodrosinot starpdisciplinaru kompetencu apguvi.

Darbinieku digitalo prasmju attistiSana, motivéjot darba devéjus investét darbiniekos un nodroSinat tiem
digitalo prasmju paaugstinasanas macibas visas darba dzives laika, plasi izmantojot 2021.-2027. gada
planosanas perioda pieejamos ES atbalsta instrumentus un programmas, t.sk., specialistu apmacibas iespéjas
maksliga intelekta, kiberdrosibas, HPC macibu programmu ietvaros, izmantojot Eiropas digitalas inovacijas
centru sniegtas iesp€jas apgit paaugstinatas digitalas prasmes DEP 2027 specifisko mérku jomas.

Plasai sabiedribai, ipasi jaunieSiem, pieejamu tehnologiju inovaciju centru attistiba, apvienojuma ar
tehnologiju pielietosanas atbalsta, prasmju attistiSanas un sabiedribas iesaistes programmam.

NepiecieSams sekmét sabiedribas digitalo inovaciju potencialu, nodroSinot tadu digitalo prasmju
visaptverosu attistiSanu sabiedrib3, kuras var izmantot jaunu, inovativu produktu un pakalpojumu radisana,
vienlaikus nodros$inot moderno tehnologiju (brivpieejas) pieejamibu un to pielieto$anas atbalstu

NepiecieSams izstradat stratégisku valsts parvaldes darbinieku digitalo kompetencu attistibas planu
vienotas Valsts parvaldes macibu stratégijas ietvara, sadarbojoties VK, VAS, un VARAM, sadarbiba ar citam
nozaru ministrijam un pasvaldibu organizacijam.

Lai istenotu vienotu un sistematisku zinaSanu parvaldibas sistému publiskaja parvaldg, ir nepiecieSama
interaktivas macibu platformas iegade un ievieSana, lai nodroSinatu vienotu pieeju macibu planoSana,
resursu uzturéSana un KkoplietoSana, individualo modulu veidosanu, horizontalo kompetencu modelu
uzskaites nodrosinasanu, tehnisko resursu centralizétu administrésanu, u.c. Svarigi, lai macibu platforma
biitu publiski pieejama, ka rezultata publiskas parvaldes macibas bitu plasak pieejamas, tadéjadi veidojot
atbalstu sabiedribas muZizglitoSanai.

Valsts parvaldes darbinieku - augstaka limena vadibas, pakalpojumu parvalditaju un vidéja limena vaditaju,
IKT pakalpojumu un projektu vaditaju un ievieséju, klientu apkalpoSanas specialistu un citu amata grupu
digitadlo prasmju limena celSana jautdjumos par valsts parvaldé izstradatajam un izmantojamajam
koplietoSanas platformam, e-risinajumiem, ka ari klientu apkalpoSanas prasmeés u.c. saistitajas témas
kvalitativai pakalpojumu sniegSanai digitalaja vidé un digitalo risindjumu izmanto$anas veicinasanai.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Apmacit publiskas parvaldes iestazu augstaka un vidéja limena vaditajus par digitalas transformacijas
ieguvumiem, veidot izpratni par iesp€jam digitalizét iestades procesus, attistit digitdlas lideribas
kompetences un parmainu vadibas prasmes digitalas transformacijas joma.

Attistit valsts parvaldes iekséjo auditoru profesionalas kompetences tadas jomas ka digitalizacija, IKT,
kiberdros$iba, personas datu aizsardziba, kritiska domasana, dizaina domasana, lai savlaicigi reagétu uz
trilkumiem ieks$éja kontroles sistéma, sniedzot priekslikumus to novérsanai, bitu padomdevéjs ministriju
un iestazu vaditajiem izpratnes veidoSanai par IT risku parvaldibu, sniegtu atbalstu IKT projektu,
elektronisko un automatizéto risinajumu veiksmigakai ieviesanai.

Pastaviga valsts parvaldg, un tostarp t.sk. pasvaldibas, nodarbinato kompetences pilnveide atbilstosi digitalo
tehnologiju izmanto$anas un attistibas tendencém, t.sk., nodrosinot, ka klientu apkalpo$anas specialisti ir
prasmigi valsts parvaldes pakalpojumu snieg$ana klientam visatbilstosakaja kanala, ka ari spéj sniegt
atbalstu e-risinajumu izmantosana, kas ietver ne tikai zinasanas e-risinajumu izmantosana, bet ari klientu
apkalposana un informacijas sniegSana kvalitativa un iedzivotajam labi uztverama veida.

Apmacit valsts parvaldé nodarbinatos, kuri ir atbildigi vai iesaistiti pakalpojumu un sistému izstradé un
nodro$inasana, ka ari IKT projektu istenosana, tiek apmaciti digitalas transformacijas un sabiedribas
parvaldibas prasmeés, t.sk. IKT, pakalpojumu un kvalitates parvaldibas standartos, IT risinajumos, maksligaja
intelekta, informacijpratiba, u.c.

Atbalsts valsts parvaldei digitalas transformacijas procesa IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjiem
skaitloSanas joma (kuri attistita centralizétas platformas, savukart paréjas iestades funkcijas nodroSina
izmantojot centralizétos pakalpojumus (piem. timeklvietnu nodrosinasana, oficiala sazina digitali un papira
forma, autoparka parvaldiba, u.c.)).

Pakalpojumu parvaldibas, koplietoSanas komponensu u.c. jomas tiek sniegts, sertificéjot IKT koplietoSanas
pakalpojumu sniedzéjus skaitloSanas joma atbilstosi 1S020000 standartam "Informacijas tehnologiju
pakalpojumu vadibas sistémas".

Sagaidamie rezultati

1.

Stiprinata iestazu un uznémumu vaditaju izpratne par digitalas transformacijas sniegtiem ieguvumiem,
nodroSinata pastaviga apmaciba kompetences pilnveidei atbilstosi digitalo tehnologiju izmanto$anas un
attistibas tendencém.

Komersantu darbinieki ir izglitoti un spéj pielietot un ieviest inovativus digitalos risinajumus, ka ar1
izmantojot e-risinajumus ir uzlabojusies darbinieku produktivitate, kas veicina komersantu konkurétspéju.

Apmaciti specialisti maksliga intelekta, kiberdrosibas, HPC macibu programmu ietvaros, ko piedava Eiropas
digitalo inovaciju centru tikls.

Sabiedriba, ipaSi jaunieSi, var izmantot savu radoSo potenciadlu, lai ar viegli pieejamam modernajam
tehnologijam attistitu jaunus produktus un pakalpojumus.

Augsti kvalificets Latvijas IKT darbaspéks, kas spéj attistit un razot izcilus digitalos produktus un e-
risinajumus.

Valsts parvaldes darbinieki dazadas amata kategorijas ir izglitoti digitalas transformacijas joma un
pakalpojumu, ka arT e-risinajumu sniegSana, veicinot digitalo risinajumu patstavigu izmantoSanu iedzivotaju
un uznémeéju vidi, un uzlabojot valsts parvaldes efektivitati.

Valsts parvaldes darbinieki izprot valsts ka vienotas platformas nozimi, ka rezultata, veicot klientu
apkalpoSanu, tie cenSas palidzét izmantot daZzadus risinajumus, lai atrisinatu klientam nepiecieSamo dzives
situaciju, ar1 gadijumos, ja Sie risindjumi ir arpus konkrétas iestades kompetences (pieméram, dross e-
paraksts, e-adrese, u.c.).
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8. VAS ir nodroSinajusi interaktivu, publiski pieejamu macibu platformu efektivai zinasanu parnesei gan
publiskaja parvaldé, gan sadarbiba ar nevalstisko sektoru, uznéméjiem un sabiedribu, lai publiskas
parvaldes macibas biitu plasak pieejamas, tadéjadi veidojot atbalstu sabiedribas muzizglitoSanai.

9. Latvijas véstniecibu un diplomatisko un konsularo parstavniecibu darbinieki arvalstis ir izglitoti un
informéti par Latvijas valsts e-risindjumiem un sniedz kvalitativu atbalstu un informaciju arvalstis
dzivojosajiem Latvijas valstspiederigajiem, sadarbiba ar Latvijas iestadém veicinot elektronisko risinajumu
patstavigu izmantoSanu Latvijas valstspiederigo arvalstis vidi.Vietéjas kopienas, NVO, digitalie agenti spéj
izmantot valsts parvaldes e-pakalpojumus visa Latvijas teritorija neatkarigi no to atraSanas vietas un veicina
to izmantoSanu savam parstavétajam mérka grupam, klientiem, kas veicina sabiedribas sekmigu ieklauSanu
digitala sabiedriba.

10. Pilnveidotas publiskas parvaldes iestadés nodarbinato digitalas kompetences efektivu un ilgtspéjigu digitalo
risindjumu izstradei.

11. Istenota vizija par Latviju ka viedo tehnologiju izstrades un raZo$anas izcilibas centru, ka arl pievilcigu
biznesa attistibas centru NIP 2027 ietvara.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y .
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Digitalizacijas un
visparéjo digitalo
prasmju stiprinasanas
komersantiem
programmas izveide un
istenoSana.

U4.1.3.-1 2022 2027 EM VARAM, NVO

Izstradat un ieviest

planu digitalo prasmju

pilnveidei valsts IZM, visas ministrijas,
U4.1.3.-2 iestadem un amatu 2021 2027 VK, VAS, VARAM LPS, pasvaldibas, socialie

grupam, monitoret partneri, NVO

rezultatus un izvertéet

efektivitati.

leviest vienotu,
miusdienu prasibam
atbilstoSu attalinatu
macibu procesu
nodrosinajumu
parvaldg, izveidojot
digitalo macibu
platformu, nodroSinot
tas parvaldisanu un
sasaisti ar
centralizétajam
sistemam.

IZM, visas ministrijas,
2021 2023 VK, VAS, VARAM LPS, pasvaldibas, socialie
partneri

U4.1.3.-3
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4.1.4. Ricibas virziens: Digitalas prasmes inovaciju radisanai un komercializésanai
Vizija
Nozares, augstskolas, zinatne, starptautiskie partneri isteno liela apjoma un plasas ietekmes projektus, kam

nepiecieSamas dzilas un plasas IKT zinasanas.

Nepieciesama riciba

Izveidot atbalsta sistému, lai attistitu digitalo inovaciju radisanai un komercializéSanai nepiecieSamas
prasmes, kas, izmantojot inovdciju infrastruktiiru, lauj efektivi risinat sabiedribas aktualos izaicinajumus,
bitiski paadtrinat tautsaimniecibas digitalo transformdciju, ka ari radit starptautiski konkurétspéjigus
produktus un pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu. leviest pieeju lietiSko pétniecibu istenot ka
pakalpojumu, kura virsmeérkis ir radit pievienoto vertibu klientam, ieklaujoties sistemiska procesa, kur
pétniecibas rezultats attistitas produktos un pakalpojumos, ka ari talak tiek komercializéts.

1. Ilgtspéjigu izglitibas programmu izveide, lai nodroSinatu augsti kvalificétu darbaspéku, un veicinatu
darbaspéka produktivitati. Komersantu un izglitibas parstavju sadarbiba un darba videi atbilstoSu macibu
satura nodroSinasana. Viens no instrumentiem produktivitates celSanai ir galveno resursu, cilvékresursu,
darba raziguma celSana, nodrosSinot tos ar jaunakajam zinasanam, prasmém un metodém, kas tiks pielietotas
radot jaunus pakalpojumus IKT nozare.

2. Atbalsta programmas, t.sk. izmantojot Eiropas digitdlo inovacijas centru sniegtas iespéjas, augsta limena
digitalo prasmju izveidei un pilnveidei, komersantu darba spéka un akadémiska personala kvalifikacijas
paaugstinasanai (skat. sadalu 4.4.11. "Komercdarbibas digitalizacija").

3. Inovaciju rasanas un IKT izmantoSana dazadas tautsaimniecibas jomas.
Sagaidamie rezultati

1. Izstradatas programmas, t.sk. augsti specializétu digitalo tehnologiju plasakai ievie$anai, uznémumu
attistibai, macibu programmas pielagotas mainigajam komersantu vajadzibam. Cilvékresursu attistibas
stratégijas izstrade un ievieSana.

2. Samazinata darba spéka nepietieckamiba IKT joma, paaugstinata cilvékresursu produktivitate, lai IKT
specialisti spétu apkalpot nozaru pieaugo$o pieprasijumu péc tehnologiskajiem risinajumiem.

3. Nodrosinot darba némejiem macibas profesionalo prasmju attistiba, uzlabosana, darbinieku motivacija un
noveértésana, tiks panakta inovaciju ieviesana ne tikai IKT nozaru uznémeéjsabiedribas, bet arl pielietojot
zinasanas jaunu produktu radiSana citu nozaru pasitijumu veiksana, tiks netiesa veida stimuléta inovaciju
raSanas citas tautsaimniecibas nozarés.

4. Jaunu produktu izstrade ar augstu pievienoto vértibu un eksporta iespéjam.

5. Stiprinata uznémeéjsabiedribu vaditaju kompetence, zinaSanas un prasmes ar dzilu izpratni par procesu
digitalizaciju, automatizaciju, stratégisko vadibu.

Uzdevumi (U)
oo Sakuma Beigu e - oo
Identifikators Uzdevums oy o Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
IKT jomas profesionalu cilvékresursu
attistiba un ekselences stiprinasana.
Ud14-1 Augsta limena prasmju un zinasanu 2021 2027 1ZM, VM EM

attistiba - augstskolu pasniedzéju
zinasanu un prasmju attistiba/
ekselencei (IT skolai, u.c.).
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4.1.5. Ricibas virziens: Digitalas prasmes veselibas sektora
Vizija
Veselibas apriipé nodarbinatie, t.sk. arstniecibas iestazu vaditaji, ir apguvusi digitalas prasmes, tie prasmigi

izmanto digitalos risindjumus, sniedzot pakalpojumus, un iesaistas nozares digitalo risinajumu izstrade,
pilnveidoSana un attistiSana.

Nepieciesama riciba

Panakt, ka Latvija veselibas apriipé nodarbinato digitalas prasmes un kompetences veicina kvalitativu,
efektivu un étiskiem principiem atbilstosu digitalo risinajumu ievieSanu un izmantosanu veselibas nozare, lai
veselibas veicinasanas, slimibu profilakses un veselibas apriipes pakalpojumi biitu efektivaki, kvalitativaki un
pacientiem pieejamaki.

1. Izveidot veselibas nozares profesionaliem obligatas un pielagotas izglitibas programmas un studiju kursus
veselibas sektora stradajoSo digitalo prasmju pilnveidoSanai veselibas apripes lidzdiploma un pécdiploma
studiju virzienos, t.sk. profesionalas pilnveides programmas.

2. Kiliniskajas vadlinijas ieklaut arstnieciba un apriipé pieejamos digitalos risindjumus un pakalpojumus, lai
uzlabotu profilaksi, diagnostiku, arstésanu un veselibas stavokla uzraudzibu.

3. Integrét veselibas apripes virziena studiju procesd zinasanu un prasmju apguvi par veselibas nozaré
izmantotajam IS, ricibas virziena 4.4.6. "Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba" sasniedzamo meérku
istenoSanai janodroSina macibas vai macibu materiali izstradato risindjumu lietotdjiem, t.sk. arstniecibas
personam.

4. Izvertet IS demo versiju pieejamibu augstskolas.

5. Atbalstit jaunu studiju kursu un studiju programmu izveidi veselibas sektora stradajoso digitalo prasmju
pilnveido$anai veselibas apripes lidzdiploma un pécdiploma studiju virzienos.

Sagaidamie rezultati

Uzlabotas veselibas nozares profesionalu digitalas prasmes, informétiba par pieejamiem digitalajiem risinajumiem
pakalpojumu sniegSana, nodrosinata plasaka arstniecibas personu iesaiste nozares digitalo risindjumu izstrade,
pilnveidoSana un attistiba.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sak“?“’i‘ Belg.uv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins

Arstniecibas personu un socialas Profesionalas
aprupes darbinieku digitalo prasmju asociacijas,
un profesionalas kompetences NVD, Augstskolas,

U4.1.5.-1 pilnveide darbam ar veselibas un 2021 2027 VM, LM, IZM universitates
labklajibas nozaru IS un digitalajiem slimnicas, u.c.
risindjumiem, tsk.  pakalpojumu arstniecibas
sniegSanai pacientiem. iestades

4.2. Attistibas joma "Digitala drosiba un uzticamiba”
Ievads

Drosiba un uzticamiba digitalaja vidé ir nozimigi aspekti, kas bitiski ietekmé digitalas transformacijas gaitu
un tas rezultatus. Tadél So jautajumu risinasanai ir veltits ipass digitalas transformacijas ricibas virziens, kas ietver
Cetrus ricibas virzienus. Digitalas droSibas politika ietver ne tikai valsts funkciju izpildes nepartrauktibas un
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atjaunojamibas digitalaja vidé jautajumus, bet ari digitdlo droSibu, ki drosas uznémeéjdarbibas digitalaja vide
priekSnoteikumu. Papildus politikas planosanas un sabiedribas informésanas jautdjumiem tiek apskatiti ari nakotnes
sadarbibas modeli starp publisko parvaldi un privato sektoru digitalas drosibas joma. Attieciba uz e-identitati un
uzticamibas pakalpojumiem, ka liecina Latvijas un ari citu ES dalibvalstu pieredze, augsta uzticamibas limena
modernu e-identifikacijas lidzeklu pieejamiba vél negaranté to izmantoSanas intensitati un butiski nedrosaku
risinajumu,t.sk. parolu aizstaSanu. Ir nepiecieSami gan e-identitates un uzticamibas pakalpojumu izmanto$anas
veicinaSanas pasakumi, gan tiesiska reguléjuma attistiba $aja joma. Digitalaja vidé ir nepiecieSama gan patérétaju
tiesibu aizsardziba, gan interneta lietotdju aizsardziba pret Kkaitigu saturu, kas cieSi savijas ar sabiedribas
izglitoSanas, digitalo pamatprasmju, medijpratibas un informacijas pratibas attistiSanas jautajumiem, kas izskatiti
digitalo prasmju ricibas virziena nodala. Fizisko personu datu aizsardzibas jautajumiem, kas ietver ne tikai fizisko
personu datu aizsardzibas uzraudzibas uzlabojumu aspektus, bet ari iespéju un gatavibu personam lemt par savu
personas datu apzinatu nodoSanu apstradei (t.sk. privatajam sektoram un arpus valsts robezam), ka ari iegiit
pilnvértigu informaciju par savu personas datu izmantoSanu, ir apskatiti Pamatnostadnu sadala 4.4.2. "Datu
parvaldiba, atvérsana un analize".

Vizija

Latvijas digitalaja telpa pieejamie pakalpojumi ir uzticami un tiek nodroSinata personas datu aizsardziba.
Latvijas iedzivotaji spéj identificét neuzticamus pakalpojumus.

Politikas mérkis (PM)

Latvijas iedzivotaji un komersanti digitalaja telpa jitas droSi un aizsargati, tapéc bazas par drosibas
apdraudéjumiem nekave digitalo pakalpojumu attistibu un izmantoSanu. Veicinas NAP 2027 meérku [39], [295], [386],
[431] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.2.-1: Valsts digitala infrastruktira ir uzticama un drosi pieejama.

RR4.2.-1-1: Valsts IS un platformas, kas ir drosi rezervétas un atjaunojamas (atjaunojamiba testéta)
Vertibas: 2020 - nav mérits
2024 -70%
2027 - 85%
Metodika: Ipatsvars - % no visam paaugstinata dro$ibas limena sistémam un platformam
Informacijas avots: VARAM - VIRSIS dati

RR4.2.-1-2: Valsts parvaldes starpnozaru IS valsts parvaldes darbinieku e-identifikacija no ar€jas vides
(web-saskarnés) notiek ar kvalificétiem e-identifikacijas lidzekliem.
Vertibas: 2020 - nav mérits

2024 - 65%

2027 - 85%

Ipatsvars - % no visim paaugstinata dro$ibas limena sistémam un platformam, kuram tiek
nodroSinata web piekluve no aréjas vides

Informacijas avots: VARAM - VIRSIS dati

Metodika:

Aktivo nacionalas e-identitates un uzticamibas platformas pakalpojumu lietotaju skaits
Latvija

Veértibas: 2019 - 80 000

2024 -200 000

2027 -500 000

Metodika: Lietotaju skaits, kuri izmanto nacionalas platformas kvalificétus pakalpojumus vismaz

RR4.2.-2-1:
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vienu reizi kalendara gada
Informacijas avots: LVRTC un VRAA - e-identifikacijas un e-paraksta izmantosanas statistika

RR4.2.-2-2: Bazas par digitalo drosibu, kas attur no darijumu (pirkumu) veikSanas interneta vidé
Vertibas: 2019 - 8%
2024 -7%
2027 -5%
Metodika: % no visiem individualajiem interneta lietotajiem
Informacijas avots: EUROSTAT

Indikativs finanséjums
Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 16 760 240 EUR.

Finanséjuma sadalijjums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes noveértéjums uz valsts un pasvaldibu
budzetiem".

4.2.1. Ricibas virziens: Digitalas drosibas politika
Vizija
Valsts parvaldes iestadém un privatajam sektoram ir attistita noturiba pret kibervides draudiem un ta tiek
pastavigi pilnveidota reagéjot uz jauniem apdraudéjumiem un tehnologiskajam iespéjam. Valsts parvaldes un
privatais sektors sadarbojas ne tikai kiberdrosibas politikas veido$ana un drosibas incidentu atklasana un novérsana,
bet ari tautsaimniecibai nozimigu IKT risindjumu darbibas nepartrauktibas nodrosinasana krizes situacijas. Latvija

digitalas drosibas joma tiek istenota visas valsts parvaldes pieeja, kura visas valsts parvaldes iestades aktivi iesaistas
digitalas drosibas politikas veidoSana un istenosana.

Dokumenta aprakstits kopéjais digitalas drosibas politikas ietvars, neatspogulojot nozaru ipatnibas un
redzéjumu par digitalas drosibas jautajumiem.

Nepieciesama riciba

Visu valsts parvaldes iestazu aktiva iesaiste digitalas drosibas politikas veidosana un istenosana.

Sabiedribas digitala apdraudéjuma noveérsanai ieviest IS, iekartu un maksliga intelekta risinajumu
uzraudzibas ietvaru.

Izvertét nepiecieSsamibu ieviest kvantu tehnologijas datu parraides un datu apstrades risinajumos ipasi
nozimigos valsts datu apstrades risinajumos un planot politiku to pielietojumiem valsts parvaldé un
tautsaimnieciba.

1. Atbilstosi Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas izvertéjuma "Going Digital in Latvia" izteiktajam
ieteikumam, jastiprina visas valsts parvaldes pieeja digitalajai drosibai, palielinot nozaru ministriju
iesaistiSanas limeni digitalas droSibas politikas veidoSana un iniciativas, jo ipaSi, lai veicinatu attistibu
digitalas droSibas ekonomikas un socialas labklajibas dimensijas.

2. Izvertét un ieklaut normativajos aktos, tostarp planotaja Digitalo tehnologiju parvaldibas likum3, prasibu, ka
pirms jebkura IKT pakalpojuma izveides, valsts iestidém ir pienakums apzinat ta iesp€jamos kiberdrosibas

riskus, veicot kiberdrosibas risku analizi. Visa risinajuma dzivescikla laika ir janodrosina kiberdrosiba ta, lai
nodrosinatu pakalpojuma un risinajuma nepartrauktibu, integritati un datu aizsardzibu.

3. Valsts institiicijas izstradajot IS un tas lietojot, nodroSina normativajos aktos noteikto drosibas prasibu
ievéroSanu un atbilstosas sistémas parbaudes.

4. Veicot IKT produktu iegadi un veidojot un uzturot IKT pakalpojumus, izvélas tadus risinajumus, kuriem
droSibas aspekti ir nemti véra sakot no to projektéSanas un izstrades stadijas. Ja tiek identificéta
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nepiecieSamiba péc $is prakses pielietoSanas pilnveidoSanas, ir javeic izmainas spéka esosSajos normativajos
aktos.

5. Izvértét un nepiecieSamibas gadijuma paplasinat subjektu loku, kuriem ir nepiecieSams izstradat ricibas planu
nepartrauktas darbibas nodrosinasanai. Izstradatie ricibas plani nepartrauktas darbibas nodrosinasanai ir
regulari japarbauda, pieméram, macibu laika, un nepiecieSamibas gadijuma japilnveido.

6. Kiberdrosibas elementu ieklausana macibas un privata sektora iesaiste tajas.

7. Valsts parvaldes iestazu kapacitates stiprinasana un personala, jo sevisSki IKT projektu vaditaju, iekSéjo
auditoru izpratnes veicinasana par draudiem kibervide.

8. Izglitojosu pasakumu un kampanu organizéSana kiberdrosibas joma un privata sektora nozares komersantu
un ekspertu iesaiste kiberdrosibas konferen¢u un seminaru tému veidoSana, ka ari regulara zinasanu un
pieredzes apmaina IKT nozares specialistiem (pieméram, CERT.LV organizétie "Esi dross" seminari un
konference "Kibersahs").

9. Planojot digitalas drosibas politiku un pastavigi pilnveidojot normativajos aktos ietverto reguléjumu digitalas
drosibas jom3, ieklaut ricibu jauno tehnologiju radito dro$ibas izaicinajumu parvaré$anai, lai stiprinatu
Latvijas digitalas vides izturétspéju un paaugstinatu tas uzticamibu.

Sagaidamie rezultati
1. Paaugstinas noturiba pret draudiem kibervide.

2. Visas valsts parvaldes iestades aktivi iesaistas digitalas droSibas politikas veidoSand un istenosSana. Tiek
identificéti aktualie digitalas droSibas izaicindjumi katra nozaré, un drosibas aspekti tiek ieklauti nozaru
politikas planoSanas dokumentos. Katra digitala risindjuma izveides sakumposma tiek veikta digitalas
drosibas risku analize un risinajuma drosiba tiek uzraudzita visa ta dzivescikla laika.

3. Turpina pilnveidoties kiberdrosibas joma informéta un zinoSa sabiedriba, ka arl kvalitativa sadarbiba gan
starp valsts parvaldes iestadém, gan publisko un privato sektoru.

4. Valsts parvaldes skait]loSanas infrastruktiras koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji
(https://www.varam.gov.lv/lv/valsts-ikt-arhitektura) = nodroSina  sistému  darbibas  atjaunoSanas
pakalpojumus, ko valsts parvaldes institiicijas izmanto atbilstosi datu apstrades nepartrauktibas prasibu
Iimeniem. SkaitloSanas jaudu papildindSanas un aizvietoSanas scenariju izpilde tiek nodroSinata ietverot ar1
savstarpéju sadarbibu ar privato sektoru vismaz darbibas atjaunoSanas risindjumiem Kkritiskas - arkartas
situacijas.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sakuma termin$ Beigu termins Atbildigais Lidzatbildigie

Nozaru kiberdrosibas
jautajumu identificésana
un analize, digitalas
drosibas aspektu
ieklausana nozaru
politikas planoSanas
dokumentos un Latvijas
kiberdrosibas stratégija.

U4.2.1.-1 2021 2027 Visas ministrijas nav

Sagatavotas
vadlinijas/metodiskie
noradijumi ka nozaru
U4.2.1.-2 ministrijas veic nozarei 2021 2025 Visas ministrijas nav
specifisku kiberdrosibas
risku analizi un nodrosina
sadarbibu to
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aktualizésSanai nozaré (AM
lidz 2023. gadam).
Atbilstosi
vadlinijam/metodiskajiem
noradijumiem nozaru
ministriju veikta
kiberdrosibas risku
analize un sagatavoti
sadarbibas plani risku
aktualizéSanai nozareé.

NodroS$inat sistemu
darbibas atjauno$anas
pakalpojumu ieklausanu
koplietosanas
skait]oSanas
infrastruktiiras
pakalpojumu sniedzéju
pakalpojumu katalogos.

U4.2.1.-3 2021 2026 SM, KM, IeM, ZM VARAM

4.2.2. Ricibas virziens: Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi
Vizija
Kvalificétu e-identifikacijas lidzeklu un uzticamibas pakalpojumu intensiva izmantosana Kklust par ierastu

praksi Latvijas digitalaja telpa, nodrosinat drosu piekluvi viegli lietojamai digitalas identitates sistémai, izmantojot
modernas tehnologijas, efektivi minimizéjot ar identitates viltoSanu saistitos kiberdrosibas riskus taja.

Nepieciesama riciba

Panakt, lai kvalificétus e-identifikdcijas lidzeklus un uzticamibas pakalpojumus plasi izmanto gan valsts
parvalde, gan privataja sektora. NodrosSinat, lai nacionalos e-identifikacijas lidzeklus var izmantot
autentifikdcijai ne tikai valsts, bet ari nozimigiem privata sektora e-pakalpojumiem, kuros ir nepiecieSama
fiziskas personas identitates parbaude ar kvalificétiem Ilidzekliem. Citiem vardiem - nacionalos
e-identifikacijas lidzeklus ir japienem lidztiesigi ar citiem kvalificétiem vai, atbilstosi pakalpojuma sniedzéja
izvélei, ari citiem e-identifikacijas lidzekliem.

Attistit nacionalas e-identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu klastu, tsk. ieviesot efektivus
risind@jumus uzticamai e-identifikacijai pakalpojumu sanemsanai fiziskaja vidé, datu Sifrésanai, ka ari
dinamiskus biometriskus datus apstradajosus risinajumus e-identifikacijas lidzeklu attalinatai izsniegsSanai.

1. PaplaSinat PMLP funkcijas, paredzot ne tikai personu apliecinoSu dokumentu izsniegs$anu, bet ari personas
sagatavos$anu digitalo iespéju lietoSanai.

2. leviest kvalificétu e-identifikacijas lidzekli personam vecuma no septiniem lidz 14 gadiem, ka stratégisko
partneri piesaistot [ZM.

3. lzstradat Latvijas virtualajiem rezidentiem (arzemniekiem) ieklaujosu e-identifikacijas risinajumu, nemot véra
arl e-pakalpojuma "DigiNotars" iespéjas, gadijumos, kad arzemniekam nav iespéjams izmantot eIDAS
e-identifikacijas lidzek]us.

4. Pilnveidot nacionalos e-identitates un uzticamibas pakalpojumus, attistot to integracijas iespéjas (t.sk. plasai
integracijai vietnés, kas pienem autorizaciju un atbalsta parrobezu pakalpojumu scenarijus, integraciju ar
resursu parvaldibas risinajumiem, pielietojumu fiziskas vides pakalpojumiem, datu SifréSanas
funkcionalitatei).

5. Atjauninat un pilnveidot normativo reguléjumu, kas nosaka prasibas elektroniski parakstitiem dokumentiem,
ka ari uzticamibas limenu prasibas e-identifikacijai e-pakalpojumiem.
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Sagaidamie rezultati

1. Palielinat nacionalds e-identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu aktivo lietotaju skaitu vismaz lidz

500 tikstoSiem.

2. Butiski - vismaz triskartigi palielinat veikto kvalificéto e-identifikaciju skaitu e-pakalpojumos.

3. Autentifikacijai visiem sabiedribai nozimigiem pakalpojumiem digitalaja vidé ir izmantojami (tiek pienemti)

nacionalie, ka ari ES kvalificétie paaugstinatas drosibas elektroniskas identifikacijas riki péc pakalpojuma

sniedz€ja izvéles.

Uzdevumi (U)

Sakuma

Identifikators Uzdevums .y
termins

Beigu
termins

Atbildigais

Lidzatbildigie

Nacionalas e-identifikacijas un
uzticamibas pakalpojumu klasta
papildinasana ar jauniem valsts
finansétiem pakalpojumiem, t.sk.

U4.2.2.-1 izveidot vienoto kontaktpunktu, 2021
lai iedzivotajs vienlaicigi var
sanemt elD, pieteikt eParaksts
mobile un aktivizét oficialo
e-adresi.

2025

IeM, PMLP

SM, LVRTC

Fizisko personu elektroniskas
identifikacijas likuma un citu
tiesibu aktu izmainas, t.sk.
nosakot nacionalo un kvalificéto
e-identifikacijas lidzeklu
pienemsanu e-pakalpojumos.

U4.2.2.-2 2021

2025

VARAM

T™, AM

Nacionalas e-identifikacijas un
uzticamibas pakalpojumu klasta
papildinasana ar jauniem
komercialiem pakalpojumiem.

U4.2.2.-3 2021

2025

SM, LVRTC,

IeM, PMLP,
VID, TM, IZM,
VARAM

4.2.3. Ricibas virziens: Patéréetaju tiesibu aizsardziba digitalaja vide

Vizija

Patérétaju tiesibas, izmantojot digitalos pakalpojumus, ir aizsargatas vismaz tikpat labi, ka patérétaju tiesibas
tradicionalo pakalpojumu izmantotajiem. BaZas par patérétaju tiesibu aizstavibas iespéjam neierobeZo digitalo

pakalpojumu izmantoSanu.

Nepieciesama riciba

Nodrosinat patérétaju aizsardzibu pret digitalo apdraudéjumu un pilnveidot uzraudzibas ietvaru,

atbilstosi tehnologiju un pakalpojumu attistibai.

Sagaidamie rezultati

PTAC ieviesis Sadus jaunus uzraudzibas rikus un metodes e-komercijas vides uzraudzibai patérétaju tiesibu joma:

1. EK veidotas e-laboratorijas piedavatas programmatiras un izmeklésanas riki (tiks ieviesti lidz 2023. gada

31. decembrim).

2. Blokésanas mehanismi vietném ar prettiesisku saturu (tiks ieviesti péc jauna reguléjuma pienemsanas, kas

notiks lidz 2021. gada 31. decembrim).
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3. Pilnveidota uzraudziba, izmantojot "slépto iepirkSanos" tieSsaistes vidé péc reguléjuma pienemsanas (tiks
ieviesta lidz 2021. gada 31. decembrim).

4. Patérétaju uzvedibas pétijumu digitalaja vidé izmatoSana uzraudzibai (tiks ieviesta lidz 2023. gada
31. decembrim).

5. Sadarbibas ar tieSsaistes platformam pilnveide prettiesiskas prakses novérSana péc jauna reguléjuma
pienemsanas (tiks ieviesta lidz 2022. gada 31. decembrim).

Veicot sagaidamo rezultatu planoSanu un izpildes vértéjumu, janem véra ka, attistoties e-komercijas tirgum, pieaug
darfjjumu skaits un tirgus dalibnieku komercialas sazinas aktivitates. Lidz ar to patérétaju sudzibu, izdarito
parkapumu un iestades veikto uzraudzibas pasakumu skaitam var biit raksturiga "dabiska" pieauguma dinamika, kas
pati par sevi neliecina par tirgus situacijas dramatisku pasliktinasanos.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums oy A
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

leviest jaunus uzraudzibas rikus un
U4.2.3.-1 metodes e-komercijas vides 2021 2023 EM, PTAC nav
uzraudzibai patérétaju tiesibu joma.

4.2.4. Ricibas virziens: Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu
Vizija
Latvijas interneta lietotdji spéj sevi aizsargat no Kkaitiga un maldino$a satura ietekmes - spéj noveértét

informacijas avotu, prot to parbaudit, izvértét, zina savas tiesibas un spéj vérsties péc palidzibas problémsituaciju
gadijumos.

Nepieciesama riciba

NodroSinat, lai Latvijas digitalaja telpa ikviena persona (t.sk. ari, pieméram, personas ar invaliditati)
bez jebkadas diskrimindcijas var pieklit drosiem digitaliem pakalpojumiem un uzticamiem digitalajiem
plassazinas lidzekliem, ka ari var lidzdarboties, izpausties, meklét informdciju un izmantot visas savas tiesibas
digitalaja vide.

Uzlabot sabiedribas informétibu par riskiem interneta un to, ka pasargat sevi un savus bérnus, ka ari nodrosinat
iespéju ikvienam sanemt kvalitativu informaciju un konsultacijas problémsituaciju gadijumos, pieméram, aptverot
Sadus aspektus:

1. Piedavajot informaciju par privatuma aizsardzibu, sadarbspéjigiem un lietotajiem draudzigiem tehniskiem
pasakumiem, tostarp vecaku kontroles un vecuma parbaudes sistémas.

2. Veicinat tadu tehnologiju izmantoSanu, kas lauj personai aizsargaties pret riskiem tie$saisté.

3. Veicinat tadas informacijas izplatiSanu, kas aptver pamatprasmju kopumu par to, ka internetu izmantot drosi
(skat. 8is nodalas 4.1. ricibas virzienu "Digitalas prasmes un izglitiba").

Sagaidamie rezultati

1. Lietotajiem izveidojusies izpratne par riskiem interneta un drosu tehnologiju izmanto$anu, par kaitiga satura
ierobezoSanas iespéjam, izpratne par katra individa atbildibu un tiesibam, izmantojot internetu.

2. Lietotdjiem ir pieejama informacija par riskiem interneta. Lietotdja e-prasmes ir tada limeni, lai lietotu
internetu drosi un varétu pieprasit un sanemt atbalstu problémsituaciju gadijuma.
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y A
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Nodrosinat sabiedribas informéSanu
un izglitoSanu par bérnu drosibu
interneta, iespéju ikvienam
konsultéties par parkapumu
situacijam un sanemt ieteikumus

Latvijas interneta
asociacija, Valsts

U4.2.4.-1 _ STl ey 2021 2027 VARAM, LM bérnu tiesibu
problému efektivakai risinaSanai, . -
: g = - aizsardzibas
izstradat materialus (t.sk. macibu
- - . centrs, [ZM
materialus skolam) par drosibu
interneta un digitalas pratibas
paaugstinasanai.
4.3. Attistibas joma "Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba”
Ievads

Arkartéja situacija Latvija saistiba ar Covid-19 infekcijas izplatibu 2020. un 2021. gada ir veicinajusi digitalo
transformaciju. Daudzi ir nonakusi pie secindjuma, ka ir iespéjams stradat un macities attalinati no jebkuras vietas
Latvija. Lidz ar to atrs un pieejams platjoslas internets regionos ir tikpat svarigs ka jebkura cita infrastruktiira
(pieméram, labs cels).

Lai sasniegtu pamatnostadnés noteikto mérki, ir nepiecieSama talaka platjoslas infrastruktiiras attistiba.
Platjoslas infrastruktiiras pieejamiba ir priekSnosacijums digitalas transformacijas 1stenoSanai, tapéc
2021.-2027. gada attistibas planoSanas perioda jaturpina attistit platjoslas infrastruktiira, nodrosinot sabiedribai
piekluvi tai nepiecieSamajiem pakalpojumiem e-vide.

Lai nodrosinatu vienlidzigus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus visa Latvijas teritorija visiem
iedzivotajiem, valsts iestadém, komersantiem un socialekonomiskajiem virzitajspékiem, ir nepiecieSams veicinat
elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras attistibu teritorijas, kuras ekonomisku apsvérumu dél elektronisko sakaru
komersanti nav ieintereseéti izverst elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiru vai to dara nepietiekama apjoma.

Vizija
Latvijas iedzivotdjiem un komersantiem ir nodro$inati un pieejami atbilstoSi elektronisko sakaru

pakalpojumi esoSo digitalas telpas iespéju izmantoSanai un to paplasinasanai, t.sk. laujot apvienot digitalo un fizisko
telpu, tadejadi radot jaunus pakalpojumus un palielinot esoSo pakalpojumu kvalitati.

Politikas merkis (PM)

Elektronisko sakaru pakalpojumi pieejami apjoma un kvalitaté, kas nepiecieSami inovaciju, tautsaimniecibas
un majsaimniecibu vajadzibam, nodroS$inot platformu jaunam tehnologiskam lécienam sabiedribas digitalaja
transformacija, sniedzot iespéjas fiziskas un digitalas telpas pilnvertigai apvienoSanai. Veicinas NAP 2027 merku
[244], [294], [295], [319], [412] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.3.-1: Ir pieaugusi sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate un pieejamiba, ir samazinata elektronisko
sakaru tiklu attistibas un infrastruktiiras izvérsanas pakalpojumu cenas un izmaksas.
RR4.3.-1-1: Vismaz 100 Mb/s platjoslas tiklu izmantoSana
Vertibas: 2019 - 38%
2024 -50%
2027 - 75%
Metodika: % no majsaimniecibam ar vismaz 100 Mb/s pieslégumu
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Informacijas avots:

RR4.3.-1-2:

Veértibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.3.-1-3:
Vertibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.3.-1-4:
Vertibas:

Metodika:
Informacijas avots:

DESI

Gar VIA Baltica un Rail Baltica transporta koridoriem nodrosinats nepartraukts 5G
parklajums

2020 - 0%

2024 - 0%

2027 -100%

% no VIA Baltica un Rail Baltica transporta koridora

SM

Nodrosinats 4G un 5G parklajuma kartéjums
2020 -90%

2024 -95%

2027 -100%

% no Latvijas teritorijas

2020. gadam - SM pasititais pétijums "Pétijums Eiropas Savienibas fondu 2021.-2027.
gada planosanas perioda ieguldijumu priekSnosacijumu izpildei”. 2024., 2027. gada datu
avots -Platjoslas pieejamibas geografiskas IS, ko planots izveidot saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra direktivu 2018/1972 par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi.

Pilsétu skaits, kur nodrosinats nepartrauks 5G parklajums
2020-0

2024-0

2027 -4

Pilsétu skaits

SM

PR4.3.-2: Ir efektivizéta interneta lietotaju identificéSana, uzlabojot iespéju tiesibsargajosam iestadém identificét e-
pakalpojuma vai informacijas resursa lietotajus, uzlabota elektronisko sakaru tiklu drosiba, ka ari tiek veicinata M2M

un IoT risinajumu ievieSana.

RR4.3.-2-1:
Veértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.3.-2-2:
Vertibas:

Metodika:

Informacijas avots:

www.vestnesis.lv

leviesta IPv6 adresacija valsts parvaldes iestadés

2020 - 0%

2024 - 10%

2027 - 80%

% no visam valsts parvaldes iestadém

SM

M2M un [oT risinajumiem izmantojamo numuru apjoms

2020 - 0%

2024 -7%

2027 - 20%

Numuru apjoms %, ko lieto M2M/IoT

VAS ES
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Indikativs finanséjums
Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 50 865 000 EUR.

Finanséjuma sadalijums: 3.pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un pasvaldibu
budzetiem".

4.3.1. Ricibas virziens: Elektronisko sakaru tikli un tiklu infrastruktiiras kartésana. Infrastruktaras
koplietosanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba

4.3.1.1. Ricibas apaksvirziens: Vidéjas un pédéjas judzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras attistiSana
Vizija

Vienlidzigs, atrs, kvalitativs un dross elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinajums visa Latvijas teritorija
visiem iedzivotajiem, valsts iestadém un uznéméjsabiedribam.

Nepieciesama riciba

NodrosSinat sabiedribai un tautsaimniecibas attistibai vismaz minimali nepiecieSamo sakaru
infrastruktiiras pieejamibu, tas ir, visam mdjsaimniecibam interneta piesléguma pieejamibu ar vismaz 100
Mb/s lejupielades atrumu, ko var uzlabot lidz gigabita atrumam, 5G parkldajumu visam lielajam pilsétu
teritorijam 50% apjoma (Latvija - Riga, Jelgava, Liepaja, Daugavpils) un gar VIA Baltica un Rail Baltica
transporta koridoriem, ka ari izstradat tiesisko reguléjumu autonomo auto satiksmes regulésanai un
kontrolésanai.

1. PlanosSanas perioda 2021.-2027. gada prioritates ir platjoslas elektronisko sakaru "vidéjas jidzes" 27 tikla
nostiprinasana, ka ar1 "pédeéjas jiidzes" 28 attistiba. Ar vidéjas jiidzes tikla nostiprinasanu saprotot gan vidéjas
judzes tikla attistibu, gan izbiivétas infrastruktiiras lietojamibas veicindSanu, t.i., radot priekSnosacijumus
tirgi konkurét spéjigu (salidzinajuma ar alternativam tehnologijam) tarifu piemeérosanai un infrastruktiiras
izmantoS$anai valsts tautsaimniecibas attistiba.

2. Vidéjas un pédéjas jiidzes attistibas pasakumi, tostarp valsts atbalsts, tiks izvertéti un ieklauti platjoslas
attistibas plana laika posmam no 2021. lidz 2027. gadam. Platjoslas plans ietvers investiciju nepietiekamibas
novertéjumu, pamatojoties uz esosas privatas un publiskas infrastruktiiras un pakalpojumu kvalitates
kartésanu, ka ari planotas valsts intervences pamatojumu, balstitu uz ilgtspéjigiem ieguldijumu modeliem.
Pedegjas juidzes valsts atbalsta isteno$anas modeli planota SM cieSa sadarbiba ar planoSanas regioniem, kas,
savukart, konsultéjoties ar pasvaldibam noteiks prioritates.

3. SM ir uzsakusi darbu pie detalizétu pétijumu par pieejamo platjoslas infrastruktiru un pakalpojumiem
veikSanas, kas vienlaikus tiks izmantoti arl pamatojumam ES finanséjuma piesaistes kritériju izpildé. To
merkis biis noteikt tirgus nepilnibas un sniegt priekslikumus optimaliem pédéjas judzes infrastruktiiras
izvérSanas modeliem (pieméram, kuponiem, neitralu tikla operatoru infrastruktiirut.sk. elektroapgades
sadales operatoru utt.). No tehniska viedokla galvena uzmaniba tiks pievérsta tehnologijam, kas nodro$ina
savienojamibas pazinojuma meérku sasniegSanu un ir rentablas paSreiz€ja demografiskaja situacija -
galvenokart platjoslas bezvadu piekluve (broadband wireless access - BWA), 5G mobilo sakaru tikli, un optisko
Skiedru izmantoSanai gadijumos, kad tas bus racionalas, pieméram, savienojot socialekonomiskos
virzitajspekus.

27 Starpposms starp magistralajam platjoslas interneta linijam un apdzivotam vietam

28 Elektronisko sakaru piekluves tikla dala. Fiksétajas linijas no pédéja piekluves mezgla lidz galalietotaja iekartai, bezvadu risindjumos no
operatora bazes stacijas lidz galalietotdja iekartai un fikséta bezvadu risindjuma gadijumos no pédéjas komersanta bazes stacijas lidz
galalietotaja iekartai.

www.vestnesis.lv 35




2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

4. Vienlaikus ir butiski precizi noteikt valsts intervences principus VHCN tiklu izvérsana, lai nodrosSinatu valsts
atbalstam pieejama ierobezota finanséjuma optimalako izmantoSanu un nodroSindtu vislieldko atdevi
sasniegto majsaimniecibu un socialekonomisko virzitajspéku skaita zina.

5. Atkariba no vienoSanas, kas tiks panakta par ES daudzgadu budzetu (2021-2027. gads), nepiecieSams izvértét
iespéju piesaistit finanséjumu no Eiropas infrastruktiras savienoSanas instrumenta - CEF (Connecting Europe
Facility) digitalas sadalas, kas ar dazadam lidzfinanséjuma likmém, atkariba no projekta veida, sniegs atbalstu
savienojamibas infrastruktiiras projektu realizacijai.

Sagaidamie rezultati

1. Uzlabojoties platjoslas pakalpojumu pieejamibai, sagaidamais rezultats biis tadu socialekonomisko
virzitajspeku, komersantu un majsaimniecibu pieaugums, kuriem ir pieejami VHCN pakalpojumi. Visam
publiskam parvaldes iestadém, socialekonomiskiem virzitajspékiem (prioritari skolas, arstniecibas iestadés
un aptiekas) ir izveidots kvalitativs platjoslas pieslégums, atbilstosi ekonomiski izdevigakajam risindjumam.
Vidéjas un pédéjas judzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras attistiSanas talakie mérki un sasniedzamas
savienojamibas raditaju veértibas tiks definétas Elektronisko sakaru nozares attistibas plana
2021.-2027. gadam.

2. NepiecieSams noradit, ka vidéjas un pédejas jidzes attistibai nepiecieSami 60 miljoni EUR katrai, tomér NAP
2027 paredz mazaku finanséjumu.

3. Pasvaldibam biitu nepiecieSams nodrosinat aktivu iesaisti finanSu instrumentu izmantosana un finans€juma
piesaisté. Turpmakos gados ipasi aktuals biis CEF, kura ieziméta specidla programma pasvaldibam sadarbiba
ar tikla operatoriem. Ta atbalstis esosa tikla parveidi vai jauna tikla ierikoSanu, lai nodrosinatu 5G interneta
parklajumu. Prioritari tiks atbalstiti projekti ar péc iespéjas lielaku parklajumu majsaimniecibam un sociali
ekonomiskajiem virzitajspekiem (skolam, slimnicam, komersantiem, u.c.), ka arl projekti specifisku digitalo
pakalpojumu un lietojumprogrammu ievieSanai.

4. Platjoslas elektronisko sakaru pakalpojumi ir dzili integréjusies tautsaimnieciba un sabiedriskajos procesos,
sakaru parklajuma pieejamiba ir kluvusi par cilvéka pamatvajadzibu. Tas rada nepiecieSamibu nodrosinat
platjoslas elektronisko sakaru parklajumu (t.sk. gan 5G, gan optisko piesléegumu vismaz lidz €kai) ne vien
sabiedriskas vietas artelpas (uz autocelu magistralém, parkos, u.c.), bet ari iekstelpas (tirdzniecibas vietas,
biroju, sabiedriskas un dzivojamas €kas). Lidz ar to nepiecieSams radit tddu mehanismu, lai planojot konkrétu
teritoriju, infrastruktiiras objektu vai sabiedrisku €ku, ta planoSanas vai projektéSanas procesa biitu paredzeta
platjoslas parklajuma pieejamiba, it ipasi objektu iekstelpas.

5. Lai nodrosinatu patiesu digitalo transformaciju, butiski platjoslas elektronisko sakaru tiklu izvérSanu un
parklajuma nodrosSinasanu neatstat vienigi ka elektronisko sakaru komersantu atbildiba esosu jautajumu, bet
nodros$inat plaSu iesaistito pusu (ipasi valsts, t.sk. pasvaldibu, publisko personu un to kapitalsabiedribu)
sadarbibu sakaru tiklu izvérsana un parklajuma nodrosinasana, it ipasi, nodrosinot piekluvi nepiecieSamajam
vietam, nosakot samérigu atlidzibu par ipaSuma apgritindjumu un rodot risindjumu problémsituaciju
gadijumos.

6. Visam publiskam parvaldes iestadém, sociali ekonomiskiem virzitajspékiem (prioritari skolas, arstniecibas
iestadés un aptiekas) ir izveidots loti augstas veiktspéjas platjoslas pieslégums, atbilstosi ekonomiski
izdevigakajam risinajumam.

7. SM sadarbiba ar planosanas regioniem panakta vienoSanas par pédéjas jiidzes isteno$anas modeli

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums oy o
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Nodrosinats 5G mobilo sakaru
5t parklajums gar VIA Baltica transporta A 2024 = AURIE
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koridoru.
Nodrosinata pasiva infrastruktira 5G "
U4.3.1.1.-2 mobilo sakaru tikla izvérsanai Rail 2021 2027 SM LG AS RB
. . _ Rail
Baltica dzelzcela linijas trase.
U43.1.1.-3 Platjoslas infrastrukturas attistiba =, 2027 sM nav
pédéjas judzes pieslegumu izveide.
U4.311-4 Nakamas paaudzes tikla izveide lauku 2021 2027 SM nav

teritorijam.

4.3.1.2. Ricibas apaksvirziens: Infrastruktiiras koplietoSanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras
pieejamiba

Vizija
Plasi tiek koplietota sakaru nodrosinasanai nepiecieSama infrastruktiira, tadejadi giistot lielaku kopéjo
labumu no investicijam.

NepiecieSama riciba

Savienojamibas pazinojuma nosprausto merku sasniegsSanai, ka ari attistoties tehnologijam un pieaugot
pieprasijumam péc atrdarbiga elektronisko sakaru tikla nodrosinamiem pakalpojumiem, japalielina
komersantu un valsts kapitalsabiedribu motivdcija infrastruktiiras koplietosanai, tadejadi samazinot tikla
attistibas izmaksas.

1. Lai veicinatu neitrala tikla operatora pasivas infrastruktiras izvérSanu NAP 2027 ricibas virziena
"Tehnologiska vide un pakalpojumi” uzdevuma "Eiropas Savienibas savienojamibas mérkiem atbilstosa
platjoslas elektronisko sakaru tikla izveidoSana, attistot "vidéjas jidzes” un "pédéjas jidzes" elektronisko
sakaru tiklu infrastruktiiru un izveidojot platjoslas kartéSanu" ietvaros, ir paredzétas aktivitates, "VIA Baltica -
5G pieejamiba gar visiem galvenajiem sauszemes transporta celiem" (indikativais finanséjums 5 000 000 EUR)
un "Rail Baltica elektronisko sakaru infrastruktiiras izveide" (indikativais finanséjums 9 500 000 EUR), kas
paredz piesaistit ERAF finans€jumu pasivas elektronisko sakaru infrastruktiiras pieejamibas veicinasanai.

2. Vienlaikus veértéjot pasakumus pieprasijuma péc VHCN pakalpojumiem un to izmantoSanu veicinasanai, tiks
veikta arl Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likuma 1. panta pirmas dalas 4. punkta minéto tikla operatoru
aptauja, lai identificétu $kérslus noteikta reguléjuma darbibai praksé un sagatavotu atbilstosus priekslikumus
minéta reguléjuma "iedzivinaSanai" praksé un priekslikumus par tikla operatoru sadarbibas reguléjuma
uzlabojumiem (ja tie veicami normativajos aktos).

3. Nemot veéra, ka elektronisko sakaru tiklu izvérSana ir nozimigs finansialais slogs elektronisko sakaru
komersantam, ir butiski, ka SM, pasvaldibas un to NVO isteno savstarpéju dialogu ar elektronisko sakaru
komersantiem, ka arl paSvaldibu teritorija stradajoSiem komersantiem, kas biitu potencialie 5G tikla
nodroSinato pakalpojumu lietotaji, lai detalizetaka limeni apzinatu 5G mobilo sakaru tikla nepiecieSamibu
pasvaldibu teritorija un racionali planotu elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras izvérsanu, ko varétu veikt,
pieméram, izstradajot pasvaldibu teritorijas planojumus.

4. Pa$valdibam nepiecieSams arl aktivi iesaistities EK organizétaja "5G4EU" programma, lai, izmantojot EK
pieskirtos lidzeklus, izvérstu interneta piekluves punktus.

Sagaidamie rezultati

Sagaidamais rezultats tiks ieklauts Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam.
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums - 2 5
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Pasvaldibam ieklaut savos attistibas
planosanas dokumentos platjoslas
infrastruktiras attistibu veicinoSus
U.4.3.1.2.-1 nosacijumus, skaidri definéjot 2022 2027 Pasvaldibas SM
kritérijus, kad pasvaldiba pieméro
Elektronisko sakaru likuma
18.1 panta 1.1 dalas nosacijumus.

4.3.1.3. Ricibas apaksvirziens: Piekluves elektronisko sakaru pakalpojumiem un infrastruktiiras kartésana
Vizija
Tirgus un tautsaimniecibas dalibniekiem ir pieejama informacija par resursu un pakalpojumu pieejamibu,
ka ari to kvalitati.

NepiecieSama riciba

Veikt elektronisko sakaru pakalpojumu, infrastruktiras pieejamibas un kvalitates geografisko
kartésanu un nodrosinat reallaika monitoringu un tiesSsaistes informacijas pieejamibu par pakalpojumu
kvalitati.

1. Uzdevuma istenoSanai SM organizé pétijumu ar mérki iegiit datus no elektronisko sakaru komersantiem, kas
sniedz interneta piekluves pakalpojumus mazumtirdznieciba Latvijas teritorija, par esoSajiem
nodrosinatajiem pakalpojumiem un par nakamo tris gadu laika planotajiem izveidojamajiem pakalpojumiem.

2. Lai izstradatu un ieviestu kartéSanas IS, SM nepiecieSams sagatavot informativo zinojumu par platjoslas
pieejamibas geografiskas IS izveidi un izmantoSanu.

3. Vienlaikus nepiecieSams izstradat jaunu Elektronisko sakaru likumu, kas ietvers ari reguléjumu attieciba uz
datu sniegSanu elektronisko sakaru pakalpojumu un tiklu kartéSanas vajadzibam, iestazu sadarbibas
mehanismu un kartésanas IS funkcionalitati.

Sagaidamie rezultati

Tiek nodrosSinata aktualas informacijas pieejamiba par platjoslas infrastruktiiras un pakalpojumu
pieejamibu. Rezultata tiks nodroSinata iespéja izstradat uz aktualiem un preciziem datiem balstitu elektronisko
sakaru nozares politiku un valsts atbalsta platjoslas pieejamibas uzlaboSanai planoSanu. Platjoslas pieejamibas
geografiskas IS nodrosinas iespéju visiem lietotdjiem noskaidrot informaciju par platjoslas interneta pakalpojuma
pieejamibu un kvalitates parametriem adreses limeni, kd ari sistéma tiks ieklauta informacija par platjoslas
infrastruktiru, kas izbuvéeta valsts atbalsta programmas ietvaros, tadéjadi veicinot platjoslas pakalpojumu attistibu
un stimuléjot pieprasijumu. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, balstoties uz IS pieejamiem datiem,
Istenos Elektronisko sakaru likuma noteiktas reguléjosas funkcijas. Riski ir saistiti ar finanséjuma trikumu
kartéSanas IS izveidei un uzturéSanai, ka ari Sobrid neparedzétiem tehniskiem, finansialiem vai administrativiem
skeérsliem, kas liedz elektronisko sakaru komersantiem iesniegt sistémas darbibai nepiecieSamo informaciju.
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums - 2
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Tiesiska reguléjuma izstrade
kartésanas funkcijas definésanai un
U4.3.1.3.-1 elektronisko sakaru infrastruktaras 2021 2023 SM VASES, SPRK
kartésanas veikSana (t.sk. izstradata
sistéma).

4.3.2, Ricibas virziens: IPv6 ievieSanas veicinasana
Vizija
Valsts parvalde pakapeniski pariet uz IPv6 adresaciju, tadéjadi motivéjot arl privato sektoru sekot Sim
paraugam. Planojot IPv6 adresacijas ievieSanu un ievieSot to, nemot véra labo praksi, rezultata tiek pilnveidota IoT

komponensu identificéSana un parvaldiba, uzlabota elektronisko sakaru tiklu drosiba, ka ari tiek veicinata M2M un
[oT risinajumu ievieSana.

Nepieciesama riciba

Lai uzlabotu elektronisko sakaru tiklu drosibu un veicinatu M2M un IoT risinajumu ieviesanu, visa valsts
parvalde un privataja sektora ieviests IPv6.

NepiecieSams izvértéjums par iespéju valsts parvaldes vajadzibam izveidot nacionalu interneta registru (LIR -
Local Internet registry), izveidot valsts parvaldei centralizétu [Pv6 (un iespéjams ar1 IPv4) adresacijas parvaldibas un
izmantosSanas politiku.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sakum% Belg.,uv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
Normativo aktu IPv6 ievieSanai valsts VARAM, LVRTC,
Uhs.2A parvaldeé izstrade. Azl e bl AM, [eM
[Pv6 ieviesana valsts parvadé Visas ministrijas,
U43.2-2 atbilstosi tiesiskajam reguléjumam. 2023 2027 SM LVRTC

4.4. Attistibas joma "Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija"
Ievads

Latvijas tautsaimniecibas digitala transformacija tiek analizéta, apliikojot valsts parvaldi ka tautsaimniecibas
dalu, kas funkcioné cieSa sadarbiba ar privato komercialo sektoru, NVO un iedzivotajiem. Tautsaimniecibas nozaru
parvaldiba tiek skatita saistiba ar attiecigajam nozarém, tiesi valsts parvaldei specifiskos jautajumus apskatot sadala
4.4.10. "Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts". Balstoties uz esos$as situacijas novértéjuma, kas liecina par
valsts pakalpojumu digitalizacijas panakumiem, piedavata tautsaimniecibas digitalas transformacijas stratégija
paredz valsts pakalpojumu digitalizacijas panakumu talaku attistibu - izvérSanu uz privata sektora darbibas
procesiem un pakalpojumiem ari tajas nozares, kur lidz $im ir vérojama atpalikSana digitalizacijas joma, ka arl
papildus stimulu radiSanu nozarém, kuras digitalizacija lidz Sim ir notikusi savrupi un fragmentéti - atrauti no valsts
parvaldes un citu nozaru digitalas transformacijas procesiem.
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Digitalo tehnologiju attistiba rada jaunas iespéjas un izaicinadjumus, kas hipotétiski (skat. Pamatnostadnu
3. sadalu "Nakotnes scenariji un izaicindjumi”) var dazados veidos izmainit valsts parvaldes lomu nakotnes
sabiedriba. Latvijas valsts parvaldes panakumi valsts pakalpojumu digitalizacija rada labus priekSnoteikumus
"platformas valdibas" scenarija elementu sekmigai attistibai Latvija, ja vien tiek nemti véra ne tikai "platformas
valdibas" scenarijam raksturigie izaicindjumi, bet ari iespéjamas ietekmes no alternativo scenariju iespéjamam
izpausmem.

Par pamata scenariju uzskatot "platformas valdibas" attistibu, piedavatais tautsaimniecibas digitalas
transformacijas plans paredz valsts pakalpojumu platformu turpmaku attistibu, tas atverot komersantiem ne tikai
valsts parvaldes riciba esoSu datu atkalizmantoSanai komercialu produktu un pakalpojumu radisanai, bet ari valsts
platformu funkcionalitates koplietoSanu un atkalizmantoSanu komercialos pakalpojumos. Tadéjadi valdibas digitalo
pakalpojumu platformas klist par biitisku valsts tautsaimniecibas digitalas transfomacijas stiirakmeni.

Miisdienu sabiedriba cilveks savas dzives laika izmanto lielu skaitu pakalpojumu, vairumu no kuriem sniedz
nevis valsts parvalde, bet gan privati komerciali pakalpojumu sniedzéji. Pakalpojumu sanémeéja apzinati kontroléta
savu datu nodo$ana privatu pakalpojumu sniedzéjiem un kontroléta datu atgiiSana, pieméram, lai nodotu tos cita
pakalpojumu sniedzéja riciba, var bitiski uzlabot sanemto pakalpojumu kvalitati, kas atseviskas dzives situacijas
(pieméram, veselibas apriipé) var biit pat oti kritiski.

Turpmak ir shematiski attélota (skat. 2. att.) valsts un privatu komercialu pakalpojumu sniegSana, kontroléti
izmantojot valsts riciba esoSus datus un valsts platformu funkcionalitati. Papildus digitalajiem pakalpojumu piegades

kanaliem, pakalpojumu piegade tiek iesaistiti vienas pieturas agentiras principam atbilstosi stradajosi VPVKAC.

KLIEN[U ®
"MAPKALPOSANA/ >
Vo (vpvkag) Y

2. attels. Valdibas platformas un komerciali pakalpojumi, kas balstiti uz valsts riciba esoSiem datiem

No tehnologijam bitiskako pienesumu tautsaimniecibas digitalai transformacijai sniegs maksliga intelekta
izmanto$ana, kas biis vados$a ceturtas riapnieciskas revoliicijas tehnologija, kas lidzas citam tehnologijam bitiski
mainis gan tautsaimniecibu, gan sabiedribu. leguvumu, ko sniegs maksligais intelekts, viens no iedalijjumiem ir $ads:

1. EsoSo procesu automatizacija. Pieméram, virtualo asistentu izmantosana fizisko konsultantu vieta, atruma
parkapéju auto numuru automatiska atpazisana.

2. Personalizéti un proaktivi pakalpojumi, kas lidz tam nebija pieejami (vismaz masveida), jo prasitu milzigu
cilvekresursu patérinu analitikas veikSanai. Pieméram, personalizéta un proaktiva medicina, kas
automatizéti analizé konkréta pacienta slimibu vésturi, genétiku, medicinisko apskasu datus, radinieku
slimibas, viediericu datus utt. un spéj uz to pamata ieteikt arstniecibas persondlam pacienta diagnozi,
piemérotako arstéSanu un pat proaktivas darbibas, lai mazinatu slimibu iespéjamibu. Pirms maksliga
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intelekta plasakas izmantoSanas Sada limena pakalpojumi bija ar ierobeZotu pieejamibu. V€l viens piemeérs ir
proaktiva publisko pakalpojumu piedavasana cilvékiem, atbilstosi vinu socidlekonomiskajam profilam un
dzives situacijai. Pieméram, vecakiem, kuriem piedzimst bérns, automatizéti un proaktivi varétu piedavat
visus ar bérna piedzim$anu saistitos pakalpojumus logiska seciba (bérna registracija, pieteikSanas
pabalstam, dzives vietas deklaracija, pieraksts pie gimenes arsta utt.).

3. Iekséjo un aréjo biznesa procesu likumsakaribu atklasana, kuri lidz tam nebija acimredzami un loti gruti
izpétami, jo bija grati atrast sakaribu vai pat izvirzit hipotézi par kadu raditaju korelaciju. Tapat ari politikas
efektivitites novértéSana. Publisko iepirkumu analize, automatizéta salidzinasana ar tirgus cenam,
iepirkumu biezums, lidzigo iepirkumu rezultati, konkréto uznémumu daliba, konkursa nosacijumi var
noradit uz iesp€jamajiem augsta korupcijas riska iepirkumiem, kam biitu japievérs uzmaniba uzraugosam
iestadem.

Istenojot "platformas valdibas" pieeju, platformu un pakalpojumu attistiba tiek ievéroti $adi principi:
¢ lesniedz vienreiz, jeb "vienreizes" princips (once only),

¢ Digitals péc noklus€juma,

e  Atvertiba un caurskatamiba,

e leklautiba un pieklistamiba,

¢ Parrobezu pakalpojumi péc nokluséjuma,

¢ Sadarbspéja péc nokluséjuma,

e Vienota pakalpojumu un datu telpa,

e  Pilns pakalpojuma cikls (end to end service).

Attistibas jomas "Tautsaimniecibas digitala transformacija" izklasts sastav no $adam sadalam (ricibas
virzieniem):

44.1  Pakalpojumu platformas,

442  Datu parvaldiba, atvérSana un analize,

443 Finanses un nodokli,

4.4.4  Vides parvaldibas digitalizacija,

445  Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas,

4.4.6  Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba,

447 Masintulko$ana un valodas tehnologijas,

448  Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide,

4.49. Moderna un atvérta valsts parvalde,

4.4.10 Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts,

4411 Komersantu digitalizacijas veicinasana,

4412 Zinatnes procesu digitalizacija,

4413 Izglitibas procesu digitala transformacija.
Vizija

Digitaliem darba procesiem, digitdliem produktiem un pakalpojumiem ir izskiroSa nozime Latvijas
tautsaimniecibas funkcionésana, samazinot klatiené un manualu apstradi kartojamu jautajumu loku lidz absolati
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nepiecieSamajam minimumam. Transforméjam komunikaciju un datu apmainu no dokumentu aprites uz datu apriti.
Koplietojam sabiedribai vértigus privatpersonu uzturétus datus un publiskas parvaldes datus. Digitalo pakalpojumu
platformas sniedz nozimigu ieguldijumu valsts digitalaja infrastruktura.

Politikas merkis (PM)

Tautsaimniecibas digitalas transformacijas ietvaros, izmantojot digitalo tehnologiju raditas iespéjas, ir
veiktas sabiedribas un valsts parvaldes attistibas planoSanas izmainas, pakalpojumu parveide, sabiedribas un valsts
parvaldes kultiiras izmainas, procesu un to tehnologiska nodrosinajuma parveide, radot pamatu dzives kvalitates
paaugstinasanai un valsts un tautsaimniecibas konkurétspéjas celSanai. Veicinas NAP 2027 meérku [39], [40], [184],
[189], [207], [226], [295], [319], [356], [360] un [412] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.4.-1: Valsts parvaldes darbiba un tas sniegtie pakalpojumi atbilst sabiedribas vajadzibam un sagaiditajam.

RR4.4.-1-1: Sabiedribas apmierinatiba ar valsts iestazu darbu kopuma
Vertibas: 2019 - nav mérits
2024-7,0
2027 -8,5
Metodika: Punkti no 10 punktiem
Informacijas avots: VARAM ikgadgja iedzivotaju aptauja

RR4.4.-1-2: Sabiedribas apmierinatiba ar valsts parvaldes pakalpojumiem kopuma
Vertibas: 2019 - 8,2
2024 -8,3
2027 -8,5
Metodika: Punkti no 10 punktiem
Informacijas avots: VARAM ikgadgja iedzivotaju aptauja

PR4.4.-2: Attalinata iespéja iedzivotajiem érta veida sapnemt ikdiena nepiecieSamos valsts parvaldes pakalpojumus
(ir nodrosinata daudzkanalu pieejamiba, t.sk. izmantojot digitalas tehnologijas).
RR4.4.-2-1: Valsts parvaldes pakalpojumu teritoriala pieejamiba VPVKAC tikla
Vertibas: 2019 - 75%
2024 -85%
2027 -90%
Metodika: % no Latvijas teritorijas (pagasts un atbilstosa teritorija pilséta)
Informacijas avots: VPVKAC darbibas novértéjums

RR4.4.-2-2: Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba VPVKAC tikla
Vértibas: 2019 - netiek meérits
2024 -35%
2027 - 95%
Metodika: % no iestazu pakalpojumiem ir parstavéti VPVKAC
Informacijas avots: VPVKAC darbibas novértéjums

RR4.4.-2-3: Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba elektroniska vidé

Vertibas: 2020 -20%
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2024 -40%
2027 - 60%

Registréto pakalpojumu analize - procentuali cik no pakalpojumiem ir pieejami

Metodika:
etodika elektroniska vide (e-pakalpojumu ipatsvars)

Informacijas avots: Latvija.lv atskaites

PR4.4.-3: Valsts noteikta uznéméjdarbibas vide ir atbilstoSa uznéméju vajadzibam istermina un ilgtermina
(normativais reguléjums, procesi un nosacijumi digitalo tehnologiju pielietojumam valsts parvaldé un
komercsektora).

RR4.4.-3-1: Uznéméjdarbibas vides atbilstiba uznéméju vajadzibam
Vertibas: 2020 - 80,3
2024 -80,4
2027 - 80,5
Metodika: Punktino 100

Informacijas avots: DoingBusiness.org (DoingBusiness.org indekss)

Uznémeéjdarbibas digitala intensitate (Enterprises with Very Low level of Digital Intensity) -
RR4.4.-3-2: digitalo tehnologiju izmanto$ana uznéméjdarbiba uznémumos ar zemu tehnologiju
izmantoS$anas limeni

Vertibas: 2019 - 53,4%
2024 - 40,0%
2027 -30,0%

Metodika: Ipatsvars no visiem uznémumiem (Eiropas vidéjais raditajs 2019. gada ir 38,6%)

Informacijas avots: EK - "Digital scoreboard" - EUROSTAT

Uznéemeéjdarbibas digitala intensitate (Enterprises with High level of Digital Intensity) -
RR4.4.-3-3: digitalo tehnologiju izmantosana uznéméjdarbiba uznémumos ar augstu tehnologiju
izmantoSanas limeni

Vertibas: 2019 - 13,8%
2024 - 25,0%
2027 - 35,0%
Metodika: Ipatsvars no visiem uznémumiem (Eiropas vidéjais raditajs 2019. gada ir 25,8%)
Informacijas avots: EK - "Digital scoreboard" - EUROSTAT

PR4.4.-4: Komercsektoram ir pieejama valsts nodro$inata tehnologiska infrastruktira un dati komercsektora
digitalai transformacijai un jaunu augstas pievienotas vértibas pakalpojumu radiSanai (Valsts parvaldes pakalpojumu
platformas ir atvértas komersantiem).
RR4.4.-4-1: Komersanti, kas izmantojusi valsts platformas digitalo pakalpojumu attistibai
Vértibas: 2020 -0
2024 -2
2027 -70

Jaunu un pilnveidotu publisku digitalo pakalpojumu un lietojumprogrammu lietotaju
skaits (komersanti, kas izmantojusi valsts platformas digitalo pakalpojumu attistibai)

Informacijas avots: DP IKT SAM Projekti (RCR 11 +)

Metodika:
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RR4.4.-4-2: Valsts parvaldes datu atkalizmantosana
Vertibas: 2020 - 450
2024 -500
2027 - 550
Metodika: Punkti

Informacijas avots: EUROSTAT Latvijas vértéjums publiska sektora informacijas atkalizmantoSanas indeksa

PR4.4.-5: Pieaugusi spéja efektivak un kvalitativak nodrosinat valsts parvaldes darbibu (palielinata spéja sasniegt
nospraustos mérkus un rezultatus)
Jomas, kas ir nodrosinatas ar specializétiem valsts IKT koplietosanas pakalpojumu
sniedzéjiem skait]loSanas joma
Vertibas: 2020 -0

2024 -2

2027 -4

Jomu skaits, kuras IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjs skaitloSanas joma sniedz
kompleksu atbalsta pakalpojumu kopumu

Informacijas avots: VARAM IKTAD uzskaites sistéma

RR4.4.-5-1:

Metodika:

Specializétu valsts IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedz€ju skaitloSanas joma
izmantoSana

Vertibas: 2020 - 0%
2024 -10%
2027 - 30%

lestazu Ipatsvars %, kas izmanto vismaz divu jomu valsts IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéju skaitloSanas joma pakalpojumus

RR4.4.-5-2:

Metodika:
Informacijas avots: VARAM IKTAD uzskaites sistéma

PR4.4.-6: Digitali transforméjot valsts parvaldes procesus un izmantotas tehnologijas, valsts parvaldes darbs tiek
organizéts elektroniska vidé un tiek automatizets, rezultata samazinot mazvertigu intelektualo un roku darbu.

RR4.4.-6-1: Sazina elektroniska vidé starp iestadém sava starpa, ka ari ar iedzivotajiem un uznémeéjiem

Vertibas (ministrijas un

to paklautibas iestades): A e

2024 - 60%

2027 -90%

Vertibas (paéva_ldikias un ,o19_ 23%
to iestades):

2024 - 60%

2027 -90%

Metodika: elektronisko dokumentu ipatsvars no kopéjas formalas sazinas
Informacijas avots: Latvijas iestazu aptauja, "Integréts vajadzibu monitorings. Latvijas E-indekss"

RR4.4.-6-2: lestades ieksS€jo procesu un starpiestazu sadarbibas automatizacija
Vertibas: 2019 - 10%
2024 -20%
2027 - 30%
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% Valsts parvaldes iestazu 1patsvars, kas atbilst augstam digitalizacijas limenim (atbilstoSi
metodikai, t.sk.

iestades izmanto vienotu resora dokumentu parvaldibas sistémas risinajumu;

iestades izmanto elektroniskas komunikaciju platformas iekséjai sazinai un zinasanu
uzkrasanai;

iestades izmanto personalvadibas sistémas, personalvadibas procesi galvenokart norit
pasapkalposanas sistémas;

Elektroniska sistéma darbiniekiem ir piekluve gan darba izpildes novértéjumam, gan
personala kartinai un atliku$o atvalinajuma dienu skaitam. [estades nodrosina piekluvi
darba liguma informacijai un apgaitas lapam.)

Metodika:

Informacijas avots: Latvijas iestazu aptauja, "Integréts vajadzibu monitorings. Latvijas E-indekss"

Indikativs finanséjums

Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 618 796 241 EUR.

Finanséjuma sadalijjums: 3. pielikums "Indikativais ietekmes noveértéjums uz valsts un pasvaldibu

budzetiem".

Vizija

4.4.1. Ricibas virziens: Pakalpojumu platformas

Valsts parvaldes pakalpojumu platformas ir koplietojamas ka publiskaja sektora ta arpus ta, un tas ir

atvértas, sadarbspéjigas un viegli pieejamas sadarbibai arpus publiska sektora ka nacionali, ta ES ietvaros, vienlaikus
garantéjot personas datu aizsardzibu un infrastruktiiras drosibu.

Nepieciesama riciba

Nodrosinat prieksnosacijumus komercsektora digitalizacijai un savienotu digitalo pakalpojumu

attistibai, ka ari automatizdcijai, nodrosinot arpus publiska sektora ietvariem izmantojamu valsts platformu
izveidi un darbibu. Valsts parvaldes pakalpojumu platformas tiek koplietotas gan Latvijas sabiedriba, gan ES,
kur sabalanseéjot privatas un publiskas intereses par datu apstrades un glabasanas pakalpojumiem maksa
platformas lietotadjs.

Veicamie pasakumi:

1.

NepiecieSams noteikt prasibas valsts pakalpojumu platformu pieejamibas nodrosinasanai komerclietojumiem,
datu parvaldibas principus, ka ar1 noteikt prasibas un standartus saskarnu atvér$anai un nostiprinat lietotaju
tiesibas $o risindjumu izmanto$ana (personas datu aizsardziba, parvietojamiba, publisko funkciju istenoSanai
butisko datu nodosanu atbildigajam iestadém, u.c.). Japaredz, ka personas datu atlauju parvaldibu persona var
istenot caur personas datu atlauju pakalpojumu sniedzé&jiem.

Jaizveido parraudzibas un uzraudzibas funkcija uz valsts platformam un saskarném balstito treSo pusu
lietojumu uzticamibas un drosibas kontrolei un uzraudzibai. Lidz Sim iestades praktiski neatver pakalpojumu
progrsammsaskarnes (API), jo nav samériga instrumenta, ka parliecinaties par API lietojumu drosibu un
nekaitigumu iestaZu risinajumiem un tos izmantojoSo lietojumu gala lietotajiem, t.sk. arl par pietiekamu
fizisko personu datu aizsardzibas pasakumu istenosanu.

Jaattista parvaldes sp€ja moderét atvértas pakalpojumu ekosistémas darbibu, t.i. - nodrosinat platformas
lietotaju administréSanas un parvaldibas spéjas (pieslégt vai atslégt dalibniekus).

NepiecieSams attistit modularas un atvértas valsts parvaldes "atslégas" platformas. NepiecieSams ieviest
principu "programmsaskarne péc nokluséjuma" e-pakalpojumiem un platformam ar potencidlu aréju
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lietojumu. Attieciba uz platformam, kas satur sabiedribai butisku informaciju sekméjama art platformu satura
pieejamibu globalo platformu lietojumiem (piem. timekla meklétajiem, virtualo asistentu lietotném, u.c.).

5. Piemeéri attistamam un atveramam valsts atslégas platformam ar komerclietojuma potencialu:

5.1. Vienota daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas platforma, kas balstita uz vienotu personas kontu un
personas vienuviet parvalditiem prioritarajiem sazinas kanaliem. Vienots personas konts nodrosina pieeju,
ka visa biitiska uz personu attiecinama informacija, neatkarigi no organizacijas, kas sniedz pakalpojumu, vai
So informaciju sita, personai ir pieejama vienuviet (pretéji tam, ka td ir organizéta dazadu iestazu
elektroniskas apkalpo$anas platformas). S platforma nodro$inas personai vienotu profilu, kura persona
specificés un parvaldis savus sazinas prioritaros kanalus (oficidlajiem pazinojumiem, notifikacijam,
e-rékiniem, u.c.), kur vienlaikus persona varés veikt savu datu nodosanas/sanemsanas atlauju parvaldibu.
Vienlaikus Sai platformai ir jaietver serviss siititajiem, kur universala veida var tikt nosititi personai
piegadajamie oficialie sitijumi, vai notifikacijas un ko platforma piegadas atbilstosi personas definétam
pieeju, ka personu kontaktinformacija tiks turpmak uzkrata vienuviet, aktualizéta personas konta vai
decentralizéti - véroties iestadé, bet ta tiek koplietota visa valsts parvaldé. ST platforma biitu atvérta ari
privatajiem lietojumiem - pieméram, nodroSinot saistitu valsts un privato pakalpojumu proaktivu
piedavajumu, ka arl iespéju attistit alternativas/integrétas lietotnes piekluvei pakalpojumu sanemsanai.
Vienota platforma ietvers ari vienotu klienta attiecibu véstures parvaldibu pakalpojumu sanemsanai gan
digitala, gan Kklatienes vidé pieméram VPVKAC centros. Platforma potencidli ietvers platformu
uznémejdarbibas pakalpojumu attistibai, kas nodroSinds proaktivu un dzives situdcijam pielagotu
pakalpojumu snieg$anu, dazadam uznémeéju grupam nodroSinot uznéméjdarbibas vides uzlabosanu un
uznémeéjdarbibas veicinaSanu. Proaktivu pakalpojumu piedavajums ietvertu ari privato pakalpojumu
sniedzéju pakalpojumus.

5.2. E-adreses pielietoSana ari privato tiesibu joma, nodrosSinot digitalas ierakstitas véstules analogu ne tikai
sazina starp valsts parvaldi un iedzivotdjiem un uznéméjiem, bet arl iespéju e-adresi izmantot oficialajai
sazinai (business-to-business B2B (uznéméjs - uznémeéjs) un business-to-consumer B2C (uznéméjs -
iedzivotajs) scenarijos, t.sk. strukturéto datu apmainai, pieméram, finanSu dokumentiem (pavadzimém,
Cekiem, precu piegades pavadzimém (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by
Road CMR), u.c.).

5.3. Pakalpojumu platformas atvérSana komersantiem komerclietojumu izvietoSanai un attistibai, pieméram
laujot valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv izvietot ari sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju e-
pakalpojumus, vai e-adresi izmantot ne tikai valsts sazinai ar iedzivotajiem un uznémeéjiem, bet ari dodot
iespéju uznémeéjiem to izmantot oficialai elektroniskai sazinai ar citiem uznémeéjiem vai iedzivotajiem, u.c.

5.4. Paredzétu iespéju valsts e-pakalpojumu infrastruktiiru izmantot ari komersantu attistitu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu nodro$inasanai (pieméram auto registracija pie auto dilera, vipa sistéma, datus
padodot uz valsts registru, finansu datu nodo$anu no gramatvedibas programmas uz VID Elektroniskas
deklarésanas sistemu (EDS), u.tml.), ka aril sabiedribai bitisku komercpakalpojumu nodrosSinasanai.
Pakalpojumu platformas attistiba paredzétu valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvijalv ka
personas vienota profila, ka ari sazinas kanalu prioritasu un atlauju parvaldibas centra attistibu, nodrosinot
koplietojamu e-pakalpojumu platformu ka valsts, ta pasvaldibu iestadém. Platformas atvérSana treSo pusu
datu glabasanas pakalpojumu nodroSinatajiem un lietotnu attistitajiem.

5.5. Platformu vienotai valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu un subsidiju parvaldibai (AVIS). NodroSinas
vienotu platformu atlaizu, atvieglojumu un subsidiju parvaldibai valsts un pasvaldibu iestadém, vienlaikus
sniegs iespéju komersantiem integrét savus risinajumus efektivai subsidetu pakalpojumu (pieméram,
sabiedriska transporta, €dinasanas skolas, u.c. pakalpojumu sniegSanu ar diferencétam atlaidéem -
subsidijam dazadam sabiedribas grupam) administréSanai, ka ari atbalstis komersantu atlaizu, t.sk.

29 GOV.UK Notify platformas timeklvietne, https://www.notifications.service.gov.uk/

www.vestnesis.lv 46



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

lojalitates programmu risinajumus. Platforma iedzivotajiem biis pieejama informacija par visiem personai
pieejamajiem un sniegtajiem pakalpojumiem/atvieglojumiem. Atvieglojumu parvaldibas process tiks
veidots stingri ievérojot personu tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu.

5.6. Nacionalo masintulkoSanas un digitalo asistentu platformu komercialu pielietoSanu, pieméram, nodrosinot
HUGO.lv masintulkoSanas saskanu pieejamibu ari komercsektora lietojumos.

5.7. Personu identifikacijas platformas (komponentes) pieejamiba izmantoSanai komercsektora pakalpojumos,
t.sk. nodroSinot komersantiem pieejamu platformu arzemnieku elektroniskai identifikacijai (eIDAS3°
tvéruma).

5.8. Sabiedribas lidzdalibas un atvértas parvaldes platforma, kas ne tikai nodroSinatu atvértu un publiski
pieejamu informaciju par aktualajiem likumdoSanas procesiem valsti, bet ar1 atbalstitu integraciju ar arpus
valsts sektora esoSiem pilsoniskas lidzdalibas rikiem plasakai un mérktiecigakai sabiedribas lidzdalibas
procesu nodrosinasanai, ka ari likumdosanas procesu analizei.

5.9. Veselibas platformu attistiba - turpmakai veselibas sektora digitalizacijai ir japaplasina un jaattista
izveidotas digitalas veselibas platformas, paplasinot tas ar jauniem pakalpojumiem, nodrosinot parrobezu
datu apriti, lai nodrosSinatu visaptverosu veselibas apripes pakalpojumu digitalo transformaciju.
Janodrosina privata sektora veselibas platformu datu (pieméram analiZu rezultatu, apsekojumu rezultatu,
u.c.) nodosanu atbildigajam iestadém to funkciju istenoSanai un politikas planosanai.

5.10. Privata sektora nodrosinato skolvadibas platformu datu apmaina ar atbildigajam iestadém to funkciju
istenoSanai un politikas planosanai, ka ar1 tajos esoSo datu portabilitates nodrosinasana.

5.11. Datu parvaldibas platforma paredzéta ka nacionala datu koplietoSanas platforma, kas nodrosinas valsts un
privata sektora datu koplietoSanu nacionali un ieklaujoties Eiropas vienotajas datu telpas. Ta kalpos gan
komersantu digitalo pakalpojumu un darba procesu digitalizacijai, gan biis izmantojama pétniecibas datu
apritei, ka ari nodroSinas personu datu apstrades atlauju efektivu parvaldibu. Papildus tam, platforma
nodorsinas personam iespéju parvaldit savu datu koplietoSanu (nodosanu no valsts komersantiem vai
otradi). Valsts iestades un komersanti varés izmantot platformu, lai iegiitu personas piekriSanu tas datu
izgl$anai no valsts registriem, ja persona bus piekritusi platformas izmanto$anai.

5.12. Atverto datu platforma - publisko un privato datu koplietoSanas vietne biznesa procesu nodrosinasanai.
Pieméram, informacija par sabiedriska transporta kustibu, statistiku, u.c.

5.13. Geotelpisko datu apmainas platformas (t.sk. vienota vides un geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas
telpa, risinajums geotelpisko datu digitalizéSanai, kopradiSanai un uzturésanai, vides parvaldibas platforma,
sabiedribas iesaistes platforma vides parvaldiba proaktivai informacijas apmainai) bus orientétas uz
geotelpisko datu pieejamibas nodrosinasanu ari nozaru komersantiem, kas ir ipasi butiski, pieméram, tadas
nozareés ka biuivnieciba, mezkopiba, mezizstrade, u.c.

6. Lai nodroSinatu iespéjami efektivu un "zaJu" valsts funkciju istenoSanu, ir nepiecieSams "migrét" no risinajumu
izveides uz pakalpojumu izmantoSanas pieeju (servitization) - taja notiek pareja no modela, kur katra iestade vai
resors attista savus pakalpojumu un atbalsta procesu risindjumus uz pieeju, kur IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéji skaitloSanas joma attista centralizétas platformas, savukart par€jas iestades funkcijas nodroSina
izmantojot centralizétos pakalpojumus (pieméram, timeklvietnu nodros$inasana, oficiala sazina digitali un papira
forma, autoparka parvaldiba, u.c.).

7. Japaredz atbalsts komersantiem jaunu produktu un pakalpojumu attistibai izmantojot (ari) parvaldes digitalas
platformas.

30 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 ( 2014. gada 23. julijs ) par elektronisko identifikaciju un uzticamibas
pakalpojumiem elektronisko darijumu veik$anai iek$éja tirgii un ar ko atce] Direktivu 1999/93/EK https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
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Pastavot privata sektora platformu vai operatoru pakalpojumam, ari publisko funkciju istenoSanai izvértéjama
pieeja to nodrosinat izmantojot privata sektora platformas un risindjumus.

Janodrosina nepiecieSamo prasmju attistiba valsts parvaldes darbinieku digitalas transformacijas, inovétspéjas,
platformu atvérSanas un jaunu pakalpojumu modelu attistibas sp€ju paaugstinasanai. Jaisteno komunikacijas un
motivacijas pasakumi, lai aktivizétu pakalpojumu veidotaju un izmantotaju ekosistému, t.sk. GovTech sektora
dalibniekus, ka ari veicinatu sabiedribas izpratni un uzticibu.

Sagaidamie rezultati

1. Lidz 2022. gadam definéts ietvars un noteikta kompetenta organizacija valsts pakalpojumu platformu un uz to
balstito lietotnu drosibas un uzticamibas uzraudzibai.

2. Lidz 2027. gadam pilnveidotas vai izveidotas 17 koplietoSanas valsts (t.sk. pasvaldibu) platformas, kas ir
modularas un atvértas treSo pusu pakalpojumu attistitajiem.

3. Lidz 2022. gadam politikas planosana nostiprinata pieeja valsts parvaldes atbalsta funkciju un to atbalstoSo
digitalo risinajumu centralizacijai.

4. No 2022. gada nodrosSinats atbalsts komersantiem, kas paredz finanséjuma iespéjas integracijai ar valsts
platformam (iespéju robeZzas paredzot pilotpieslégumus platformu attistibas ietvaros, kur tas ir atbilstosi, ka
ar1 iespé€ju lidzfinansét digitalo platformu izmantoSanu EM parzina esoSo uznémeéjdarbibas digitalizacijas
atbalsta aktivitasu ietvaros).

5. No 2021. gada realizétas izglitoSanas un veicinasanas aktivitates platformu izmantoSanas sekmésanai.

Uzdevumi (U)
oo Sakuma Beigu g e - oo

Identifikators Uzdevums o . Atbildigais Lidzatbildigie

termins termins

Izveidot politiku, normativo

reguléjumu un uzraudzibas AM, EM, par
U4.4.1.-1 mehanismu valsts pakalpojumu 2021 2023 VARAM platformam

platformu atvérsanai atbildigas iestades

komersantiem.

Nodrosinat valsts prioritaro

pakalpojumu platformu atvérsanu

komersantiem, paredzét atbalsta EM, par
U4.4.1.-2 mehanismus iestadém un 2022 2027 VARAM platformam

komersantiem valsts prioritaro atbildigas iestades

pakalpojumu platformu

izmantoS$anai.

4.4.2. Ricibas virziens: Datu parvaldiba, atvérSana un analize

Vizija

Sabiedriba, ipaSi valsts parvalde, datus uztver ka veértigu resursu un atbilsto$i parvalda, t.sk. to kopigi

izmantojot un radot jaunu vértibu. Izmanto datus analitika, automatizacija, robotizétu sistému veidoSana,
masinmacisanas pielietosana, spéj pienemt datos balstitus lémumus. Personas dati primari ir datu subjekta ipasums.

Vizija

4.4.2.1. Ricibas apaksvirziens: Datu parvaldibas ietvars
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Valsts parvalde spéj pilnvertigi funkcionét, t.sk. veidot politiku un sniegt valsts pakalpojumus,
mijiedarbojoties ar fizisko realitati vien pastarpinati - balstoties uz parvaldamo jomu vides, fiziskas infrastruktiras,
resursu, personu, mantisko vértibu, noriSu un paradibu "digitalajiem dviniem"31.

NepiecieSsama riciba

Valsts parvaldé izveidots visaptveross datu parvaldibas tiesiskais un organizatoriskais ietvars un
ieviesta datu parvaldibas prakse, kura vienveidigi, profesionali un mérktiecigi tiek istenoti datu parvaldibas
procesi, lai valsts parvaldé uzturétiem datiem nodrosindatu augstu vértibu, kvalitati un izmantojamibu
tautsaimnieciba.

1. Definét datu parvaldibas jédzienu un principus.

2. leviest vienotu datu parvaldibas modeli (mehanismu), ko iestades parnem savos iek$éjos datu parvaldibas
procesos un saskana ar kuriem tiek nodrosinata savstarpéja datu apmaina, savietojamiba un kvalitate, kas
saknojas Eiropas vértibas un tiesibu normas, t.sk. izvértéjot nepiecieSamibu iestadés (vai noteikta veide iestadés)
noteikt datu parvaldnieka lomu.

3. Noteikt kompetento organizaciju (struktiirvienibu) par vienotas datu parvaldibas ievieSanu valsts parvaldeé.
Atbilstosi VARAM veiks situacijas izvértéjumu un sagatavos priekslikumus.3?

4. Nodrosinat tiesisko ietvaru vienotai valsts parvaldes datu parvaldibai.

5. Veicinat valsts parvaldes darbinieku izpratni par datu parvaldibu un lietotprasmi, t.sk. apmainu starp dazadam
IS, datu publicéSanu u.c. butiskiem datu apstrades un izmantosSanas aspektiem, tadéjadi:

5.1. stimul€jot uz kvalitativiem datiem balstitu lemumu pienemsanu valsts politikas planosana un ieviesana;
5.2. veicinot publiska sektora pamatdarbibas digitalo transformaciju.

6. Integréties ES izveidotajas datu telpas33, péc nepiecieSamibas organizéjot starptautisku datu apmainu ar citam
datu kategorijam.

Sagaidamie rezultati
1. Izveidots un ieviests datu parvaldibas modelis valsts parvalde.

2. VIRSIS ir aprakstiti visi valsts, tsk. pasvaldibu informacijas resursi un iestazu sniegtie informacijas
pakalpojumi.

3. Valsts parvaldes darbinieki un plasaka sabiedriba ir izglitota datu parvaldibas, atvérSanas un analizes
jautajumos.

4. leviests princips "Atvérts péc nokluséjuma".3* Papildus identificéjot un tiesibu akta nosakot augstvértigas datu
kopas, kuru atvérSana veicama obligati, apzinot tam nepiecieSamo finanséjumu.

5. Definéti nosacijumi valsts parvaldes un privata sektora sadarbibai datu koplietosana.

6. Definetas minimalas droSibas prasibas atbilstosi attiecigo datu Kklasifikacijai saskana ar speka esoSajiem
normativajiem aktiem.

7. Latvijas organizaciju riciba esoSie dati integréti Eiropas datu telpas atbilstosi Eiropas datu stratégijai.

31 "Digitalais dvinis" - reala produkta vai pakalpojuma virtuala reprezentacija.

32 Atbilstosi MK 11.03.2021 prot. Nr. 25, 50. § VARAM ir seSu méneSu laika ir jasagatavo un jaiesniedz izskatiSanai Ministru kabineta
priekslikumi valsts parvaldes datu koplieto$anas tiesiska ietvara pilnveido$anai.

33 Atbilstosi Eiropas datu stratégija noteiktajam. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/european-data-strategy_en

3¢ Atbilstosi MK 20.08.2019 informativajam zinojumam "Latvijas atvérto datu stratégija"
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8. Valsts IKT konceptuala arhitektira papildinata, ieklaujot taja aktualizétu valsts vienotas datu telpas konceptu
un ta tehnisko risinajumu komponentes.

9. Tiek attistita atvérto datu kultiira privataja sektora.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sakum% Belguv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
U4.4.2.1.-1 A B U R SET AL ST 2021 2023 VARAM  Visas ministrijas
politiku un normativo reguléjumu.
4.4.2.2. Ricibas apaksvirziens: Fizisko personu datu aizsardziba
Vizija

Latvijas valsts parvaldes institiicijas, komersanti apzinati un efektivi sadarbojas, sabiedribas un iedzivotaju
interesés aizsargajot un apstradajot personas datus. Sabiedriba apzinas $adas sadarbibas nepiecieSamibu un izmanto
tehniskos risinajumus tas efektivai istenoSanai.

NepiecieSama riciba

Pilnveidoti personas datu aizsardzibas organizatoriskie un tehniskie risinajumi, ka ari personas datu
aizsardzibas prakse, t.sk. praktiskais tehniskds jaunrades process, lai nodrosindtu drosas un personas
privatumam draudzigas Latvijas digitalas vides veidosSanos.

1. Drosibas elements nav skatams atrauti no visiem paréejiem digitalas vides formésanas elementiem. Péc butibas
personas datu apstrades principi ir noteikti Visparigas datu aizsardzibas regulas3> 5. panta un bitisks aspekts
personas datu aizsardziba ir panakt, ka ar atbilstoSako risinajumu ir iespéjams sasniegt planoto noliku. Lidz
ar to personas datu aizsardziba saistita ne tikai ar apstakli, ka noteiktu informacijas apjomu iegust tikai
autorizéta persona. Personas datu aizsardzibas aspekts ir ari IS ilgtspéjas nodros$inasana, spéja apmainities ar
informaciju ieprieks paredzétos gadijumos, iegiistot informaciju no iek$€éja resursa, nepieprasot to no klienta.
Péc biitibas mérka sasniegSana var biit saistita ari ar sabiedribas uzticibu noteiktam resursam, jo IS datu
apstrades mérki var nebiit iespéjams sasniegt, ja lietotaji neuzticas sistémai.

2. Nemot véra minéto, ir nepiecieSams apsvért droSibas komponentes ietverSanu digitalas vides formésana
horizontali. Drosibu iezimét ka kadu konkrétu pasakumu kopumu ir neiespéjami, tomér pasikumu kopumam
jabit tadam, lai tas nodroSinatu pienacigu personas datu drosibu un konfidencialitati. Personas datu apstradei
janotiek vieda, kas nepielauj neatlautu piekluvi personas datiem vai to neatlautu izmanto$anu un neatlautu
piekluvi aprikojumam, kas izmantots apstradei. Ari Vispariga datu aizsardzibas regula drosibas tehniskas un
organizatoriskas prasibas tiek formulétas tehnologiski neitrali un tiek noradits, ka veicamajam pasakumu
kopumam ir jaatbilst planotas personas datu apstrades ietekmei uz personu. Péc biitibas tas lauj iezimét vienu
obligato komponenti visas apstradés - novértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu, savukart talakas
darbibas, kas tiek veiktas drosibas varda, biis mainigas, nodrosSinot pieaugosas sareZzgitibas drosibas
pasakumus.

3. Datu valsts inspekcijas kapacitates stiprinasana ipasi attieciba uz tehniskajam iespéjam uzrunat un uzklausit
Latvijas sabiedribu ar modernakiem, laikmetam atbilstosakiem lidzekliem ir butisks elements, lai veicinatu
Latvijas iedzivotaju lidzdarbibu personas datu aizsardziba. Sazinas lidzeklu modernizacija lautu Datu valsts
inspekcijai sniegt informativu atbalstu plasakam pakalpojumu sniedzéju lokam, ka ari efektivak izskatit
Latvijas iedzivotaju ar personas datu aizsardzibu saistitus iesniegumus.

35 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT /?uri=celex%3A32016R0679

www.vestnesis.lv 50




2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

Sagaidamie rezultati

1. Tiek veicinata personu izpratne par savu datu parvaldibu, ka ari apzinata riciba savu datu parvaldisana, ko
padara iespéjamu valsts raditie risinajumi un privata sektora datu apstrades risinajumu atbilstiba personu
datu aizsardzibas prasibam.

2. Samazinas pamatotu siidzibu skaits par personas datu aizsardzibas prasibu neievérosanu (pamatotu sidzibu
skaits pret kopéjo siidzibu skaitu).

3. Samazinas kopéjais kompetento institiiciju (Datu valsts inspekcija, CERT.LV, tiesibaizsardzibas iestades)
parbauZzu skaits, kuras konstatéti drosibas riski (konstatéto parkapumu ipatsvars pret veiktajam parbaudém).

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y .
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Gadskartéja darbibas plana ietvaros
izveidot un ieviest prioritarus
pasakumus regularai sabiedribas
izpratnes veicinasanai par fizisko
personu datu aizsardzibu, organizéjot
izglitojoSos seminarus un publicéjot
skaidrojumus, it ipasi saistiba ar
jauno digitalo tehnologiju
izmantosSanu, t.sk. maksligo intelektu
un JoT.

U4.4.2.2.-1 2021 2024 DVI Visas ministrijas

4.4.2.3. Ricibas apaksvirziens: Nacionala datu parvaldibas platforma
Vizija

Nacionalaja datu parvaldibas platforma saknotad datu koplietoSanas ekosistéma ir devusi nepiecieSamo
impulsu datu ekonomikas izaugsmei, nodrosina pilnveértigu tas "asinsriti", Jaujot datu ekonomikai ienemt butisku
lomu digitali transformétaja Latvijas tautsaimnieciba.

NepiecieSama riciba

Izveidota unificeta datu parvaldibas infrastruktira, kurda péc vienotiem principiem tiek nodrosinata
plasa publiska un privata sektora datu koplietosana, t.sk. parrobeZu limeni.

1. Informacijas vienreizes principa realizéSanai iestadém ir janodrosina elektroniska, primari automatizeta
piekluve pie visas to darbam nepiecieSamas informacijas, vienlaikus decentralizétai datu uzkraSanas IS
arhitektirai nodroSinot informacijas radiSanu un uzturéSanu izkliedéti visa valsts parvaldes iestazu
ekosistéma. Ir jaizveido logiski vienots integréts informacijas pakalpojumu un tehniskas infrastruktaras
komplekss, ko informacijas pakalpojumu izmantotaji var uztvert ka nacionala méroga virtualu vienotu datu
telpu, kura vienveidigi ir pieprasama un pieejama visa iestades darbam nepiecieSama informacija, ievérojot
datu aizsardzibas prasibas. Savukart no informacijas resursu parzinu viedokla $adai vienotai datu telpai ir
jakalpo par vidi, kura informacijas resursu parzini pieskir un parvalda piekluvi sava atbildiba esoSajiem
informacijas resursiem.

2. Tiks izstradats nepiecieSamais normativais reguléjums, kas noteiks vienotas datu telpas darbibas principus,
tas parvaldibas kartibu, iestazu tiesibas, pienakumus un sadarbibas kartibu, precizés tiesibu aktu izstrades
kartibu, lai nodrosinatu informacijas resursu piekluves nosacijumu registra darbibu un automatizétu vai,
iznémuma gadijuma, daléji automatizétu piekluves sanemsSanu informacijas pakalpojumiem. Izstradajot
reguléjumu, tiks nodrosinats, ka, istenojot datu apriti vienotas datu telpas ietvaros, netiek slégtas starpresoru
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vienoSanas, bet visus biitiskos datu aprites nosacijumus regulé normativie akti, savukart praktiska vienotas
datu telpas tehnisko risindjumu un informacijas pakalpojumu izmantoSana un iestazu sadarbiba noris
pieteikSanas kartiba.

Attieciba uz IS sadarbibu ar ES institiiciju un citu ES dalibvalstu institiiciju IS, péc iesp€jas ir jaizmanto valsts
vienotas datu telpas centralizétie risindjumi, ja tas nav pretruna ar ES tiesibu aktiem un attiecigo ES
centralizéto IS arhitektiiru. Savukart Latvijai, piedaloties ES vienotas datu un publisko pakalpojumu
parvaldibas politikas un tiesibu aktu izstradé, ir javeicina virziba uz ES un nacionali centralizétu datu
apmainas arhitektiiru, stiprinot valstu centralizéto datu apmainas risinajumu lomu kopéja ES IKT arhitektiira.

Jauzsver, ka valsts vienotaja datu telpa informacijas vienreizes princips ir nodroSinams ka burtciparu, ta ari
geotelpiskai informacijai. Lai panaktu iesaistito puSu vienotu izpratni un ricibu, kopigi praksé veidojot un
ievieSot vienoto datu telpu, jaaktualizé valsts parvaldes vienota IKT konceptuala arhitektiira, taja ietverot ar1
vienotu valsts datu arhitektiiru, IS sadarbspéjas arhitektiiru un nosakot datu uzturéSanas un apmainas
principus, ka ari vienotu informacijas pakalpojumu un to parvaldibas atbalsta arhitektiru un tehnisko
infrastruktiiru.

Papildus vienotas datu telpas izveide nosaka, ka ir nepiecieSams:

1.

Definét datu kopigoSanas nosacijumus un sekmét starpiestazu un privata sektora piekluvi datiem (B2B, B2G,
G2B (between government and businesses), G2G (between governments and other government agencies)).

Attistit datu koplietoSanu un parvaldibu atbalstoSas atvértas valsts pakalpojumu platformas.
Apzinat valsts IS uzkratos datus, to savstarpéjo apmainu un piekluves nosacijumus.

Sadarbiba ar privato sektoru identificét un atvért nozarés prioritari atveramas datu kopas un saskarnes ar
augstu komercializacijas potencialu, kas sniegtu biitisku pienesumu jaunu inovativu produktu un pakalpojumu
radisana vai esoSo pilnveidé, ka ari kopas, kas veicinatu digitalo transformaciju tautsaimnieciba.

Noteikt ka obligatu visu valsts sektora visparpieejama informacija ietverto datu publicéSanu Latvijas Atvérto
datu portala, sekmeéjot értu pieejamibu valsts parvaldes atvértajiem datiem.

Nodrosinat sabiedribai butisko datu kopu atvérSanu, ievieSot sistémisku pieeju par maksu pieejamo datu
finansésanas kartibas parskatiSanai.

Sagaidamie rezultati

1. Istenota mérktieciga datu uzturo$o IS pieslégSana valsts vienotai datu telpai, panakot, ka visi dati, kas
nepiecieSami valsts parvaldes funkciju isteno$anai un pakalpojumu sniegSanai citai iestadei, ir pieejami
vienotas datu telpas informacijas pakalpojumu ietvaros.

2. Vienotas datu telpas datu agregatora risinajumam informacijas pakalpojumu nodroSinasanai primari tiek
pieslégti visi pamatregistri.

3. Izstradats tiesiskais reguléjums daléji automatizétas un automatizétas piekluves sanemsanai informacijas
pakalpojumiem.

Uzdevumi (U)
e Sakuma Beigu S - oo

Identifikators Uzdevums . v Atbildigais Lidzatbildigie

termins termins
Izveidot valsts vienotas datu
koplietoSanas platformas tiesisko un
U4.4.2.3.-1 tehnologisko nodrosinajumu un 2021 2027 VARAM nav
istenot datu uzturoso IS pieslégsanu
valsts vienotai datu telpai.
U4.4.2.3.-2 Noteikt augstvértigds datu kopas, 2021 2022 VARAM
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izstradat sistémisku pieeju par maksu ministrijas, kuru
pieejamo datu finanséSanas Kkartibas parzina ir
parskatiSanai. augstvertigas datu
kopas
o e 1. ministrijas,
NodroSinat sabiedribai bitisko datu Kuru érz;né ir
U4.4.2.3.-3 kopu atvérsanu, tsk. augstvéertigdas 2021 2027 parziha VARAM
augstvertigas
datu kopas.
datu kopas

4.4.2.4. Ricibas apaksvirziens: Digitalais "Es"
Vizija
ledzivotaji un komersanti apzinas un uztver sevi, ka savu datu ipasniekus, ir informeéti par saviem datiem un

tos pilnveértigi parvalda, atbildigi koplietojot un kontroléjot to izmantoSanu starp tautsaimniecibas dalibniekiem,
tadéjadi veicinot uz personu orientétu augtakas pievienotas vertibas pakalpojumu attistibu tautsaimnieciba.

Nepieciesama riciba

ledzivotdajiem un uznémeéjiem ir nodrosinata vienota, érta piekluve vinu datiem valsts iestazu IS.
ledzivotaji un komersanti var érti pieprasit, pieskirt un parvaldit piekluvi saviem datiem, izmantoSanai
privatpersonu pakalpojumos un publisko personu pakalpojumos gadijumos, kad ir nepiecieSama personas
ierosinata datu apstrade.

1. Lainodro$inatu iedzivotajiem un komersantiem iespéju parvaldit savus datus, vienotas datu telpas risindjums ir
paplasinams ar datu subjekta datu parvaldibas darbavietas funkcionalitati, kas sevi ietver centralizétus
e-pakalpojumus "Manas izzinas", "Mani dati valsts parvaldé", "Manas datu piekluves atlaujas", "Mana uznémuma
dati valsts parvalde".

2. Vienlaikus ar tehnisko risinajumu ir japilnveido ari tiesiskais reguléjums, lai izveidotu tiesisku pamatu datu
subjekta datu parvaldibas darbavietas darbibai, ka ari javeicina plasakas sabiedribas (t.sk. privatpersonu - datu
subjektu, ka ar1 komersantu) izglitotibu, informétibu un iesaisti datu parvaldiba, tadéjadi sekméjot:

2.1. datu subjektu informétu lémumu pienemsanu par savu datu parvaldibu, kas tiek uzglabati un apstradati
publiskajd un privataja sektora, veicinot datu subjektu aktivu un atbildigu dalibu datu kopigoSanas
procesos un paplasinot privatpersonu iespéjas istenot tiesibas savu datu parvaldiba;

2.2. datu atkalizmantoSanu zinatné un pétnieciba;

2.3. datu komercializaciju;

2.4. uznémeéjdarbibas procesu digitalizaciju.
Sagaidamie rezultati

NodroSinata visu valsts vienotai datu telpai pieslégto valsts parvaldes informacijas resursu pieejamiba datu subjekta
datu parvaldibas darbavieta.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y o
termin$ termin$

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot risinajumu personai savu
U4.4.2.4.-1 datu parvaldibai (atlauju pieskirSanai 2021 2023 VARAM nav
un izmantosanas kontrolei).
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4.4.3. Ricibas virziens: Finanses un nodokli
Vizija
ledzivotajiem pieejama dros$aka, 1€taka, atraka finansu sistéma.
Digitalo finansu aktivu, datu apmainas attistiba

NepiecieSsama riciba

Samazinat finansu, datu aprites izmaksas un palielinat tas atrumu.

1. Daliba vienota ES digitalo finanSu aktivu reguléjuma izveidé, un Latvijas normativo aktu ietvara digitalajiem
finanSu aktiviem pilnveidoSana.

Sobrid notiek darbs pie ES reguléjuma kripto aktiviem (Regulas priekslikums par kriptoaktivu tirgiem)?3e.
2. Aktiva lidzdarbosanas Eirosistémas aktivitatés centralo banku digitalas valitas izveide.

2.1. Digitalas valiitas ievieSanai bilis nepiecieSamas izmainas maksajumu sistémas, turklat bis ciesSi
jasadarbojas ar privato sektoru, jo parmainas skars arl klatienes tirdzniecibas un e-komercijas
norekinu risinajumus.

2.2. NepiecieSams vienoties par banku naudas emitéSanas mehanismu.

3. Ir nepiecieSami grozijumi Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
noveérsanas likuma, nosakot reguléjumu kopiga klientu izpétes rika izveidei. Péc reguléjuma izstrades jaseko
ievieSanas posmam praksé, kas var bit sarezgits, laikietilpigs un ar lieliem nepiecieSamiem resursiem
istenoSanai. Janem veéra ir ari datu droSibas aspekts. Pasakums noteikts pasakumu plana noziedzigi iegitu
lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanai laikposmam no 2020. lidz 2022.
gadam?’. Kopigais klientu izpétes riks atbildigajiem subjektiem lautu pieklit valsts registru datiem vienuviet, bez
maksas, uzsakt daliSanos ar saviem klienta izpétes ietvaros iegiitajiem datiem, nodrosSinat klientiem iespéju
izpétes anketu aizpildit vienuviet un dalities ar datiem ar citiem atbildigajiem subjektiem.

Sagaidamie rezultati

Nemot véra, ka ES limeni ir uzsakts darbs digitalo finanSu aktivu reguléjuma pilnveidoSanai, ir butiski
atbildigajiem Latvijas parstavjiem iesaistities reguléjuma izveidé, vienlaikus veicot sadarbibu starp valsts struktiiram
un kriptoaktivu emitentiem:

Pienemti normativo aktu grozijumi.
FinanSu dokumentu mainvieta
Nepieciesama riciba

1. Piepemotlémumu par e-rékinu un citu dokumentu elektronisku apriti, ir jaizvérté So elektronisko dokumentu
aprites ievieSanas principi, nosakot to apriti nodoklu administréSanas vajadzibam ka nodoklu maksataju
tiesibas vai pienakumu. Brivpratigas izvéles iespéju risinajuma ievieSanas gadijuma nodok]u maksatajiem ir
japiedava valsts (t.sk. VID) vai konkursa kartiba izvéléti komersantu pakalpojumi, kuri motivétu nodoklu
maksatajus iesaistities elektronisku dokumentu aprites sistema, vienlaikus pielaujot VID izmantot e-rékinus

un citus dokumentus nodoklu administrésanas vajadzibam. Aprite var notikt gan centralizéti, caur vienotu
risinajumu, gan decentralizéti caur vairakiem aprites pakalpojumu sniedzéjiem.

36 Regulas priekslikums: Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par kriptoaktivu tirgiem un ar ko groza Direktivu (ES) 2019/1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0593

37 Ministru kabineta 23.12.2019. rikojums Nr. 653 "Par Pasakumu planu noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanai laikposmam no 2020. lidz 2022. gadam", https://likumi.lv/ta/id/311673-par-pasakumu-planu-noziedzigi-iegutu-
lidzeklu-legalizacijas-terorisma-un-proliferacijas-finansesanas-noversanai-laikposmam-no-2020-lidz-2022-gadam

www.vestnesis.lv 54



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

2. Brivpratigas izvéles iesp€ju risindjuma ievieSanas gadijuma nodoklu maksatajiem ir japiedava valsts
pakalpojumi (t.sk. nodoklu administracijas) vai konkursa kartiba izvéléti komersantu pakalpojumi, kuri
motivétu nodoklu maksatajus iesaistities elektronisku dokumentu aprites sistéma, vienlaikus pielaujot VID
izmantot e-rékinus un citus dokumentus nodoklu administrésanas vajadzibam. Vienlaikus, ir janem veér3, ka,
nosakot e-rékinu vai citu dokumentu obligatu izmantoSanu privatpersonu savstarpéjos darijumos, ir
nepiecieSams izvertét iesp€jamu finansialu ietekmi, kas radisies privatpersonam pielagojot savu darbibu,
ievieSot noteiktas informativas programmatiiras u.c. Turklat ir janem véra VK informativaja zinojuma "Par
"nulles birokratijas" pieejas ievieSanu tiesibu aktu izstrades procesa"3® noteiktie principi (izskatits 2019. gada
20. augusta MK séde).

3. Pienakuma noteikSana nodoklu maksatajiem izmantot e-rékinus un citus dokumentus komercdarbiba ka
obligatus, t.sk. nodoklu administrésanas vajadzibam, ir javerté kopsakara ar ES dibinasanas ligumos noteikto
precu un pakalpojumu brivas aprites principiem, jo ipasSi ar Liguma par ES darbibu 2. protokola "Par
subsidiaritates principa un proporcionalitates principa piemérosanu”3° nosacijumiem, ka ar1 ES Pamattiesibu
hartas*® 52.panta nosacijumiem, kas nosaka, ka visiem Pamattiesibu hartd atzito tiesibu un brivibu
izmantoSanas ierobeZojumiem ir jabiit noteiktiem tiesibu aktos, un tajos jarespekté So tiesibu un brivibu
butiba. Tai pat laikd ka baze jaizmanto pozitiva elektroniskd procesa lietoSanas pieredze nodoklu
administrésana (VID) un biivniecibas procesa administrésana (Biivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)).

Inovativa un efektiva maksajumu infrastruktiira
Nepieciesama riciba

NodrosSinat e-adresé funkcionalitati e-rékinu apmainai. Apzinat valsts parvaldes pakalpojumus, kuros
zibmaksajumu lietoSana nodrosinatu atru un modernu pakalpojumu sanemsanu.

Finansu digitalizacija ir skatama konteksta ar Finansu sektora attistibas plana 2021.-2023. gadam ricibas
virzienu Digitalizacija un inovativu pakalpojumu pieejamiba.

Sagaidamie rezultati

1. FErtaka un atrdka valsts pakalpojumu sanems$ana, pateicoties efektiviem norékiniem un zibmaksajumu
Ipatsvara bitiskam pieaugumam Latvija.

2. Maksajumu pieprasijumu funkcionalitate paver iespéjas publiskaja sektora attistit jaunus un musdienigus
maksajumu pakalpojumus - zibmaksajumu pieprasijumus un e-rékinus, tadéjadi sabiedribai bitu pieejami
efektivaki pakalpojumi un maksajumu veikSanai biitu japatéré mazak laika.

Nodrosinat e-adreseé funkcionalitati e- FM, SM, LB, EM,
U4.4.3.-1 rékinu apmainai. 2021 2024 VARAM VID, LNFA

4.4.4. Ricibas virziens: Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacija
Vizija

Sabiedriba un komersanti apzinas savu iesaisti un atbildibu ilgtspéjigas Latvijas teritorijas un telpas
parvaldi$ana un attistiba, vides saglabaSana un attistiba, piedaloties teritorijas un to datu parvaldibas procesos.
Digitalas tehnologijas veicina bitisku telpas, vides parvaldibas un teritoriju planoSanas attistibas progresu.
Izmantojot digitalos risinajumus, Latvijas telpas parvaldiba maksimali samazinats manuala un Kklatienes darba

38 Informativais zinojums "Par "nulles birokratijas" pieejas ievieSanu tiesibu aktu izstrades procesa”,
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40476165

39 Eiropas Savienibas 2.protokols "Par subsidiaritates principa un proporcionalitates principa piemérosanu”,  https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:07cc36e9-56a0-4008-ada4-08d640803855.0014.02/DOC_9&format=PDF

40 Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=ES
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apjoms, uzlabota informacijas kvalitate situacijas novértéSanai un datos balstitu léemumu piepemsanai. Vienlaikus
tehnologijam ir jabut ilgtspéjigam un energoefektivam.

Nepieciesama riciba
Lai nodro$inatu strauju geotelpiskas informacijas parvaldibas attistibu - biivniecibas, razosanas, logistikas, dabas
aizsardzibas, teritorijas attistibas plano$anas, meZizstrades, un citas jomas, ir aktuals jautajums - vai parvaldibas

digitalizacija Sajas nozareés ir atbilstoSa miisdienu prasibam, lai biitu iespéjams nodrosinat izaugsmei, procesu vadibai
un lemumu pienemsanai vajadzigos risinajumus.

Nemot vera, ka geotelpiskas analitikas nozime arvien vairak pieaug attistitoties IoT, t.sk. sensoru tikliem,
maksligajam intelektam un lielajiem datiem, geotelpiskas IS arvien plasak integrésies ar biznesa analitikas rikiem,
iegiistot arvien plasaku pielietojumu prognozéSana un modeléSana, sniedzot daudz pilnigaku veidu ka analizét
sakaribas, tendences un scenarijus.

1. Sekmét geotelpiskas informacijas kvalitativu parvaldibu un izmantoSanu tautsaimniecibas procesu parvaldibai
un attistibai, ka ari socialo izaicindjumu risinasanai.

2. Digitali transformét teritorijas attistibas planoSanu, uzlabojot iespéju geotelpiski attélot planotas investicijas
un to istenosanas progresu, ka ari veikt teritoriju attistibas uzraudzibu.

3. Attistit civilas aizsardzibas integrétas planosSanas spéjas, balstoties uz koplietojamiem resursiem. Digitali
transformet katastrofu parvaldibu vides joma, nodroSinot datos balstitu risku parvaldibu un preventivo
pasakumu izstradi, automatizéjot katastrofu agrino bridinasanu un identificéSanu, katastrofu attistibas
modelé$anu un vadiSanu, t.sk. izmantojot sensoru un dronu tehnologijas.

4. Digitali transformét vides parvaldibas procesus (piesarnoto vietu parvaldiba, atkritumu apsaimniekoSana,
dabas resursu izmantosana, vides informacija un monitorings, idens un gaisa monitorings, vides parmainas,
zemes un augsnes degradacija), vides uzraudziba izmantojot gan viedas datu ieguves tehnologijas (pieméram,
sensori, droni), gan sabiedribas lidzdalibu veicot ietekmes modeléSanu un novértéSanu (t.sk. pielietojot
maksliga intelekta un lielo datu analizes iespéjas), ka arl - veicot seku novérsanas ricibas planoSanu un
istenoSanu.

5. Vides piesarnojoso darbibu un to ierobezojoso pasakumu, katastrofu ietekmes un vides parmainu modelésana.

6. Digitalizeét vides un geotelpiskos datus, izveidojot vides "digitalo dvini", datu digitalizéSana iesaistot
sabiedribu un nodrosinot $o datu apriti un kopigu izmantosanu dazadas ekonomikas attistibas jomas.

7. Veicinat ilgtspéjigas digitalas infrastruktiras vides attistibu, lai sekmeétu oglekla mazietilpigu, resursu efektivu
un Kklimatnoturigu tautsaimniecibas attistibu un noteiktos klimata, energétikas un gaisa piesarnojuma
samazinasanas merkus.

Lai sasniegtu planotos mérkus, nepiecieSama sistémiska, mérktieciga riciba:

1. Aktualizét telpiskdas informacijas parvaldibas ricibas politikas dokumentu, nosakot vidéja termina
ricibpolitikas mérkus un uzdevumus (izveidot geotelpiskas informacijas attistibas stratégiju).

Vienotas geotelpisko risinajumu biznesa, lietojumprogrammatiras un infrastruktiiras konceptualas arhitektiiras
un parvaldibas modela aktualizé$ana, nodrosinot geotelpisko ajumu ievieSanas organizés$anu saskana ar to:

1.1. jaapzina valstl esoSie geotelpiskas informacijas infrastruktiiras risinajumi, to arhitektira un integrésanas
iespéjas ar esoSajiem risinajumiem un platformam;
1.2. jadefiné geotelpiskas informacijas risinajumiem nepiecieSamas infrastruktiiras nakotnes attistibas

vajadzibas un nodros$inasanas modelis;

1.3. janodros$ina koordinéta geotelpiskas informacijas un infrastruktiras arhitektiiras modela ievieSanas un
uzturéSanas vadiba un parraudziba, nosakot par to atbildigo organizaciju, ka ari nosakot parvaldibas kartibu
iesaistitajam, par noteiktiem datiem atbildigajam, organizacijam.
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2. Vienotas teritorijas raksturojo$o un geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas telpas attistiba, kura pieejami
kvalitativi, digitalizéti, savietojami Kkartografiskie dati no visiem valsts parvaldes limeniem un kur
nepiecieSams - ari privata sektora:

2.1.javeic valsti eso$o vides un geotelpisko datu apzinasana (ari dati, kas nav digitalizéti);

2.2. atbilstosi Pamatnostadnu 4.4.1. sadala "Pakalpojumu platformas” definétajiem principiem izveidojama
vai attistama geotelpisko datu izplatiSanas platforma;

2.3. teritorijas raksturojo$o un geotelpisko datu uzkrasana un apstrade ir jaievie$ datu piekluves politika,
kas nem veéra nacionalo drosibas risku invertéjumu.

3. Geotelpisko datu digitalizésanai, kopradiSanai un uzturéSanai nepiecieSama risinajuma nodro$inasana
iestadém, kuram Sie risinajumi nav pieejami, to radiSana nav ekonomiski pamatota, ka ari - nav pieejama
atbilstosa kompetence:

3.1. jaizveido érta un attalinatai lieto$anai apgiistama, timekla vidé izmantojama vide geotelpisko datu
digitalizéSanai un uzturésanai;

3.2. atbilstosi dazadiem biznesa mérkiem - jaizveido iespéja vides un geotelpiskos datus $aja risinajuma
radit un uzturet lauka apstaklos, izmantojot mobilas lietojumprogrammas.

4. Organizatoriska un tiesiska ietvara visu*! valsts parvaldé radito un uzturéto geotelpisko datu apmainai:

4.1. japarskata iestazu finanséSanas modelis, izslédzot savstarpéju finanséjuma "apmainu” kopéja valsts
ekonomika, kas notiek, veicot datu iegadi vai dubléjosas datu radiSanas darbibas;

4.2. javeic izmainas tiesiskaja reguléjuma (normativo aktu komplekts), nodroSinot bezmaksas
geotelpisko datu apriti gan publiska gan publiska - privata sektora ietvaros.

5. Vides parvaldibas platformas attistiba, veicinot atbildigu un vidi saudzéjosu uznémeéjdarbibu:

5.1. atbilstosi 4.4.1. sadala "Pakalpojumu platformas" definétajiem principiem izveidojama valsti vienota vides
parvaldibas platforma, taja ietverot:

5.1.1. vides parvaldibas jomas, pieméram:

5.1.1.1. vienotu valsts atkritumu apsaimniekoSanas un monitoréjamas atkritumu plismas
izveidi;

5.1.1.2. dabas resursu izmantoS$anu un kontroli;
5.1.1.3. piesarnojuma parvaldibu;

5.1.2.  uzpémeéju ikdienas biznesa procesu automatizaciju - cieSu komersantu biznesa risinajumu
integréSanu ar vides parvaldibas risinajumiem;

5.1.3. izmantojot modernas tehnologijas, automatizétu reala laika datu iegi$anu un procesu
kontroli, pieméram:

5.1.3.1. maksligais intelekts logisko likumu definésana, jaunu secinadjumu iegiiSana, datos
balstitu lemumu pienemsana;

5.1.3.2. GPS tehnologijas automa$inu parvietoSanas Kkontrolé, nepiecieSamo geografisko
koordinasu fiksé$ana dab3, logistikas uzdevumu risinasanj, u.c.;

5.1.3.3. lazera tehnologijas materialu kaudzu kubatiiras noteikSanai, karjeru materialu
uzskaitei;

41 Jznemot datus, kuriem saskana ar tiesisko reguléjumu noteikts ierobezotas pieejamibas statuss
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6.

5.1.3.4.  attélu apstrades tehnologijas, pieméram, piesarnojoso darbibu monitoringam;
5.1.3.5.  sensoru signalu apstrade;
5.1.3.6. fotokameras un citas tehnologijas.

Izveidot sabiedribas iesaistes platformu vides parvaldiba, nodrosSinot proaktivu, vizualu informacijas
komunikaciju un apmainu, integréjot sabiedribu vides parvaldibas procesos:

6.1. nodrosinat risindjumu sabiedribas integréSanai sabiedriskaja apsprieSana, pieméram:

6.1.1.  teritorijas attistibas planosana;

6.1.2. buvniecibas ieceres;

6.1.3. piesarnojoSo darbibu ieceres;

6.1.4. citi procesi, ietverot sabiedribas parakstu vaksanas iniciativas;

6.2. nodrosinat informacijas pieejamibu sabiedribai, komersantiem vienuviet ar iespéju abonét dazadus

informacijas kanalus, pieméram:

6.2.1. informaciju par maniem nekustamajiem IpaSumiem, apgritindjumiem tajos, planotajam izmainam,

pieméram, man piederosos ipaSumos, mana novada;

6.2.2. pazinojumus par veicamajam darbibam, izpildamam saistibam ar iespéju sniegt nepiecieSamo

atgriezenisko saiti;

6.2.3.  vides informativos, macibu un citus materialus.

Sagaidamie rezultati

1.

Lidz 2023. gadam definéta vienota telpiskas informacijas parvaldibas politika (apstiprinata attistibas
stratégija).

Lidz 2023. gadam definéta vienota geotelpisko risinajumu arhitektiira un noteikta kompetenta organizacija
arhitektiiras un taja ieklauto risindjumu izveides vadibai un parvaldibai.

Lidz 2027. gadam izveidota geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas platforma.

Lidz 2025. gadam izveidots geotelpisko datu digitalizéSanai, kopradi$anai un uzturésanai nepiecieSamais
risinajums.

Lidz 2027. gadam izveidots organizatoriskais un tiesiskais ietvars visu#? valsts parvaldé radito un uzturéto

geotelpisko datu apmainai, nemot véra nacionalas dros$ibas intereses.

Lidz 2027. gadam pilnveidotas nacionalas platformas vides parvaldibas procesiem, sabiedribas un
komersantu iesaistei un integréSanai vides parvaldibas un teritoriju attistibas planoSanas un uzraudzibas
procesos.

42 [znemot datus, kuriem saskana ar tiesisko reguléjumu noteikts ierobeZotas pieejamibas statuss
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Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sak“?“i‘ Belguv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
Geotelpiskas
Definéta vienota telpiskas informacijas
U4 441 informacijas parvaldibas politika 2021 2023 AM koordinacijas
T (Geotelpiskas informacijas padome, LMB,
attistibas stratégija). LKGA, Visas
ministrijas
Noteikt vienotu geotelpisko
risinajumu arhitektiiru un noteikt
U4.4.4.-2 kompetento organizaciju 2021 2023 VARAM nav
arhitektiiras un taja ieklauto
risindjumu izveides vadibai un
parvaldibai.
Attistit organizatorisko un tiesisko
U4 44.-3 ietvaru visu valsts parvaldé radito 2021 2025 VARAM nav

un uzturéto geotelpisko datu
apmainai.

Attistit nacionalo geotelpisko datu
apmainas un izplatiSanas
U4.4.4.-4 platformu, nodrosSinot datu 2021 2027 VARAM nav
piekluves vadibu atbilstosi
nacionalas drosibas interesém.

Pilnveidot vai attistit nacionalas
platformas vides parvaldibas
procesiem, sabiedribas un

U4.4.4.-5 S 2021 2027 VARAM nav
komersantu iesaistei un
integrésanai vides parvaldibas
procesos.
4.4.5. Ricibas virziens: Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas
Vizija

Attistita un uzticama nacionala informativa telpa. Moderna un pieejama oficiala publikacija, pilniba
digitalizéts noziedzigu nodarijumu izmekléSanas un tiesvedibas process, centralizéta informacijas pieprasiSana un
sanemsSana digitala vidé.

4.4.5.1. Ricibas apaksvirziens: IzmekléSanas un tiesvedibas procesa talaka digitalizacija

Vizija

NAP 2027 Ricibas virziena "Tiesiskums un parvaldiba" uzdevuma [429]"Efektiva, érta, savlaiciga,
sabiedribai saprotama un pieejama tiesibaizsardzibas sistéma, nostiprinot tiesibaizsardzibas iestazu kapacitati,
savstarpéju sadarbibu un vienotu izpratni juridisko procesu vienkarSosSanai (savstarpéji papildinosi un pieejami
digitalie risinajumi, kop€jas sadarbibas platformas un macibas, vienotas prakses, pétniecibas un ekspertizes), ievieSot
inovativus, uz rezultatu vérstus un ekonomiskus risindjumus visas pirmstiesas izmekléSanas iestades, tiesas un
arpustiesas stridu izskatiSanas institiicijas, t.sk. istenojot mazaizsargato un cietuSo personu atbalsta un aizsardzibas

sistému" ir apstiprinats pasakums "E-lietas 2.karta - esoSo TM, padotibas iestaZu un prokuratiiras apakssistému
attistiba/pielagosana/modernizacija".

www.vestnesis.lv 59



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

Nepieciesama riciba

Digitalizéts "Izmeklésanas un tiesvedibas process”, kas ietver tiesibsargdjoso, tiesu sistemas un soda
izpildes iestazu pamatdarbibas jomu pilnigu procesu digitalizaciju. NodroSinata datu elektroniska apmaina
izmantojot valsts datu apmainas koplietoSanas risinajumus. Administrativa sloga samazindajums procesa
iesaistitajam institiicijam, brivo juridisko profesiju parstavjiem un sabiedribai kopuma, sabiedribas uzticibas
paaugstinasands tiesam un tiesibsargdjosam iestadem, vienlaikus veicinot sabiedribas drosibu, ka ari radot
uznémeéjdarbibai labvéligu vidi.

Izmeklésanas un tiesvedibas, ka ari sodu izpildes procesos iesaistito personu elektroniska informadcijas
pieprasisana un sanemsana, centralizéta informdcijas pieejamiba E-lietas vienotaja publiskaja portala. E-lietas
programmas attistiba ietverti Eiropas e-tiesiskuma jomas pasakumi, kas vérsti uz tiesas procesu digitalizaciju
parrobezu lietas. Personu uzklausisana administrativa procesa ietvaros ir iespéjama attalinati (attalinatais
digitalais agents, Latvija.lv).

1. Aktualizét E-lietas programmas aprakstu un kopéjo arhitektiiruy, t.sk. papildinot ar informaciju par visam IS,
kuras tiek attistitas izmekléSanas un tiesvedibas procesa digitalizacijas nodrosSinasanai, neatkarigi no to izstrades
finanséjuma avota. Definét e-lietas programmas nakama posma ietvaru.

2. Turpinat E-lietas programmas nakama posma izstradi, kopéja arhitektiira ieklaujot lekslietu ministrijas
Informacijas centra (IeM IC), Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra Specifiska atbalsta mérka 2.2.1. ietvaros
istenoto projektu rezultatus, ka ari jau Sobrid cetru projektu programmas ietvaros apzinatas nakotnes attistibas
vajadzibas, t.sk.:

2.1. turpinat Tiesu informacijas sistémas (turpmak - TIS) programmatiiras pilnveidoSanu;

2.2. turpinat Prokuratiiras informacijas sistémas (turpmak - PROIS) programmatiiras pilnveidosanu;

2.3. tupinat vienota E-lietas Portala pilnveidoSanu;

2.4. turpinat leslodzijuma vietu parvaldes ieslodzito informacijas sistémas (turpmak - IIS) pilnveidosanu:
2.4.1. digitalizet ieslodzita lietas materialus;

2.4.2. nodrosinat e-resocializaciju un procesu automatizaciju;

2.4.3. Izstradat aplikaciju biometrijas datu integrésanai IIS;

2.5. turpinat Valsts Probacijas dienesta (turpmak - VPD) IS "Probacijas klientu lietas uzskaites sistéma"
(turpmak - PLUS) pilnveidoSanu:

2.5.1.izstradat Klatienes kontroles moduli (probacijas klientu piespieddarba uzraudziba);
2.5.2. turpinat VPD e-pakalpojumu attistibu;
2.5.3.izveidot automatisku datu apmainu starp PROIS, TIS, PLUS un IIS,

2.5.4. attistit attalinatas sazinas ar probacijas klientiem iespéjas un ieviest probacijas lietotni mobilajam
viediericém, paplaSinot probacijas e-pakalpojumu pieejamibu un uzlabojot resocializacijas darba efektivitati;

2.5.5. paplaSinat elektroniskas uzraudzibas ka brivibas atnemsanas alternativas un klientu resocializacija
izmantoto tehnologiju pielietojumu;

2.5.6. paplasinat PLUS pieejamibu arpus dienesta telpam;

2.6. E-lietas datu analizes sistémas izveide un ievieSana, pamatdarbibas procesu sasaiste ar automatizacijas
risindjumiem un automatizacija ar izmekléSanas iestazu riciba esoSajam sistémam;

2.7. turpinat IeM IC IS Jaunas paaudzes Integréta iekslietu informacijas sistéma (I11S2)" pilnveidoSanu un
attistibu pirmstiesas izmeklésanas procesu pilnigas digitalizacijas nodrosinasanai;
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2.8. turpinat Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra Tiesu medicinas ekspertiZzu informacijas sistémas
pilnveidoSanu, pielagojot to E-lietas arhitektirai un turpinot ekspertizes un izpétes procesa digitalizaciju;

2.9. izveidot risinajumu juridiskas palidzibas sniedzéju sniegto maksajuma dokumentu par valsts
nodrosinato juridisko palidzibu elektroniskai apstradei;

2.10. nodrosinat datu pieejamibu kriminalprocesa virzitajiem tiesu nolémumu pienemsanai par kaitéjuma
kompensacijas un tiesasanas izdevumu piedzinu valsts budzeta un tiesu nolemumu izpildes monitoring;

2.11. turpinat VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes, ka pirmstiesas izmekléSanas iestades un
operativas darbibas subjekta, IT risinajumu un nodrosinajuma pielagoSanu darbam ar E-lietu.

3. Lietisko pieradijumu un arestéto mantu kriminallietas apstrades procesa pilnveide. NepiecieSams ieviest
vienotu IS, kas iesaistitas organizacijas apvienotu riciba ar lietiskajiem pieradijjumiem un arestéto mantu
kriminallietds un iznemto mantu un dokumentiem administrativo parkapumu un kriminallietas, nodrosinot visam
procesa iesaistitajam pusém operativu informaciju par iznemto mantu atrasanas vietu, izdevumiem, kas radusies
saistiba ar to glabasanu, iznicinasanu, realizaciju vai citam darbibam, ka ari informaciju par lietas vai procesa gaitu un
lemumiem, kas tajos pienemti. IS laus iestadém sadarboties E-lietas ietvaros, procesa virzitajam bis iesp€ja objektivi
izvértét léemumu par ricibu ar iznemto mantu un efektivitati valsts resursu ekonomijai, ka arl uzlabos
uznémeéjdarbibas vidi. Apzinat citu izmeklésanas iestazu vajadzibas un iesaistit E-lietas koplietoSanas komponensu
izmanto$ana, nodrosinat IS integraciju un sadarbspéju (VID, Korupcijas novérsanas un apkaroSanas birojs (KNAB),
[eM IC, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs).

4. Nodrosinat starpregionalas, parrobeZu un transnacionalas darbibas. E-lietas programmas 2. posma ietvaros
ir planots attistit E-lietas koplietoSanas komponentes (pieméram, elektronisko lietu katalogu, koplietoSanas
registrus, klasifikatorus, vienotos kalendarus, E-lietas portalu u.c.) t3, lai tos ka koplietoSanas risindjumus varétu
lietot ari izmekléSanas iestades, citas ar tiesvedibam saistitas iestades un brivo juridisko profesiju parstavji. Tapat ari
parrobezu digitalizacijas sadarbibas konteksta EK izstradatd E-pieradijumu apmainas risinajuma integracija
Kriminalprocesualas sadarbibas ligumu sistémas moduli, kas tiks integréts E-lietas portala, ka arl nepiecieSamo datu
apmainu ar Kriminalprocesa IS, nodrosinot E-pieradijumu apmainas risindjuma attistibu atbilstosi datu apmainas
prasibam ar ES dalibvalstu kompetentajam iestadém.

Ievérojot minéto, tiks veicinata starptautiska sadarbiba tieslietu digitalizacijas joma3, t.sk. E-pieradijumu platformas
turpmaka attistiba un integracija E-lieta, arvalstniekiem nodrosinata pieeja piekliit pakalpojumu portalam, tapat ari
Kriminalprocesualaja sadarbiba kompetento iestazu datu bazes attistiba un sinhronizacija ar EK uzturéto
kompetento iestdzu datu bazi/registru, maza apmeéra prasibu un maksajumu platformas ievie$ana, kas nodrosinatu
informacijas apmainu starp dalibvalstim, video konferencu attistiba (programmatiiras atbalsts), integracija ar
Eiropas prokuratiras IS izmantojot E-lietas ietvaros izstradato koplietoSanas komponenti - elektronisko lietu
katalogu, esoSo e-pakalpojumu integracija ar E-Justice portalu, u.c.

5. Apzinat iestazu infrastruktiras (t.sk. gala lietotaju) vajadzibas, izvértét vienotas infrastruktiiras
izmanto$anas un uzturésanas iespéjas E-lietas programma iesaistitajam iestadém, IKT centralizacija.

6. Izvértét risinajumus automatizétai e-lietas portala datu nodosanai (t.sk.,, komersantu IS (apdrosinasanas IS,
izmekl€Sanas iestazu lietoSana esos$ajam sistémam)).

7. E-lietas programmas nacionala limena parraudziba. leviest parraudzibas un uzraudzibas sistému, nosakot
atbildigo par E-lietas ievieSanu iesaistot izmekléSanas iestades. Nacionala limena uzraudzibas padome E-lietas
procesa talakas attistibas virziSanai un uzraudzibai - informacijas sabiedribas attistibas/digitalas transformacijas
uzraudzibas padome (augstakais limenis) un zemaka limena uzraudzibas padomes.

8. E-lietas normativa reguléjuma izstrade (t.sk. datu aizsardzibas jautajumi). NepiecieSams normativais
reguléjums E-lietas programmas definéSanai, atbildibu sadalijumam, iesaistitajam IS u.c.

9. Datu publicéSana Atvérto datu portala (noziedzibas/parkapumu statistika). Publicéti strukturéti dati par
noziedzibas raditajiem ar iespéju izvéléties datu izgiSanas periodu (gadi, dienas, diennakts stundas), noziedzibas
raditajiem zaudéjumiem, sekam, smagumu.
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10. Apzinat iestazu materialtehnisko nodroSinajumu vajadzibas, kas saistitas ar E-lietas otras kartas ievieSanu.

11. Apzinat, kadas IS lieto izmekléSanas iestades pamatdarbibas nodrosinasanai un to savietojamibu ar E-lietu,
lai netiktu ierobeZota izmekléSanas iestazu analitiskd un statistiska kapacitite un papildus nepiecieSamo
finanséjumu.

12. Istenot citus lekslietu nozares un Tieslietu nozares digitalas transformacijas pasikumus atbilsto$i nozaru
modernizacijas planiem.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

— e Atbildigais Lidzatbildigie

Identifikators Uzdevums

Nodrosinat tiesibsargajoso, tiesu
sistémas un soda izpildes iestazu
pamatdarbibas jomu pilnigu procesu
U4.4.5.1.-1 digitalu transformaciju, t.sk. 2021 2027 ™, IeM LR Prokuratiira
nodrosinat informacijas pieprasisanu,
datu apmainu tikai elektroniski un
centralizétu informacijas pieejamibu.

4.4.5.2. Ricibas apaksvirziens: Nacionalas drosibas un informacijas telpas stiprinasana
Ievads

NAP 2027 Ricibas virziena "NodroSinat tiesiskas informacijas pieejamibu un uzticésanos likuma varai, stiprinat
tiesiskumu Latvija, tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodro$inot brivi pieejamu, uzticamu, kvalitativu un
izglitojoSu saturu un veicinot dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko sabiedribu” uzdevuma [426] "Tiesiskuma un
demokratiskas valsts apzinas stiprinaSana sabiedriba, istenojot sabiedribas pilsonisko izglitibu, nodroSinot Latvijas
tiesibu sistémas sabalansétu attistibu (tostarp cilvéktiesibu ievéroSanu iepreti inovacijam un tehnologiju raditajam
izmainam) mazinot birokratiju un uzlabojot normativo aktu kvalitati un pieejamibu" izpildei ir apstiprinats pasakums
"Vienotas valsts, pilsoniskas un tiesiskas informacijas platformas izveidoSana un attistiSana, lai istenotu sabiedribas
pilsonisko izglitibu un uzticé$anos likuma varai, stiprinatu tiesiskumu Latvija, t.i. tehnologiski inovativa videé
ikvienam nodrosinat brivi pieejamu, uzticamu, kvalitativu un izglitojoSu saturu un veicinat dialogu starp valsts
parvaldi un pilsonisko sabiedribu".

Biitisks informacijas telpas stiprinasanas elements ir Sabiedrisko mediju patstavibas un kvalitativas darbibas,
t.sk. tehnologiska risinajuma nodro$inasana.

EK pazinojuma "Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai” un pazinojuma "ES e-parvaldes ricibas plans 2016.-
2020. gadam. Parvaldes digitalizéSanas paatrindSana" uzsvéra valsts parvaldes iestazu nozimi, palidzot
komersantiem viegli uzsakt to darbibu, darboties tieSsaisté un paplasSinaties pari robezam. ES e-parvaldes ricibas
plana ipasi ir atzits, cik svarigi ir uzlabot digitalo riku izmantosanu, izpildot ar sabiedribu tiesibam saistitas prasibas.
Turklat ES e-parvaldes ministru 2017. gada 6. oktobra Tallinas deklaracija par e-parvaldi dalibvalstis stingri aicinaja
pastiprinat centienus, lai nodroSinatu efektivas, uz lietotajiem orientétas elektroniskas procediras ES.

NAP 2027 Ricibas virziena "DroSiba" uzdevuma [439] "Cilvéku ricibspéjas stiprinaSana apdraudéjuma
gadijumos, sadarbojoties ar atbildigajiem valsts dienestiem, iesaistoties brivpratigas organizacijas, ka ari uzlabojot
iesaisti un atbildigu ricibu noziegumu atpazisana un novér$ana, civilaja aizsardziba un visaptvero$aja valsts
aizsardziba" un [440] "Sabiedribas drosibas un tiesibaizsardzibas iestazu reagésanas spéjas stiprinasana, nodrosinot
centralas valsts parvaldes un pasvaldibu koordinétu ricibu apdraudéjumu gadijumos, uzturot tiesibaizsardzibas,
drosibas un robezkontroles dienestu infrastruktiiru un kapacitati" paredz digitali transformétas sabiedribas drosibas
parvaldibu krizes situacijas.
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Nepieciesama riciba

Modernizéta valsts noteikto oficialo pazinojumu apstrades sistéma un ieviests jauns e-pakalpojums
iedzivotdajiem oficialo pazinojumu elektroniskai iesniegsanai publicéSanai oficialaja izdevuma "Latvijas
Vestnesis" (tiessaisté aizpildamas dinamiskdas formas). Apvienota oficialo publikdciju un sistematizétu
normativo aktu piekluves kanala izstrade - vienas pieturas agentiiras principa ievieSana attieciba uz tiesiskas
informdcijas pieejamibu.

Digitali transforméta sabiedribas drosibas parvaldiba krizes situdcijas - ieviestas katastrofu ietekmes
agrinas bridinasanas spéjas, nodrosinata ietekmes eskaldacijas simuldcija, izmantojot infrastruktiras digitalo
dvini, evakuadcijas planosana, izveidota apzinosanas sistéma (sirénu sistéma ar runas apzinoSanu, SMS, u.c.
komunikacijas veidi).

leviestas katastrofu un krizes vadibas spéjas - resursu pieejamibas vadiba, civilds aizsardzibas resursu
parvaldiba (iidenstilpnu pieejamiba ugunsdzesejiem, kimikaliju pieejamiba, indikativa uzskaite resursiem,
degvielas, lauksaimniecibas, biivtehnikas pieejamiba, veselibas apriipes resursu pieejamiba).

1. Modernizét valsts noteikto oficialo pazinojumu apstrades sistému un ieviest e-pakalpojumu iedzivotajiem
oficialo pazinojumu elektroniskai iesniegSanai publicéSanai oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis":

1.1. esos$as Latvijas sistémas "SuRIS" sistémas modernizacija un OP procesu (Operations Planning Process)
automatizacija;

1.2. uz dinamiskam formam bazéta e-pakalpojuma izveide un pieejamibas nodrosSinasana valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv (pasapkalposanas e-Klientu centrs);

1.3. normativo aktu drosa iesniegSanas kanala izveide normativo aktu izdevéjiem.

Apvienota oficialo publikaciju un sistematizétu normativo aktu piekluves kanala izstrade - vienas pieturas
agentiiras principa ievie$ana attieciba uz tiesiskas informacijas pieejamibu. SI ricibas virziena ietvaros tiesibu akti
tiktu lietotdjam piedavati vienota, moderna tiesibu aktu vietné, saglabajot vértibas, ko Sobrid atseviski iemieso
vestnesis.lv un likumi.lv vietnes.

Lai atvieglotu un efektivizétu personas datu apstrades parkapumu konstatéSanu, novérSanu, analizétu
kliidas un riskus, nepiecieSams izstradat digitalus risinajumus personas datu apstrades parkapumu pazinoSanai,
drosibas analizei vai parvaldibas risinajumiem. Tas laus izstradat vairakus rikus katra meérka (funkcionalitates)
sasniegSanai, nevis padaris ka sasniedzamo uzdevumu vienas lielas sistémas ietvaros.

Lai nodrosinatu tiesiskas informacijas pieejamibu un uzticé$anos likuma varai, stiprinatu tiesiskumu
Latvija, nepiecieSams attistit informacijas platformu, kas tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodrosSinatu brivi
pieejamu, uzticamu, kvalitativu un izglitojoSu saturu un veicinatu dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko
sabiedribu. Platformas turpmaka attistiba paredzétu ari normativo aktu drosa iesniegSanas kanala izveidi normativo
aktu izdevéjiem, kas jo 1pasi tas bus aktuals pasvaldibam, nemot véra ieceri lidz ar Administrativi teritorialo reformu
nodrosinat visu novada domju saistoSo noteikumu publicéSanu oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis".

2. Eiropas tiesibu aktu identifikatora (European Law Identifier - ELI) ievieSana Latvijas nacionalajiem tiesibu
aktiem:

2.1. nodrosina piekluvi tiesibu aktu meta-datiem ka atvértajiem datiem masinlasama forma;
2.2. ELI standartizétais formats nodrosina semantisko sadarbspéju ar citu valstu resursiem;

2.3. datu kvalitates pilnveide sniedz ieguvumus citéjamiba (strukturétu atsaucu veidoSana), publiskajos
mekl€étajos.

3. Digitali transforméta sabiedribas drosibas parvaldiba krizes situacijas.

Modernizét agrinas bridinasanas sistému, apdraudéjuma un katastrofas vai to draudu gadijuma iespéju sasniegt
maksimalu sabiedribas dalu, t.sk. neaizsargatas sabiedribas grupas un tiristus. Izveidot katastrofu zaudéjumu
datubazi (vai IS), lai bitu iespéjams veikt kvalitativu un kvantitativu katastrofu riska novértésanu, iespéju pienemt
lémumus, kas balstiti uz pieradamiem datiem vai informaciju un noteikt un ieviest preventivo pasakumu prioritates.
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Digitalizét un pilnveidot valsts ugunsdrosibas uzraudzibas un civilas aizsardzibas darbibas procesus, izstradat un
ieviest uzraudzibas darba vienotu sistému - ugunsdroSibas un civilas aizsardzibas platformu, kas ietver tris
apakssistémas: "Ugunsdrosibas uzraudzibas un civilds aizsardzibas darba vadiba un kontrole", "Ugunsdrosibas
prasibu ievérosana pasdeklarésanas sistéma" un "Riska novértésanas instruments”.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y >y
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Modernizét valsts noteikto oficialo
pazinojumu risinajumus un
pakalpojumus sabiedribai, ieviest
vienas pieturas agentiiras principu
attieciba uz tiesiskas informacijas
pieejamibu, ka ari ieviest Eiropas
tiesibu aktu identifikatoru.

U4.4.5.2.-1 2021 2023 ™ nav

Atbalstit Sabiedrisko mediju
patstavibas nodroSinasanu un
informativas telpas monitoringa,
aizsardzibas un informativo
uzbrukumu identificéSanas spéju
paaugstinasanu.

U4.4.5.2.-2 2021 2027 KM TM™, VK, AM

Nodrosinat valsts parvaldes leM AM. FM VUGD, IeM IC, LM,
U4.4.5.2.-3 koordinétu ricibu apdraudéjuma 2021 2025 07 SM, VM, VARAM,
- AM M -
gadijumos. ZM, pasvaldibas

4.4.6. Ricibas virziens: Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba
Vizija
Individa veselibas un dzives kvalitates saglabasanu, atjaunosanu un uzlaboSanu proaktivi un visaptverosi
veicina datos un to digitalizacija balstita valsts un privato pakalpojumu ekosistéma, kas vienlaicigi nodrosina iespéju

personai piedalities savas veselibas un dzives kvalitates saglabasana, atjaunosana un uzlaboSana un pilnveértigi
parvaldit un kontrolét savu datu izmantoSanu.

Nepieciesama riciba*3

Klienta arstniecibas un socialas apripes dati, ka ari dati valsts parvaldes funkciju izpildei un
pakalpojumu sniegSanai veselibas nozaré ir digitalizéti, savietoti un pieejami pakalpojumu sniedzejiem gan
pakalpojumu sniegsanai, gan to planosanai. Pielietojot Biznesa inteligences riku, tiek proaktivi identificéti riski
un piedavatas ricibas, pieméram, socialo pakalpojumu joma, pirms ir iestajusds neatgriezeniskas sekas
personas veselibai, ka ari tiek uzkrati liela apjoma dati par personu, un to analize sniedz biutisku atbalstu
veselibas vai socialo pakalpojumu planosana.

Nodrosinata vienota datu apmaina valsts, pasvaldibu un komersantu IS par personas labklajibu un
veselibu kompetences ietvaros, vienlaikus nodrosinot personas sensitivo datu aizsardzibu. Vienota e-apripes
platforma nodrosina socialo pakalpojumu sniedzéju klientiem iespéju sanemt kvalitativu pakalpojumu,
neatkarigi no pakalpojuma sniedzeéja statusa (vienlidzigas iespéjas valsts, pasvaldibas un komercialiem
pakalpojumu sniedzéjiem).

Ieviesti digitalie risindjumi socialas apriipes pasakumu organizdcijai klienta apriipes planu, so planu
izpildei veikto uzdevumu un klienta stavokla izmainu fiksésanai, t.sk. nodrosinats IT risinajumu klasts klienta
majokli klienta veselibas stavokla izmainu monitorésanai un klienta attalinatas sazinas iespéjai ar apripétaju.

4 Japem veéra, ka izstradé ir arl Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021-2027. gadam, kas var detalizét atseviskus Digitalas
transformacijas pamatnostadnés 2021-2027. gadam noteiktos uzdevumus un sagaidamos rezultatus, ka ari tos papildinat.
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1. Jaattista tiesiskais reguléjums:

1.1. pilnveidojot sadarbibas modeli medicinisko datu uzkraSanai un savstarpéjai apmainai starp
komercialam un valsts IS;

1.2. nosakot pacienta EVK par centralo vietu, kur uzkrajami mediciniskie dati, pilnveidojot pacientiem savu
datu parvaldibas iespéjas pacienta EVK, ka ar1 nosakot sapratigu parejas periodu parejai no papira uz
pilniba elektronisku datu apstradi;

1.3. nosakot misdienigu reguléjumu gan datu izmantoSanai arstniecibas un socialas apriipes procesos, gan
ar1 sekundarai izmanto$anai pétniecibas vajadzibam. Papildus tiesiskajam reguléjumam tas var prasit
arl veselibas nozares datu parvaldibas funkcijas organizacijas attistibu atbilsto$i ES un Latvijas
nacionald datu parvaldibas reguléjuma prasibam - izveidot funkciju, kas nodroSinas sekundaro
veselibas datu izmantos$anas pieprasijumu izskatiSanu un datu izsniegSanu.

2. NepiecieSams nodrosinat veselibas nozares datu digitalizaciju, kvalitati un standartizaciju to pilnveértigai
atkalizmantoSanai pétniecib3, ka ari jaunu produktu un pakalpojumu attistiba, nozares pakalpojumu attistibai,
ka ar1 efektivai parvaldibai, t.sk. veselibas un socialas apriipes pakalpojumu sniedzéju savstarpéjai
sadarbspéjai:

2.1. nepieciesams turpinat attistit pacienta EVK un arstniecibas iestazu IS savstarpéjo integraciju,
nodrosinot droSu datu apmainu;

2.2. janodroSina arstniecibas iestadés un aptiekas apstradato pacienta datu (t.sk. vizualas diagnostikas un
laboratorijas izmekléjumu) pieejamiba pacienta EVK, ievérojot vienreizes principu;

2.3. janodrosina Latvijas ieklauSanas Eiropas vienotaja veselibas datu telpa, kas ietver gan pacientu datu
apmainu arstniecibas mérkiem, gan veselibas datu otrreizéju izmantoSanu;

2.4. Javeicina efektiva veselibas nozares valsts parvaldes funkciju izpilde un racionala veselibas apripes
valsts budZeta izmantoSana, parskatot datu apmainas procesus un pilnveidojot tos, attistot veselibas
nozares valsts IS, t.sk. datu analizes risinajumus, turpinot uzsakto IKT resursu un to parvaldibas
centralizaciju veselibas nozare.

3. Janodrosina veselibas apriipes datu savieto$ana ar socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanéméju datiem,
lai nodrosinatu vienreizes principa istenoSanu gan valsts pakalpojumu, gan socialas apriipes un socialas
palidzibas sniegSana.

4. Izveidot kop€ju e-apriipes platformu, kas lautu socialas apripes pakalpojuma sniedzéjiem izmantot digitalizétus
risindjumus apriipes procesa organizéSanai, tadéjadi uzlabojot pakalpojuma kvalitati un nodrosinot efektivaku
pakalpojuma sniedzéja cilvékresursu izmantoSanu. Izveidota e-apriipes platforma biitu izmantojama gan valsts,
gan privatajiem socialas apriipes pakalpojuma sniedzéjiem.

5. Veselibas apripé jaievie§ miisdienigi digitalie risinajumi, t.sk. telemedicinas risindjumi, nodrosinot vienotu un
drosu platformu gan sazinai ar pacientu un attalinatu konsultaciju snieg8anai, gan medicinas jomas profesionalu
savstarpéjai viedoklu apmainai, javeicina maksliga intelekta izmantoSana veselibas apripé.

6. JanodroSina regulara veselibas un socialaja nozaré stradajoSo izglitoSana par personas datu apstradi un drosibu,
lai panaktu, ka Latvija arstniecibas personu un veselibas apriipé nodarbinato digitalas prasmes un kompetences
veicina veiksmigu, efektivu un étisku digitalo risinajumu ievieSanu un izmanto$anu veselibas un socialas apripes
nozares.

7. Jarisina jautajums par resursu piesaisti veselibas un labklajibas nozares IS uzturéSanai, attistibai un pieaugosa
datu apjoma uzkrasanai. Jauzlabo veselibas nozares digitalo risinajumu parvaldiba, stiprinot VM resora digitalo
risindjumu projektu vadibas un IT atbalsta kapacitati un kompetenci.

8. Ievérojot sabiedribas novecosanas tendenci, ir jaattista personas majokli uzstadamo IT risinajumu klats personas
stavokla izmainu monitorésanai, ka ari javeicina socializésanas riku adaptacija senioriem, lai raditu apstaklus
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senioriem péc iespéjas ilgak turpinat dzivi ierastaja dzivesvieta un mazinatu risku, ko rada vientuliba pavadits
dzives posms attieciba uz mentalu saslimSanu attistibu.

Javeicina sabiedribas izglitoSana par veselibas un socidlo datu otrreizéju izmantoSanu, ka arl genoma
sekvencésanu, to nozimi un ieguvumiem individam un sabiedribai kopuma.

Sagaidamie rezultati

1. NodroSinata pilnvértiga iespéja lidz 2027. gadam veikt arstniecibas iestadés izmantoto IS integraciju ar
pacienta EVK.

2. Lidz 2024. gadam noteikti vienoti datu apmainas standarti un Kklasifikatori vai to pielietoSanas principi
informacijas uzkrasanai un apmainai starp veselibas apriipé un veselibas nozaré izmantojamam IS un datu
bazéem.

3. Lidz 2023. gadam izstradats reguléjums Veselibas datu koplietoSanai un sekundarai izmantosanai.

4. Lidz 2026. gadam nodroSinata pilnvértiga pacienta EVK darbibu un slimibu registru atbilstoSu kvalitati
pilnvértigai arstniecibas procesa nodrosinasanai un veselibas politikas istenosanai.

5. Lidz 2025. gadam izveidota vienotu e-apriipes platforma socidlas apripes pakalpojuma organizésanas
atbalstam, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas atbalstam.

6. Lidz 2027. gadam nodroSinata datu apmaina vienota platforma starp pacienta EVK un labklajibas nozares IS,
lai nodrosinatu iedzivotaju socialo pakalpojumu un veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai savstarpéji
nepiecieSamas informacijas elektronisku apriti.

7. Lidz 2027. gadam nodrosinata datu apmaina starp pasvaldibu, komersantu un labklajibas nozares IS vienota
platforma, tadéjadi nodrosinot socialo pakalpojumu un socialas palidzibas datu uzkrasanu un analitiku par
personai sniegto socialo atbalstu.

8. Veicinat socialo tiklu programmu attistibu senioriem.

Uzdevumi (U)
i - Ly Beigu S - o

Identifikators Uzdevums Sakuma termins terming Atbildigais Lidzatbildigie

Pilnveidot tiesisko
reguléjumu veselibas
datu koplietoSanai un
4.4.6.-1 sekundarai izmantoSanai, 2021 2023 VM nav
noteikt sadarbspéjigus
standartus veselibas
jomas informacijas
uzkraSanai un apritei.
Nodrosinat veselibas un
labklajibas nozares datu
pieejamibu koplietoSanai,
t.sk. nodrosinot vienota
. VARAM, EM,
platforma iedzivotaju atvaldibas
4.4.6.-2 socialo pakalpojumu un 2021 2027 VM, LM P o
- _ arstniecibas
veselibas apriipes s
: S iestades
pakalpojumu sniegSanai
savstarpéji nepiecieSamas
informacijas elektronisku
apriti.
Nodrosinat pilnvertigu srstniecibas
4.4.6.-3 pacientu EVK darbibu un 2021 2026 VM lestades

pacientu slimibu registru
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atbilstosu kvalitati
pilnvértigai arstniecibas
procesa nodroSinasanai
un veselibas politikas
istenoSanai.

Veicinat miisdienigu, uz pacientu orientétu
4.4.6.-4 digitalo risinajumu, t.sk. telemedicinas 2022 2027 VM VARAM
risindjumu, ievieSanu, veselibas apripé.

Nodrosinat Latvijas
4.4.6.-5 ieklausanos Eiropas 2022 2027 VM VARAM
veselibas datu telpa.

Nodrosinat e-apriipes

platforma vienotu socialo Pasvaldibas,
4466 palfalpzommu un soc1_avlas 021 2025 LM ko'mersantll_, kas
palidzibas datu uzkrasanu sniedz socialos
un analitiku par personai pakalpojumus
sniegto socialo atbalstu.
4.4.7. Ricibas virziens: Masintulko$ana un valodas tehnologijas
Vizija

ES valstu digitala telpa (vienotais digitalais tirgus) ir piekliistama Latvijas iedzivotajiem latviesu valoda
drukata, audio un vizuala forma, ka ari Eiropas iedzivotajs mijiedarbojas ar Latvijas digitalo telpu dzimtaja valoda.
LatvieSu valodai tiek nodroSinati svarigakie valodas resursi ilgtspéjigai valodas attistibai un plasam lietojumam
digitalajos pakalpojumos.

Papildus:

1. Latvijas digitala telpa pielagota, lai tas teksta, audio un video saturs biitu pieejams senioriem, cilvékiem ar
redzes, dzirdes, kustibu un uztveres traucéjumiem (pieméram, disleksiju) u.c. Latvijas un citu ES dalibvalstu
iedzivotajiem.

2. Tiek izveidota tautsaimnieciba Kkopigi izmantojama atvérta naciondld valodas tehnologiju pakalpojumu
platforma, kas nodrosina MVU pakalpojumu pieejamibu, izmantojot valodas tehnologijas.

3. Attistita maksligd intelekta tehnologijas balstita daudzvalodiga un daudzkanalu publiska sektora
komunikacijas platforma.

4. Tautsaimniecibas vajadzibam un latvieSu valodas ilgtspéjai nodrosinati daudzveidigi, atvérti valodas resursi
(tekstu, runas, terminologijas u. c.) viegli pieejama vienota kratuve, kas veicina dazadu valodas tehnologiju
risinajumu izstradi.

5. Digitalie pakalpojumi un teksta, audio un video saturs nodrosinats formata, kas pieejams senioriem, cilvékiem
ar redzes un dzirdes traucéjumiem, disleksiju un ipasam vajadzibam. Latvijas publiskas parvaldes
pakalpojumiem un digitalajiem informacijas resursiem nodrosinata pieejamiba visas ES dalibvalstu valodas.

6. Izverstas atvértas valodas tehnologijas jaunu pakalpojumu veido$anai un integracijai, mérkauditorija ieklaujot
arl uznémejus, kas veicina pakalpojumu attistibu un izaugsmi, vienlaikus parvarot digitalas robeZas.

7. Valodas tehnologiju attistibai izveidota vizualas sazinas forma sarunbotu platforma. PasSmacoss, pastrenéjoss
sarunbots. Sarunbots pats spéj sintezét zinasanas, tam var definét valodas stilu un dazadu nozaru
profesionalas valodas iezimes. Sarunboti ir spéjigi patstavigi, automatiski veidot saturu, ir personibas iezimes
un var simulét atseviskas personibas vai atsevisku profesiju profesionalo valodu.
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Nepieciesama riciba

Valodas tehnologijas ka biitiska sastavdala privata sektora IKT pakalpojumu struktira. Latvija ka viena
no vadosajam valstim Eiropa valodas tehnologija. Tiek attistita valodas tehnologiju biznesa nozare, kas ir
rentabla un starptautiski konkurétspéjiga.

1. JanodroSina atvérta pieeja visiem publiskaja sektora izstradatajiem un publiski finansétajiem latvieSu valodas
datiem, turklat tiem jabiit pieejamiem ieklauSanai EK sistémas.

2. Japaplasina normativais reguléjums valsts iestdidém attieciba uz valodas resursu (pieméram, tulkoSanas
atminu, skanas, tekstu, terminu sarakstu un datubazu un citu valodas datu) nodosanu valodas tehnologiju
platformai, t. sk. nodrosinot datu anonimizésSanas iespéju tehniskaja limeni.

3. Japilnveido valodas tehnologiju platformas iespéjas ar papildinatam programmsaskarném, kas ari uznémeéjiem
sniegtu iespéju izstradat un attistit tieSsaistes pakalpojumus.

4. Jaizstrada nozaru valodas korpusi, lai veidotu pamatu jaunu valodas tehnologiju izstradei, eso$o tehnologiju
lietojuma paplasinasanai, un lai stiprinatu Latvijas uznémumu konkurétspéju starptautiskaja tirga.

5. Javeicina plasaka organizatoriska sadarbiba un platformas (vai sistému) savietojamiba ar EK rikiem un ES
dalibvalstu izstradatajam platformam, ka arl javeicina valodas tehnologiju platformas modulu
atkalizmantoSana vai papildinasana.

6. Japilnveido virtualo asistentu lietojums, vienkarsojot piekluvi informacijai neatkarigi no izmantotas iekartas,
tehnologijas, valodas. Platforma Hugo.lv API pakalpojuma veida nodro$ina teksta parvérSanu balsi - uz $i
pakalpojuma bazes var veidot automatizétas apzinosanas sistémas.

7. Javeicina valsts IS un timekla vietnu integracija ar valodas tehnologiju platformu un janodro$ina papildu
valodas. Jaattista valodas tehnologijas (teksts, skana, video), kas paplasina piekluves iesp&jas neatkarigi no
sazinas kanala, pieméram, izveidojot automatisko video subtitrésanas pakalpojumu, ka ari pielagojot audio

atpaziSanu noteiktas nozareés. TopoSie valodas resursi jau sakotnéji japlano ta, lai tos varétu importét valodas
resursu platforma.

8. Veidojot atvértu platformu un savienojot Hugo.lv balss atpaziSanas, runas, sarunbotu tehnologijas un
popularako virtualo asistentu platformas, lietotdjiem japiedava iespéjas pieklit valsts pakalpojumiem,
izmantojot viedas valodas tehnologijas.

9. Javeic tehnologiskie papildinajumi automatiskai subtitrésanai, izmantojot Hugo.lv runas (balss) atpaziSanu.

10. Janodrosina LZA TK, VVC un dazadu terminologijas darba grupu izstradato datu savlaiciga ievadiSana LNTP,
iespéjami daudz izmantojot portala terminrades sadalas funkcijas.

11. Tautsaimniecibas vajadzibam un latvieSu valodas ilgtspéjai nodroSinati daudzveidigi, atvérti valodas resursi
(tekstu, runas, terminologijas u. c.) viegli pieejama vienota kratuve, kas veicina dazadu valodas tehnologiju
risinajumu izstradi.

Sagaidamie rezultati

1. Definétas valodas resursu kopas, to izgiiSanas, apkopoSanas un atvérSanas priek$nosacijumi, t. sk. radits
nepiecieSamais normativais reguléjums.

2. Visi publiskaja sektora izstradatie un publiski finansétie valodas un terminologijas resursi ir pieejami vienota
platforma, un tos var izmantot EK masintulkoSanas sistema.

3. Pakalpojumu izstrades vajadzibam un izaugsmes veicinasanai, vienlaikus parvarot digitalas robeZas,
uznémeéjiem ir pieejami valodas tehnologiju pakalpojumi.

4. Centralas valsts platformas pakalpojumu snieg$anai izmanto valodas tehnologiju platformas iespéjas.
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Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums . .y
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot stratégisku planu valodas
U4.4.7.-1 tehnologiju pieejamibai 2021 2023 KM 1ZM
uznémeéjiem.

Noteikt valodas resursu kopas, to

izgtiSanas, apkopoSanas un 1ZM,
U4.4.7.-2 atvérsanas priekSnosacijumus un 2021 2023 KM

radit nepiecieSamo normativo T™ (VVC)

reguléjumu.

Nodrosinat, ka visi publiskaja
sektora izstradatie un publiski
U44.7.-3 finansétie valodas resursi ir 2021 2027 KM 1ZM
pieejami vienota platforma, un tos
var izmantot EK masintulkoSanas

sistéma.

4.4.8. Ricibas virziens: Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide
Vizija
Digitalais kultiras mantojums ir plasi pieejams sabiedribai, ir izveidota tada digitala kultiiras mantojuma
platforma un datu ekosistéma, kas nodroSina modernu pétniecibas metozu pielietoSanu, satura izmantoSanu

izglitibas procesos un ta atkalizmanto$anu uznémeéju risinajumos un pakalpojumos. Kultiiras mantojums tiek plasi
izmantots virtualas un paplasinatas realitates produktos.

Nepieciesama riciba

Nodrosinat Latvijas Kultiiras mantojuma integrétas platformas attistibu un daudzveidigu digitala
kultiiras mantojuma resursu un pakalpojumu piedavajumu, turpinot digitalizaciju un ieklaujot ar misdienu
tehnologijam digitalizéto kultiras mantojumu, ka ari nodrosinat kompetencu attistibu un parnesi. Attistit
digitalo humanitaro zinatnu infrastruktiiru un pakalpojumus, izmantojot miisdienu tehnologiju, t. sk. maksliga
intelekta, automatizetos risindajumus datu atpazisanai, apstradei, papildinasanai un kontrolei. Panakt vienotu
kultiiras mantojuma datu ekosistému, to ieklausanu kopeéja valsts nozimes datu ekosistéma un izmantojumu
valsts institiciju, uznémeéju un NVO risinajumos un pakalpojumos.

Sagaidamie rezultati

1. Realizéta Latvijas Kultiiras mantojuma integrétas platformas otra attistibas pakape, pielagojot platformu datu
atkalizmantoSanas, papildinasanas un digitalas pétniecibas vajadzibam, t.sk. izglitibai un radoS$ajai
uznémeéjdarbibai. Pétnieki, uznéméji u.c. interesenti ir informéti un izmanto atvértas platformas iespéjas,
veicot pétijumus, papildinot un uzkrajot datus un radot jaunus risindjumus un pakalpojumus.

2. Izveidota vienota kultiiras mantojuma datu ekosistéma, t.sk. koplietojama kultiiras mantojuma tézauru
datubaze un atvérto datu ontologiju veidoSanas iespéjas, un istenoti pasakumi, kas vérsti uz jaunas
Autortiesibu direktivas sniegtajam iespéjam tekstizraces un datizraces metoZzu attistibai un komercaprité
neesoSu darbu paplasinatas piekluves nodrosinasanai. Raditas jaunakajam tehnologiskajam prasibam
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pielagotas kultiiras mantojuma pamatdarbibas sistémas. NodroSinata cieSa starpinstitucionald sadarbiba
kultiiras mantojuma resursu izstradg, attistiba un uzturésana.

3. Attistita digitdlo humanitaro zinatnu infrastruktiira un pakalpojumi, izmantojot musdienu tehnologiju
iespéjas, t.sk. maksligo intelektu un automatizétos risinajumus datu atpaziSanai, apstradei, papildinasanai un
kontrolei, ka ari veicinats to lietojums pétnieciba ar matematiskajam metodem.

4. Modernizéti un ipasam meérkgrupam pielagoti risindjumi un pakalpojumi, kas veicina kultiras mantojuma
satura lietoSanu jauniesu vidi un nodrosina piekluvi cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

5. Veikti pasakumi sadarbibas veidoSanai un veicinasanai ar uznémeéjiem un NVO digitala kultiiras mantojuma
izmantosana un izplatiSana, ka ari izveidoti jauni risinajumi un pakalpojumi.

6. Pieaudzis uzkratais digitalizétais un digitali raditais kultiras mantojums, ka ari pieaugusi ta daudzveidiba.
Nodrosinata nepartraukta kompetences atjaunosana koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjiem un tas regulara
nodosana citam institiicijam, komersantiem u.c. interesentiem. Pilnveidota IKT infrastruktiira.

Uzdevumi (U)
oo Sakuma Beigu e - RS
Identifikators Uzdevums o . Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins

Istenot Latvijas kultiiras mantojuma

U44.8.-1 %nte.gretas. platformas_ attistibu, ka arl 2021 2025 KM nav
izveidot vienotu kultiiras mantojuma
datu ekosistemu.

4.4.9. Ricibas virziens: Moderna un atveérta valsts parvalde
Vizija

Digitalo tehnologiju vide ir jauna valsts parvaldes realizacijas un norises telpa, kas efektivi organizéta kalpo
un sniedz labako vértibu sabiedribai. Sabiedriba apzinas sevi ka dalu no valsts parvaldibas un iesaistas tas
istenoSana. Valsts parvaldes digitala telpa intuitivi apzina vajadzibas un nemanami ripéjas par personu. Valsts
parvaldes digitala telpa ir viegli pieejama un érti lietojama, ta atbilst lietotaju vajadzibam un atvieglo, nevis sarezZgi to
darbu. Digitalizacija veicina valsts parvaldes atvértibu - ir lielaka atklatiba par valsts parvaldes darbu, tai ir vieglak
istenot atbildibu sabiedribas prieksa un aug sabiedribas lidzdalibas iespéjas.

4.4.9.1. Ricibas apaksvirziens: Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - klientorientéta
procesu optimizacija
Vizija
ledzivotajiem un uznémeéjiem ir pieejami uz lietotaju orientéti, ap dzives notikumiem organizéti proaktivi,
integréti un optimali nodroSinati valsts pakalpojumi, kas risina sabiedribas vajadzibas un nodroSina augstu

pievienoto vértibu un maksimalu labumu iedzivotajam, uznémeéjam un sabiedribai kopuma3, t.sk. ir nodrosinata
pakalpojumu parrobezu pieejamiba.
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Nepieciesama riciba

Valsts parvaldes pakalpojumi parveidoti, organizéjot tos no personas skatu punkta, un to piedavajums
ir proaktivs un personalizéts un vérsts uz vertibu personai.

Sabiedribas izpratne par modernu un efektivu valsts parvaldi nepartraukti attistas, lidz ar ko, valsts
parvaldes pamatdarbibas un pakalpojumu sniegSanas procesu modernizacija un parveide nevar bt ar vienreizéju vai
kampanveida raksturu. Pakalpojumu parvaldibas sistémas ietvaros jaiedibina pakalpojumu nemitigas pilnveides
process, Istenojot parvaldes digitalo transformaciju. Pakalpojumu nemitigai pilnveidei jaklist par dabisku valsts
parvaldes un pasvaldibu iestazu ikdienas praksi, nemot véra pastavigi mainigas sabiedribas vajadzibas, uzvedibu un
attistibas limeni, aktualas pakalpojumu parvaldibas tendences, ka ar1 IKT nozares un tas risindjumu attistibu.

1. Pakalpojuma pilnveide jasak ar pakalpojumu groza analizi, kas ietver pakalpojumu sanéméju vajadzibu un
gaidu analizi. Saja posma ir biitiski apzinat, kadu tiesi valsts parvaldes labumu konkrétaja joma iedzivotajs vai
uznémeéjs sagaida vai varétu sagaidit.

2. Planojot pakalpojumu grozu, ka pakalpojumu pamata scenarijs, kur tas ir iespéjams, japlano proaktivu un
iespéjami personalizétu pakalpojumu piedavajums, paredzot tadu pakalpojumu piegades modeli, kura
iestajoties noteiktai dzives situacijai pakalpojuma sanéméjam ar ta piekriSanu atbilstosi kontekstam tiek
automatiski sniegts atbilstosais pakalpojums vai piedavats pieprasit dzives situacijai saistoSu pakalpojumu,
vai arl sniegta informacija par potenciali saistoSu pakalpojumu, ka arl piedavats sanemt dzives situacijas
konteksta saistosu informaciju, t.sk. pakalpojuma sanémeéja datu atspogulojumu.

3. Analizei sekojoSajas pakalpojuma dizaina un konceptualas projektésanas ietvaros jamodelé un jaizvérte: kada
veida, t.sk. izmantojot privata sektora sp€jas, planotais labums iedzivotajam vai uznémeéjam ir sagadajams; kas
bis iesaistiti $§1 labuma sagadé; kadas darbibas iesaistitas puses istenos; ka notiks iesaistito pusu sadarbiba;
kada bus iesaistito valsts parvaldes, t.sk. pasvaldibu, iestaZzu un pakalpojumu snieg$ana iesaistito komersantu
loma labuma nodrosinasana; kadas darbibas, kada seciba un pie kadiem nosacijumiem katra iestade istenos;
ka konkrétas darbibas visefektivakaja veidad pievieno veértibu labuma veido$ana; kads tehnologiskais
nodrosinajums nepiecieSams iesaistitajam pusém.

4. Valsts parvaldes pakalpojumi ar potencialu izmantoSanai mijiedarbiba ar privata sektora pakalpojumiem
javeido ievérojot principu "programmsaskarne péc nokluséjuma" (mijiedarbojoties primari izmantot
automatizétu starpsistému datu apmainu, péc iespéjas izslédzot cilvéku lidzdalibu), nodroSinot atvértas
programmsaskarnes (API) to un integracijai privata sektora pakalpojumos, tadéjadi laujot paplasinat
pakalpojumu sanéméja pieredzi, pakalpojumu piedavajuma kvalitati un pakalpojuma sniegta labuma vértibu
no valsts parvaldes pakalpojumu savstarpéjas papildinamibas ar privata sektora sniegtajiem pakalpojumiem.

procesi, kuri, lai ari vésturiski ir attistijuSies un lokaliz€jusSies vienas iestades vai resora robezas, bet sava
dzilakaja batiba ir katrs kada lielaka, varbiit pat neapzinata, starpiestazu darbibas procesa sastavdala. Sadus
procesus identificéjot un izanalizéjot iesp€jams atklat vél neizmantotas publiskas parvaldes procesu
optimizacijas iespéjas, ko sniedz skatijums uz procesa mérki un uzbivi kopskata.

6. Gan pakalpojumu groza analize, gan pakalpojuma konceptuala projektéSana veicama bez aizspriedumiem pret
pastavoSajiem pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem procesiem, funkcijam un uzdevumiem, pielaujot, ka
efektiva, sabiedribas vajadzibas risinoSa pakalpojuma ievieSanai nepiecieSamibas gadijuma var tikt
parskatitas iestazu atbildibas sféras, funkcijas un uzdevumi.

7. Integréjot vairakus iepriek$ atseviskus pakalpojumus vienota pakalpojuma, papildus japaripé€jas ari par
pakalpojuma sapémeéja informétibu par konkréta pakalpojuma sniegSanas kontekstu un taja izmantoto
informaciju, kas neizbégami samazinas, samazinot pakalpojuma sanémeéja aktivu iesaisti pakalpojumu
sniegSanas norisés. Veidojot integrétus pakalpojumus, pakalpojumu sanéméja iesaisti pakalpojuma sniegSanas
norisés ir iespéjams un nepiecieSams paaugstinat, sniedzot kontekstam atbilstosu informaciju par
pakalpojuma izpildes gaitu, pakalpojuma izmantotajiem un raditajiem datiem, pienemtajiem lémumiem un
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starplémumiem, tadéjadi celot pakalpojuma sanémeéja informétibu un izpratni par notiekoSo, vairojot
palausanos, ka pakalpojuma sniegSanas gaita nav noticis parravums vai citas problémas, ka arl sniedzot
praktisku iesp€ju pakalpojuma sanéméjam iesaistities un noveérst iesp€jamus parpratumus pakalpojuma
sagatavos$anas gaita.

8. Valsts pakalpojumu pilnveides ietvaros pakalpojuma un ta procesu ievieSanai japlano pasakumi gan
funkcionalaja un organizatoriskaja, gan normativaja, gan tehnologiskaja dimensija, ipa$u uzmanibu pievérsot
valsts parvaldes spéjam horizontalai, parresoriskai, (t.sk. ieklaujot pasvaldibu iestazu darbibas sféra) lietotaju
vajadzibu un pieredzes kartéSanai, analizei un pakalpojumu procesu (re)dizainéSanai, lai nodrosinatu
sistémisku pieeju valsts parvaldes procesu parveidei, atbilstosi vienotas parvaldibas darbibas konceptam.

Sagaidamie rezultati

1. Valsts pakalpojumu digitalas transformacijas istenoSanai ir jaizstrada vienots valsts pakalpojumu pilnveides
stratégiskais plans, ta ievieSanu nodroS$inot ar pakartotu valsts pakalpojuma limena taktisko planu izstradi un
ievieSanu, paredzot pasakumus tiesiskaja, organizatoriskaja un tehnologiskaja dimensija, jauna vai pilnveidota
valsts pakalpojuma ievieSanai.

2. Istenota merktieciga valsts pakalpojumu vides un pakalpojumu pilnveide saskana ar valsts
pakalpojumu/dzivessituaciju pilnveides planiem.

3. Izveidots publisko pakalpojumu attistibas koordinacijas un koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjs, kas
horizontali nodroSina pakalpojumu analizes un pilnveides procesus.

4. Unificéti péc satura un mérka identiski valsts un pasvaldibu parvaldes prioritaro pakalpojumu procesi.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sakul.ng Belguv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
U4.4.9.1.-1 Iz_stracllat v1enot}1‘\./alsts piakalpommu 2021 2022 VARAM Visas r}’llnlSEl‘l]aS
pilnveides stratégisko planu. un pasvaldibas
Visas ministrijas
un to padotibas
Ieviest vienotu valsts pakalpojumu iestades,
U4.4.9.1.-2 viest yaists pakalpo) 2023 2027 VARAM  pagvaldibas un to
pilnveides stratégisko planu. L
iestades, un
neatkarigas
iestades

4.4.9.2. Ricibas apaksvirziens: Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - daudzkanalu piegade
Vizija
Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai pieejami érti, atbilsto$i vienas pieturas agentiiras principam ka
digitalaja, ta analoga vidé, pieprasot péc iesp€jas mazu pakalpojuma sanémeéja iesaisti un piles.

www.vestnesis.lv 72



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

Nepieciesama riciba

Valsts pakalpojumi sniegti primari digitali, nodrosinot to sanemsanu personai piemérotakaja, vienota,
lietotdaja pieredzé balstita veida. Klatiené pakalpojumi tiek sniegti geografiski pieejama vienota, profesionala
tikla. Digitalaja vidé radita iespéja pieprasit valsts pakalpojumus un sazindties ar valsts un pasvaldibu
iestadem, izmantojot audio un video komunikacijas iespéjas, pieméram, videoiesnieguma forma.

Lai meérktiecigi optimizétu un visas valsts parvaldes méroga ka valsts, ta ari pasvaldibu iestadés ieviestu
efektivu valsts pakalpojumu piegades procesu, valsts pakalpojumu sniegSana ir jaatdala pakalpojumu sagatavosanas
posms, kas ir pamata unikals un specifisks katram pakalpojuma ietvaros sniegta labuma sagatavoSanas procesam, no
pakalpojuma pieprasiSanas un piegades posmiem, kas saturigi, organizatoriski un tehnologiski ir unificéjami valsts
parvaldes limeni.

Pakalpojumu sagatavosana ir japrojekté ta, lai pakalpojuma ietvaros sniegtais labums un ta sagatavoSanas
process péc iesp€jas biitu neatkarigs no kanala, kada pakalpojums tiek pieprasits un piegadats. Pakalpojumu
pieprasisana un piegade savukart ir japaredz vienota valsts parvaldes méroga pakalpojumu daudzkanalu piegades
shéma, kura noteikti vienoti pakalpojuma sniedzéja un sanémeéja mijiedarbibas principi un izveidoti koplietoSanas
organizatoriskie un tehnologiskie risindjumi efektivai, lietotajorientétai, ieklaujosai un pieejamai (t.sk. teritoriali)
valsts parvaldes klientu apkalpoSanai ka analogaja, ta elektroniskaja vidé, nodroSinot ari vienotu un profesionalu
valsts pakalpojumu palidzibas dienestu.

Sada pieeja nodrosinas vienveidigu pakalpojumu sanéméju lietotaja pieredzi neatkarigi no pakalpojuma
sniedzéja, tadejadi laus samazinat valsts parvaldes ieguldijumus pakalpojumu lietotaju apmacibai un pasu
pakalpojumu lietotaju ieguldijumus apgustot valsts pakalpojumu sanemsanas procesu. Integréta un vienota atbalsta
dienesta darbiba nodroSinas iespéju veikt visaptveroSu un sistémisku atgriezeniskas saites apkoposanu un analizi
par valsts pakalpojumu sanemsanu un pilnvertigi to izmantot pakalpojumu procesu pilnveidé.

Valsts pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma japaredz un pakapeniski jatransformé $sadu pakalpojumu
pieprasiSanas un piegades kanalu atbalsts ka valsts, ta ari pasvaldibu iestadés:

Analogajai videi:

1. Valsts vienotais klientu apkalpoSanas centru tikls, turpinot aktivu ta pakalpojumu klasta izvérSanu un
nodrosinot visaptverosu teritorialo pieejamibu.

2. lestades klientu klatienes apkalpoSanas struktiirvienibas, pakapeniski samazinot to lomu pakalpojumu
sniegSana ar stratégisku merki radikali samazinat vai pat partraukt $adas funkcijas istenoSanu valsts un
pasvaldibu iestadés.

3. Papira korespondences apstrade, centralizéjot valsts parvaldes sanemtas korespondences parvérsanu digitala
forma un nositamas korespondences parvérsanu papira forma.

4. Talrupa zvanu apkalpoSana, centralizéjot un digitalizéjot to ar koplietoSanas zvanu centra pakalpojumu
starpniecibu (vienota zvanu centra izveide) un péc iesp€jas automatizéjot zvanu centru darbu ar klientu
apkalpoSanas balss robotu (¢atbotu) tehniskajiem risinajumiem, pieméram robotizéjot pazinojumu nodoSanu
ar balss palidzibu.

5. Klatienes apkalpoSanas iespéju paplaSinasana ar distances apkalposSanas iespéjam, tadéjadi nodroSinot
komplicétaku un konsultativo pakalpojumu visaptverosu pieejamibu attalinata darba rezima.

Elektroniskajai videi:

1. Valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals Latvija.lv, turpinot ta funkcionaliates paplasinaSanu un paredzot
gan pakalpojuma specifikai 1pasi pielagotu un izstradatu sarezgitakas funkcionalitates lietojumu izmitinasanu,
gan risindjumu pakalpojumu pieprasijumu konfigurésanai ar formu generatora palidzibu pakalpojumiem,
kuriem ir butiski panakt labi strukturétas pieprasijuma informacijas iegiiSanu, bet nav kritiski pieprasijuma
ietvaros veikt $is informacijas papildus apstradi (datu logikas apstradi, datu integré$anu, u.c.), gan
funkcionalitati datu (ka tekstualuy, ta ari geotelpisku) pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai mijiedarbiba
ar Nacionalo datu parvaldibas platformu un Geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas platformu.
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2. lestades elektronisko pakalpojumu sniegSanas risinajumi, pakapeniski samazinot to lomu pakalpojumu
sniegSana ar stratégisku merki radikali samazinat vai pat partraukt $adu risinajumu uzturésanu iestades,
praksé to istenojot saskanoti ar eksplutacija esoSo risindjumu attistibas dzivesciklu bridi, kad nepiecieSams
veikt risinajumu nomainu vai bitisku atjauninasanu.

3. Elektroniskas formalas korespondences apstrade, to nodrosSinot ar e-adreses starpniecibu.

4. Elektroniska neformala apzinoSana, ievieSot centralizétu daudzplatformu sazinas/notifikaciju pakalpojumu
atbalstu (e-pasts, SMS, socialo tiklu platformas, zinapmainas platformas, u.c.).

5. Programmsaskarne (API), lai pakalpojuma sniegSana izmantotu ari privataja sektora izveidoto pakalpojumu
ekosistému, laujot komersantiem pakalpojumu sanéméjam piedavat privata sektora pakalpojumos integrétus
valsts parvaldes pakalpojumus, tidéjadi pakalpojumu sapéméjam nodroSinot vienas pieturas agentiras
principu konkrétaja dzivessituacija neatkarigi no pakalpojuma sniedzéja veida.

6. Personalo digitalo asistentu saskarne, lai pakalpojumu sniegSanu atvértu ari popularakajam personalo digitalo
asistentu platformam.

Lai valsts pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma darbotos efektivi, japanak pakalpojumu sanémeéju
merktieciga novirziSana uz izmaksu zina efektivakajiem pakalpojumu sanémeéjiem pieejamajiem pakalpojumu
sanems$anas kanaliem. Tadé] pakalpojumu sniedzéjiem ir apzinati javeido uz izmaksu efektivitati orientéta
pakalpojumu kanalu stratégija, kura bitiska loma ir pakalpojumu apmaksas politikai, pakalpojumu piekluves
politikai, ka arl sabiedribas informésanai un komunikacijai. Pieméram, atbilstoSi sabiedribas brieduma limenim,
pakapeniski pa klientu un pakalpojumu segmentiem ir jaatsakas no klientu apkalpoSanas klatiené vai papira
korespondences veida. Sada pakalpojumu snieg$ana ir pielaujama vien iznémuma karta, pakalpojuma sanéméjam
pilniba sedzot pakalpojuma piegades faktiskas izmaksas.

No tehnologiska viedokla efektivai valsts pakalpojumu elektroniskas pieprasiS$anas un sanemsanas
atbalstam nepiecieSamie lietojumi ir javeido arhitektiira, kas nodroSina So lietojumu atkartotu izmantoSanu gan
iestades pamatdarbibas IS, ja ta tiek izmantota pakalpojumu pieprasijumu registrésanai, gan VPVKAC IT risinajuma,
lai VPVKAC darbinieks digitala forma iesniegtu pakalpojuma sniedzéjam automatizétai apstradei klatiené vai
korespondences veida sanemtu pakalpojuma pieprasijumu, gan valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv
nodrosinot e-pakalpojumu darbibu.

Sagaidamie rezultati
1. Pilnveidota valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala Latvija.lv funkcionalitate un lietojamiba, ievieSot
lietotajorientétu pieeju (PVPP, 126).
2. leviests registrétas elektroniskas korespondences piegades pakalpojums, kas butu visaptverosi izmantojams
arl sazinpai privatpersonu starpa (starp juridiskajam personam un juridiskajam personam un fiziskajam
personam).

3. Balstoties uz esoSa pakalpojumu sniegSanas modela izvértéjumu definéti valsts parvaldes pakalpojumu
nodrosinasanas sistémas modela pilnveides pasakumi.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y o
termin$ termin$

Atbildigais Lidzatbildigie

Visas ministrijas

. - I un to padotibas
Ieviest valsts parvaldé vienotu P

daudzkanalu piegadi valsts parvaldes R
U4.4.9.2.-1 anail plégaci va'sts parvaices, — op21 2027 VARAM  pagvaldibas un to
t.sk. pasvaldibu iestazu sniegtajiem L
e — iestades, un
p ’ neatkarigas
iestades
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4.4.9.3. Ricibas apaksvirziens: Pilniba digitalizéta un datu vadita valsts parvaldes pamatdarbiba
Vizija

Valsts parvaldes un pasvaldibu iestades organizé savu darbu un savstarp€ji sadarbojas tikai digitali,
izmantojot visam iestadém pieejamu, vienotu strukturétu datu telpu.

Nepieciesama riciba

Valsts parvaldes sadarbiba un pakalpojumu sniegsana balstds uz masininterpretéjamu un
automatizéjamu datu un uzdevumu apriti, datos balstitu situdcijas novértéjumu, lémumu pienemsanu,
pakalpojumu pieteikumu apstradi un sniegSanu, incidentu, problému risinadsanu un sazinu ievérojot
informadcijas vienreizes principu. Valsts parvaldes sadarbibas un pakalpojumu sniegsSanas vide tiek veidota
izmantojot nacionalds un ES koplietosanas platformas un komponentes.

Valsts parvaldeé, t.sk. pasvaldibas, iestazu pamatdarbibas, t.sk. valsts pakalpojumu sniegsanas un
politikas ieviesanas, ka ari atbalsta procesi tiek uzraudziti, noverteti, analizéti un pilnveidoti izmantojot datu
analitikas metodes un rikus. Plasai valsts parvaldes datu analitikas spéju attistibai un datos balstitas
parvaldibas prakses un kultiiras ieviesanai valsts parvaldes iestades tiek izveidots datu analitikas
koplietosanas pakalpojumu sniedzéjs.

1. Nemot veéra IKT attistibas limeni un lidz $im valsts parvaldes digitalizacija giito pieredzi, ir javeic méerktieciga
pareja uz pilniba digitalu valsts parvaldes procesu norises organizaciju, informacijas apriti un iestazu
savstarpéjo sadarbibu, pielietojot modernas digitalas tehnologijas. EK uzsver, ka jaunajai valsts digitalas
parvaldes paradigmai jafokuséjas uz inovativu un uz lietotaju vérstu valsts pakalpojumu nodrosinasanu ar
spéjas attistibas (agile) pieeju, kura nepiecieSams nemt véra un pielietot modernas dgitalas tehnologijas.

2. Arivalsts pakalpojumu sniegSana ir organizéjama un nodrosinama pilniba digitali, pielaujot tas parveidoSanu
uz vai no analoga formata tikai klientu apkalposSanas vajadzibam. Sabiedribas grupam, kam digitali sniegti
pakalpojumi nav pieejami, ir janodrosSina iespéja tos sanemt analoga formata - klatieng, teritoriali pieejamos
VPVKAC, pa talruni, izmantojot centralizétus zvanu centrus vai rakstiski, péc iespéjas valsts parvalde
centralizéjot korespondences digitalizaciju, to sanemot vai parvérsanu papira dokumenta veida, to nositot.

3. Parejai uz pilniba digitalu parvaldi ir konceptuali jamaina paradumi un prakse, ka tiek organizéta informacijas
aprite gan valsts parvalde, gan parvaldei mijiedarbojoties ar iedzivotajiem un uznémeéjiem. Valsts parvalde
strukturétas informacijas aprité principiali ir jaatsakas no dokumenta formas. Tas vieta informacijas aprite
istenojama ar labi strukturétu elektronisku datu bazu un IS starpniecibu, nodrosinot tam piekluvi ka
informacijas raditajiem, ta izmantotajiem.

4. Valsts pakalpojumu snieg$anas procesos konsekventi japaredz informacijas vienreizes principa istenosana.
Informacijas vienreizes principa realizéSanai iestadém janodroSina elektroniska, pilniba automatizéta
piekluve pie visas to darbam nepiecieSamas informacijas. Iznémuma karta zemas informacijas aprites
intensitates gadijumos ir pielaujams informacijas vienreizes principu realizét pusautomatiski, ar darbinieku
manuala darba starpniecibu, tacu jebkura gadijuma parvaldes riciba esoSas informacijas pieprasiSana no
pakalpojuma sapéméja nav pielaujama. Kur lietderigi, vienreizes princips piemérojams ari valsts un
komercsektora sadarbiba, paredzot personai iespéjas un tiesibas parvaldit savu datu nodoSanu no valsts uz
privato vai sabiedrisko sektoru, vai otradi.

5. Organizéjot informacijas apriti starp parvaldes iestadéem un iedzivotajiem vai komersantiem, tiesiskaja
reguléjuma ir jaatsakas no informacijas noforméjuma grafiskas un satura formas noteikSanas, ta vieta tiesibu
aktos nosakot iestade iesniedzamo un izsniedzamo datu saturs, savukart So datu formatu tehniskas
specifikacijas publicéjot Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas IS. Sada informacijas aprites
paradigmas maina rada iespéju inovativi parveidot parvaldes procesus, tos ar IKT risinajumu palidzibu
atbrivojot no mehaniskam darbibam un ierobeZojumiem, kurus nosaka dokumentorientétas informacijas
parvietoSana starp valsts parvaldes procesu dalibniekiem.

6. Planojot un projektéjot valsts parvaldes procesu un pakalpojumu tehnisko nodroSinajumu, ta izveidé,
atbilstosi pielietojuma specifikai, japaredz valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietosanas
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platformu un komponensu izmantoSana. Nav pielaujama dubl€joSa tadas vai lidzigas funkcionalitates izstrade
un uzturésana, kddu nodrosSina valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas platformas
vai komponentes funkcionalitate vai pakalpojums.

7. Pieméram, elektroniskie pakalpojumi ir javeido izmitinami valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala
Latvija.lv, datu apmaina starp institiicijam, ka ar1 starp valsts parvaldi un privato sektoru organizéjama ar VISS
starpniecibu, valsts parvaldes procesos un pakalpojumos raditd visparpieejama informacija publicéjama
Latvijas Atvérto datu portala, geotelpiskas informacijas publicé$anai un izplatiSana izmantojams Latvijas
geoportals Geolatvija.lv, valsts pakalpojumu daudzvalodibas nodro$inasanai izmantojama masintulko$anas
platforma HUGO.lv, valsts pakalpojumu virtualo asistentu darbibai izmantojama valsts ¢atbotu platforma, u.c.

8. Valsts parvaldes pamatdarbibas procesu un pakalpojumu parprojektéSanas gaita jacensas segmentét un
identificét tadus procesu posmus, kuri potenciali varétu biit saturiski lidzigi vairaku iestazu procesiem, un tos
biitu iespéjams automatizét ievieSot jaunas valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas
platformas, to komponentes vai specifisku to funkcionalitati. KoplietoSanas platformu un to komponensu
integracijai vairaku iestazu procesos nepiecieSams pielietot modernas digitalas tehnologijas, kuras nodrosina
drosu un efektivu procesu mijiedarbibu un novérs procesu dublésanos.

9. Istenojot datos balstitu valsts parvaldes digitalo transformaciju gan ministrijas - politikas Isteno$anas
novértésana un planosana, tiesibu aktu izstradé, gan iestadés - pamatdarbibas procesu un valsts pakalpojumu
sniegSanas analizé un pilnveides planoSana, iestazu darbibas audité$ana jaievie§ datu analizé balstitu
attistibas priekslikumu izstrades un Iemumu pienemsanas procesi.

10. Jamodernizé valsts parvaldes uzraudzibas un kontroles funkcijas - relativi dargas konkréta objekta un
transakcijas kontroles aizstajot ar datos balstitam sistémiskam kontrolém, kuras, racionali izvéloties kontroles
mérki, ar IKT palidzibu iesp&jams veikt mérktiecigu un sekmigu kontroli un uzraudzibu. Pieméram, ievieSot
risku analizé balstitas datu apstrades metodes, izmantojot zemes virsmas attélu, kas iegiti ar
aerofotograféSanas un satelita palidzibu, analizi, ka arl izvietojot dazadus sensorus automatizétai datu
iegiiSanai fiziskaja videé. Situacijas, kuras nepiecieSama situacijas vizuala novértésana daba, ir izmantojami ar
attélu apstrades iesp€jam aprikoti droni.

Sagaidamie rezultati

1. Aktualizéta valsts IKT konceptuald arhitektiira, ieklaujot taja valsts parvaldes digitalas transformacijas
atbalsta koplietoSanas platformas un komponentés balstitu vienotu valsts pakalpojumu IKT risindjumu
realizacijas paraugmodeli.

2. Istenota mérktieciga valsts pakalpojumu tehniska nodrosindjuma pilnveide saskana ar valsts pakalpojuma IKT
risindjuma realizacijas paraugmodeli un citam valsts IKT konceptualas arhitektiiras prasibam.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sak“?”? Belg:uv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins

Valsts parvaldes darbibas digitala Visas ministrijas
transformacija, savietojamibas un un to padotibas
automatizacijas nodrosinasana. iestades,

U4.4.9.3.-1 Ieviest uz maSininterpretéjamu un 2021 2027 VARAM pasvaldibas un to
automatizétu datu apriti balstitu iestades, un
valsts parvaldes darbibu un neatkarigas
pakalpojumu sniegSanu. iestades

leviest sistémisku uz analizétiem
U4.4.9.3.-2 datiem balstitu valsts parvaldes un 2021 2027 VARAM VK, EM (CSP)
nozaru darbibu un planosanu.
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4.4.9.4. Ricibas apaksvirziens: Produktiva valsts parvaldes darbinieku darba vide
Vizija
Valsts parvaldes darbinieka resurss ir ierobezots, tadé€l valsts parvaldes darbinieku tehniskais

nodroSinajums ir mérktiecigi veidots, lai darbinieks savu darba laiku efektivi iegulditu vértibas radiSanai, péc
iespéjas atslogojot no darba ar vértibu nesniedzoSiem uzdevumiem.

Nepieciesama riciba

Ieviest uz darbinieka sniegumu un efektivitati orientétu valsts parvaldes darbinieku virtualo darba vidi,
kura sniedz visu iespéjamo atbalstu, lai parvaldé nodarbindatie savu uzmanibu un laiku varétu veltit
sabiedribai nepiecieSamas vertibas radisanai. leviest "attalinats péc nokluséjuma” principu valsts parvaldes
darba.

1. Ir javeic valsts parvaldes, tsk. pasvaldibu, iestdzu atbalsta procesu digitala transformacija, mérktiecigi
parvertejot katru no valsts parvaldé istenotajam atbalsta procesu aktivitatém izvértéjot tas meérki, faktisko
ieguvumu no tas istenoSanas, tas slogu uz nodarbinatajiem, un apskatot istenoSanas alternativas, t.sk.
ieguvumus no digitalo tehnologiju ievieSanas atbalsta procesu automatizacijai.

2. Atbalsta procesu digitalas transformacijas ietvaros jaatsakas no papira dokumentu aprites, ka ari elektronisko
dokumentu manualas sagatavosanas. Ta vieta javeido intuitivas, uz lietotaja atru uztveri un értu mijiedarbibu
orientétas pasSpaskaidrojosas lietotajsaskarnes, kas samazina parvaldé nodarbinato iesaistes apjomu lidz
minimalam.

3. Javeido uz lietotdja vajadzibu risinasanu fokuséti koplietojami atbalsta procesu parvaldibas risinajumi,
pieméram, darbinieka apgadei ar nepiecieSamo materialtehnisko nodrosinajumu, t.sk. apspriezu un koprades
telpu planosanai, autotransporta nodrosinasanai, u.c.

4. Arl cilvekresursu pieejamiba kopigam aktivitatém, sandksmém, koprades norisém ir planojama ar IKT riku
palidzibu, tadéjadi novérsot atseviska darbinieka dalibas parklasanos dazados pasakumos un samazinot ar
kopéji pieejama laika piemeklésanu saistito ieguldijumu.

5. Valsts parvaldé arvien plasak tiek izmantota koprades darba pieeja, ipasi situacijas, kad plasaka tvéruma
koncepta, idejas, politikas, iestades nostajas, ricibas planojuma izveidei ir butiska dazadu jomu specialistu un
ekspertu pieredzes, zinasanu, ideju un priekslikumu izstrades un problémrisinaSanas spéju iesaiste un
savstarpéja sinergija. Lai $ads koprades darbs butu produktivs, ir janodro$ina arl atbilstosie digitalie riki
koprades procesa atbalstam un kopradeé veidoti rezultatu formalizéSanai, aprakstiSanai un izplatiSanai sava un
Kolégu starpa.

6. Jaievie§ stratégiskas planoSanas atbalsta koplietoSanas IKT risinajumi valdibas ricibas planu, nozaru
stratégisko planu, iestazu un to struktiirvienibu operativo darbibas planu sagatavos$anai, izpildes kontrolei un
izpildes novértéjuma un atskaiSu sagatavosanas automatizacijai.

7. Politikas rezultatu un iestazu darbibas novértéjuma procesos jaatsakas no dokumenta formas, ta vieta
koncentréjoties uz strukturétas informacijas apriti, péc iespéjas paredzot novértéjumos automatizéti ieklaut
informaciju par elektroniski sagatavotu un automatizéti uzturétu darbibas raditaju sasniegtajam vértibam,
nepastarpinati no IS, kuras $ie raditaji tiek uzturéti. Sadi strukturéti veidoti parskati ir japublicé ari Atvérto
datu portala data.gov.lv.

8. Efektivai valsts un pasvaldibu iestazu sazinai ar darbiniekiem un ierédniem personallietvedibas jautajumos ir
jaievies obligata oficialas adreses izmantoSana visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem.

raksturs nenosaka nepiecieamibu darba pienakumus veikt konkréta darba veik$anas vieta. Sim nolikam
japarkarto iestazu darba procesi, janodroSina attalinatai darba izpildei nepiecieSamas tehnologijas, t.sk.
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darbinieku gala iekartas, kuras ir mobilas un var lietot gan iestad€, gan arpus iestades telpam, ka ari javeic
pielagojumi iestazu pamatdarbibas un atbalsta IS, lai ar tam biitu iespéjams stradat attalinata darba rezima.

10. Iestazu Kklientu apkalpoSanas procesi attalinata darba nodroSinasanai japilnveido, valsts pakalpojumu
klatienes klientu apkalpoSanas kanalus arvien plasak aizstdjot ar elektroniskajiem kanaliem, savukart
iedzivotaju un uznémeéjsabiedribu, kuriem elektroniskie pakalpojumu piegades kanali nav pieejami, klatienes
apkalposanu nododot VPVKAC.

11. Princips "attalinats péc noklus€juma" - valsts parvaldes darbinieku sanaksmju norise péc iesp€jas japlano ar
attalinatu dalibu. Tas attiecas gan uz sanaksmém iestades ietvaros, gan sadarbojoties vairakam institlicijam,
t.sk. starpinstitiiciju saskanoSanas sanaksmés. Situacijas, kad sandaksmes saturam un norises specifikai
piemérotaka ir dalibnieku fiziska klatbiitne, respektéjot attalinata darba rezima nodarbinato dalibas iespéjas,
japlano tas norise dalai dalibnieku atrodoties klatiené, bet dalai — sanaksmés piedaloties attalinati. Sadu,
hibrido sapul¢u norises tehniskajam atbalstam ir janodrosina kvalitativa klatienes dalibnieku audio un video
retranslacija tikSanas dalibniekiem, kas piedalas attalinati, ka arl attalinato dalibnieku audio un video
retranslacija klatienes dalibniekiem.

Sagaidamie rezultati

1. Valdibas konceptuals lemums par vienotu pieeju elastiga, attalinata un aktivitatés balstita darba istenoSana
valsts parvaldes iestadeés, starpiestazu sadarbiba ieviests princips "attalinats péc noklus€juma”.

2. Attdlinata darba iespéja ka prieSnosacijums tiek meérktiecigi ieviests un attistits gan valsts parvaldes, gan
pasvaldibu attistibas planos, ka tehniskaja nodrosinajuma, pakalpojumu sniegSanas un darba organizacija, ta
ar1 personalvadibas procesos, lai l1dz 2027. gadam 80% no valsts parvaldes nodarbinatajiem ir iespéja stradat
attalinati.

3. Istenojot valsts parvaldes "Nakotnes biroja" un digitalas darba vides koncepcijas ievie$anas planu, izskausti
mazu veértibu radoS$i procesi un aktivitates, ka arl racionala pakapé nodroSinata iespéjami augsta procesu
norises atbalsta automatizacija.

4. Izveidots vienots gramatvedibas un personalvadibas pakalpojumu sniegSanas modelis valsts budzeta
iestadém, kas, no vienas puses ar nodarbinato efektiviem digitaliem paSapkalpoSanas risinajumiem atbalsta
plasa nodarbinato loka iesaisti gramatvedibas un personala parvaldibas procesos to gala lietotaju limeni,
neatkarigi no konkrétas darba vietas valsts parvaldes institiicijas, bet no otras puses - konsolidé valsts
parvaldes finansu uzskaites un personala parvaldibas kompetences vienota, augsti profesionala un efektiva
organizacija, kas vairumu darba funkciju spéj efektivi pildit attalinati.**

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums oy o
termin$ termin$

Atbildigais Lidzatbildigie

Valsts parvaldes "Nakotnes biroja" un
digitalas darba vides koncepcijas un
U4.4.9.4.-1 tas ieviesanas plana izstrade, 2021 2023
nodroSinot ka 80% darbinieku ir
iespéja to izmantot.

Visas ministrijas

VK, VARAM un pasvaldibas

Visas ministrijas
un to iestades,
pasvaldibas un to
iestades, un
neatkarigas
iestades

Pariet uz elastigo, t.sk attalinato un
U4.4.9.4.-2 aktivitateés balstito darba organizaciju 2021 2027 VK, VARAM
valsts parvalde.

Izveidots vienots gramatvedibas un

U44.94.-3 personalvadibas pakalpojumu

2021 2026 FM,VK VARAM

44 Reformas ievieSanas indikativas izmaksas 2021.g. FM/ Valsts kanceleja aplésusi ~44 milj. EUR apmeéra.
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snieg$anas modelis valsts budzeta
iestadem.

4.4.9.5. Ricibas apaksvirziens: Inovacija valsts parvaldé, dizaina domasana, valsts parvaldes pakalpojumu

Vizija

digitalas transformacijas kompetences

Valsts parvaldes pamatdarbibas un pakalpojumu nepartrauktas pilnveides procesa valda inovacijas gars un

merktiecigi tiek pielietota dizaina domasanas pieeja.

NepiecieSsama riciba

Izveidota publiskas inovdcijas ekosistéma un dizaina pieeja tiek pielietota ka pamata pieeja publiska

sektora darba un modernizdcija - valsts un pasvaldibu pakalpojumos, politikas veidosana, procesu pilnveide,
nodrosindjuma, publiskas infrastruktiiras veidosana un komunikdcija un jebkura cita publiska sektora
parvaldibas aspekta.

1.

Lai valsts parvaldé istenotu efektivu un meérktiecigu digitalo transformaciju, nodroSinot inovativu
organizatorisko un tehnologisko risindjumu aprobésanu, eksperimentéSanu, pilotéSanu un ievie$anu, ir
jaizveido valsts parvaldes inovaciju un dizaina domasanas metodiska atbalsta koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéjs, nodrosinot digitalas transformacijas, t.sk. pakalpojumu dizaina kompetences (t.sk. UX/UI dizaineri).
Sagaidams, ka $ads centrs akumulés kvalificetu digitalas transformacijas ekspertu kompetences, ikdiena veiks
valsts, t.sk. pasvaldibu iestazu digitalizacijas Iimena, aktivitasu un stratégisko digitalas transformacijas planu
monitoringu, analizés IKT nozares sasniegumu izmantoSanas iespéjas parvaldes digitalaja transformacija un
nodrosinas digitalas transformacijas padzilinatas kompetences koplietoSanas pakalpojumus valsts parvaldes
iestadém. Sada centra izveides pamata varétu biit $obrid VRAA resursu un pieredzes baze, to konceptuali
parstrukturéjot un izvirzot ambiciozus stratégiskos un taktiskos mérkus ieguldijumam, lai lidera loma
uznemtos mérktiecigu valsts parvaldes virzibu uz valsts pakalpojumu digitalas transformacijas izcilibu.

Lai sekmétu dizaina ka normas ievieSanu valsts parvaldeg, stratégiska limeni biitu istenojamas vairakas ricibas:
1) publisko pakalpojumu audits/mérktieciga dizaina klatbitnes vai neesamibas noteikSana un analize
publiskaja parvaldé; 2) publiska sektora dizaina (t.sk. digitala) stratégijas izstrade (cie$a sadarbiba ar dizaina
politikas veidotaju KM un Dizaina padomi), papildindsana un ieklauSana planosanas dokumentos;
3) stratégiska dizaina realizé$ana un dizains ka kultiras un domaSanas mainas Kkatalizators publiskaja
parvaldé un kopigu vértibu "iedzivinasana" un nostiprinaSana (cie$d sadarbiba ar VK un tas izveidotu
inovacijas laboratoriju).

Lai sekmétu dizaina ievieSanu taktiska limeni, biitu paredzamas $adas ricibas: 1) digitalo produktu,
pakalpojumu un komunikacijas dizaina parvaldiba starpdisciplinaras komandas un parresorsu sadarbiba (t.sk.
atbalsta sniegSana VK inovacijas laboratorijas darbiba tieSi ar digitalas transformacijas komponenti);
2) vienota digitalo produktu, pakalpojumu un komunikacijas dizaina sistémas izstrade un vienotu principu
adaptacija un ievieSana parresoru limeni.

Lai sekmétu dizaina ievieSanu operacionala limeni, jaattista digitalo produktu dizains un pakalpojumu dizains
(attistot digitalo dizaina komandu veidoSanu ka pamatu talakai dizaina sistémas attistibai valsts parvalde).
Biitu attistamas koordinétas valsts parvaldes pakalpojumu digitalas transformacijas kompetences, kas biitu
galvenais digitala dizaina standartu, vienotas pieejas, digitala dizaina komandu veidoSanas iniciators un
attistitajs.

Ka priek$nosacijums nakama planoSanas perioda ERAF lidzfinansétiem projektiem paredzams obligats
nosacijums nodros$inat procesu un pakalpojumu dizaina komponenti, ka ar1 kopradi ar gala lietotajiem, vél
pirms konkréto risindjumu tehniskas projektéSanas.
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Sagaidamie rezultati

1. Ilgtermina: 1) uzlabojusies sabiedribas apmierinatiba ar pakalpojumiem un kopuma uzlabota uzticiba
publiskajam sektoram; 2) mazinajusies socidla nevienlidziba; 3) uzlabojusSies starptautiskie raditaji digitalas
transformacijas, inovacijas joma.

2. Istermina: 1) uzlabojusies inovacijas kultira publiskaja sektora; 2) pieaudzis publiska sektora inovaciju
apjoms; 3) paaugstinajies valsts parvaldé nodarbinato iesaistes limenis.

Sagaidams, ka lidz ar bitisku dizaina klatbiitnes pieaugumu publiska sektora, ka ari inovétspéjas pieaugumu,
biutiski pilnveidosies publiskas parvaldes procesi un pakalpojumi, ka ari digitalo produktu un pakalpojumu
lietojamiba, ka ar1 bitiski pieaugs inovaciju skaits publiskaja sektora.

Tapat sagaidams, ka tuvako gadu laika pieaugs publiskaja sektora nodarbinato digitalo dizaineru skaits (uz
doto bridi $ads amats nepastav, tadé] nav precizi zinams, cik dizaineru, pieméram, UX dizaineru, Sobrid strada valsts
parvaldé un vai vispar strada vai lielakoties tiek piesaistiti ka arpakalpojums).

Pastav dazadi pienémumi attieciba uz publiska sektora inovaciju un digitalo transformaciju: 1) sabiedribas
uzticéSanas valsts parvaldei un valstij turpinas samazinaties (ta ir globala tendence), publiska sektora iek$éjas
efektivitates un inovétspéjas rezultatus varés sasniegt tikai ilgtermina; 2) risinamie izaicindjumi (pieméram, jauno
tehnologiju drosiba, klimata parmainas, pandémijas) klast tikai komplicétaki; 3) sabiedribas gaidas attieciba uz
pakalpojumu pieejamibu un digitalizacijas limeni turpinas paaugstinaties; 4) socidlas nevienlidzibas limenis turpinas
paaugstinaties (tade] ipasi svariga ir dizaina domasana politiku un pakalpojumu dizaina, domajot ari par to, ka
digitalaja transformacija to nesekmét vél vairak).

Ka viens no galvenajiem riskiem ir neviennozimiga attieksme pret ieguldijumiem publiska sektora
kapacitaté un tas nepiecieSamiba, ka ari izpratnes un zinaSanu trilkums (valsts parvaldé iekséji) par dizaina nozimi
digitalo produktu un pakalpojumu attistiba. Digitalo dizaineru piesaisté valsts parvaldé pastav biitisks risks, nemot
véra to, ka Latvija nav iespéjams iegit digitala dizainera izglitibu, kopé€jais dizaineru skaits Latvija ir salidzinosi
ierobezots, tadél primari bitu javeido valsts parvaldes pakalpojumu digitalas transformacijas kompetences, lai
piesaistitu UX/UI dizaineru kompetenci un vismaz sakotnéji ta biitu pieejama valsts parvalde ka kopigs resurss.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sak“?“i‘ Belguv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
- 1= - R Visas ministrijas
U4.4.9.5.-1 lzstradat valsts parvaldes inovacijas ) ) 2023 VK un pagvaldibas
ekosistémas darbibas ietvaru.
Valsts parvaldes modernizacijas plana Visas ministrijas
U4.4.9.5.-2 izstrade un ievieSana, inovacijas 2021 2027 VK un pasvaldibas

laboratoriju darbs.

4.4.9.6. Ricibas apaksvirziens: Sabiedribas informésana un iesaiste, izmantojot digitalas vides iespéjas
Vizija

Sabiedriba ir atbildigs, sevi realizét spéjigs, uzticams un pilnvértigs partneris valsts parvaldes 1stenoSana un
attistiba.

Nepieciesama riciba

Izmantojot digitalas iespéjas, nodrosinat sabiedribai pilnvertigas lidzdalibas iespéjas, laujot sekot
parvaldes darbam, aktivi iesaistities atgriezeniskds saites veidosand, politikas veidosana, likumdoSanas
iniciativu ierosinasana un sabiedriskaja apspriesana (t.sk. pasvaldibu saistoso noteikumu), pasvaldibu
lidzdalibas budZeta parvaldisana, ka ari digitali transforméjot velésanu procesa organizésanu.
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Politikiem, valsts parvaldé, t.sk. pasvaldibas nodarbinatajiem tiek organizétas iespéjas apgit sabiedribas
lidzdalibas jégpilnai nodrosinasanai nepiecieSamas prasmes, sekméjot atbalstoSu un radoSu risindjumu pielietoSanu
un izpratni par sabiedribas lidzdalibas nozimigumu. Apmacibas un izglitojosas aktivitates vérstas uz plasaku iespéju
paradiSanu, domasanu arpus ierasta, inovetspéju, lai pielagotos sabiedribai nepiecieSama pakalpojuma efektiva
snieg$ana. Sadarbiba ar iesaistitajam pusém, iedzivotajiem janodrosina balstoties uz labas parvaldibas principiem un
étiski piemérotu ricibu - visiem iesaistitajem nodroSinot iespéjas tikt uzklausitiem, sadzirdétiem, sanemt
atgriezenisko saiti ari tad, ja objektivi nav iespéjams uzreiz rast atbilstosu risinajumu.

Papildus jasekmeé jau esoSo, t.sk. izstrades procesa esoSo instrumentu sabiedribas iesaistei papildinasana ar
jauniem digitaliem rikiem, aplikdcijam, kas lauj atri un vienkarSi noskaidrot sabiedribas nostaju konkrétos
jautdjumos un atbilstosi talak veikt nepiecieSamas darbibas. Vienlaikus jaatzist, ka sabiedribas kvalitativai un
plasakai iesaistei parvaldes Ilemumu sagatavo$ana un lidzdalibas iniciativu mérktiecigai komunikacijai digitalaja telpa
nav atbalstama turpmaka sadrumstalotas lidzdalibas vides attistiba, tadé]l uz sabiedribas lidzdalibas digitalo
ekosistému jaskatas integréti un javeido valstl vienotas un savstarpéji papildinosas lidzdalibas platformas
sabiedribas iesaistei lemumu sagatavosana ar attistibas planoSanu saistitajas valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu
atbildiba esosajas jomas, t.sk., lai nodrosinatu pasvaldibu lidzdalibas budZeta iniciativu sagatavosSanu, publicésanu,
apspriesanu, veértéSanu, ievieSanas uzraudzibu un visa lidzdalibas procesa parvaldibu, izsekojamibu un
caurredzamibu kopuma.

Sim noliikam jaizveido profesionals sabiedribas lidzdalibas iniciativu pilna dzivescikla atbalsta risinajums,
kas, ar konfiguracijas un parametrizacijas palidzibu, bez papildus izstrades darbiem, lauj nodrosinat iestadém
lidzdalibas iniciativu izvietoSanu un pieejamibu sabiedribai.

Jaizverte iespéjas attistit véléSanu procesu turpmakas pilnveides un digitalizacijas iespéjas, lai veicinatu
sabiedribas plasaku iesaisti, vienlaikus saglabajot augstu uzticibu vélésanu procesam.

Aizklatu balsojumu gadijuma attistit un ieviest Latvija tadus e-balsoSanas un e-vélésanu elementus, kas nav
saistiti ar piekluvi balsojumiem un véléSanu rezultatiem, pieméram, vélétiju elektronizéta registracija klatiene.
Atklatu balsojumu gadijuma paatrinati attistit iedzivotaju e-lidzdalibas valsts parvaldé platformas, nemot véra
pozitivo manabalss.lv pieredzi.

Sagaidamie rezultati

1. Pateicoties digitalizacijai, iedzivotajiem tiek vairotas iespéjas vienkar$a un jégpilna veida paust savas
vajadzibas un viedokli, savukart valsts parvaldes, t.sk. pasvaldibu darbiniekiem digitali riki lauj biit radoSiem
un sekmigi veidot uz iedzivotaju vérstas politikas attiecigaja joma vai teritorija.

2. Digitalu sabiedribas lidzdalibas formatu attistiba rada sabiedriba lielaku apmierinatibu un uzticibu valsts
parvaldibai sabiedribas interesés. ledzivotajam tiek atvieglotas iespéjas strukturéti risinat sev aktualas
problémsituacijas sadarbiba ar valsti, t.sk. preventivi reagéjot uz potencialo problematiku.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y o
termin$ termin$

Atbildigais Lidzatbildigie

Visas ministrijas
un to iestades,
pasvaldibas un to
iestades, un
neatkarigas
iestades, NVO,
socialie partneri

Attistit sabiedribas digitalas
lidzdalibas procesus un iespéjas
dazadam sabiedribas grupam, tos
U4.4.9.6.-1 stratégiski planojot, koordinéjot, ka 2021 2022 VK
arl izmantojot Atvértas parvaldibas
partneribas nacionalos ricibas planus
un to ievieSanas mehanismus.
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4.4.9.7. Ricibas apaksvirziens: Pakalpojumu parvaldiba
Vizija
Valsts parvaldes, t.sk. paSvaldibu un starpiestazu pakalpojumu sniegSana un attistiba tiek istenota

profesionali to nemitigi un meérktiecigi fokus€jot uz sabiedribas labuma veidoSanu, to pastavigi un sistémiski
pilnveidojot, t.sk. mérot pakalpojumu sniegSanas efektivitati un nodroSinot nepartrauktu tas pieaugumu.

Nepieciesama riciba

Valsts parvaldes un starpiestazu pakalpojumos vienveidigi, péc vienotas metodologijas tiek vadita un
profesionali tiek istenota pakalpojumu dzives cikla planosana, kas versta uz vértibu, ko sanem pakalpojuma
sanémejs vai sabiedriba kopuma. Valsts parvalde spéj apkopot un analizét pakalpojumu raksturojosos datus
pakalpojuma sanémeéjapieredzes uzlabosanai un pakalpojuma sniegsanas efektivitates pilnveidei. Ir pieejami
kvalitativi dati par pakalpojumiem, kas tiek izmantoti politikas veidosanai un pakalpojumu pilnveidei.
Ieviestas spéjas merit notikumus, lai agrina fazé varétu identificét un noverst problemas. Valsts parvaldes
pakalpojumu kvalitates pilnveidosanai tiek izveidots Valsts pakalpojumu parvaldibas un digitalizacijas
metodologijas centrs.

1. Lai istenotu nacionala limeni koordinétu, stratégiski virzitu un sistémiski koordinétu vienotu pakalpojumu
parvaldibas modeli, ir nepiecieSams attistit esoSo pakalpojumu parvaldibas ietvaru, kas Sobrid galvenokart ir
organizéts iestades, vai resora limeni uz modeli, kurs buitu definéts un organizéts nacionala limeni.

2. Pakalpojumu parvaldibas ietvaram ir jaietver ne tikai visparéjas politikas mérku, stratégijas un prioritasu
definéSana tadas témas ka pakalpojumu digitalizacija, pakalpojumu sniegSana (klatiené, telefoniski), klientu
apkalposana, u.tml., bet ari koordinacija operacionalakos pakalpojumu parvaldibas limenos, nosakot un
istenojot Sajas témas vienotu un savstarpéji koordinétu, vai pat centralizéti nodroSinatu pieeju attieciba uz
cilvékkapitila attistibu (pakalpojumu kompetenc¢u attistibu (pakalpojumu stratégiskd planoSana;
pakalpojumu dizains, klientu apkalpoSana u.c.)), motivacijas sistémas izveidi, noteiktas pakalpojumu kultaras
veidoSanu, darba organizacijas un procesu definéSanu, ka ari resursu koplietoSanu un koordinésanu, ietverot
informacijas resursus un to koordinétu izveidi un pieejamibu, IKT nodrosinajumu, ka ari citu materialtehnisko
nodrosinajumu (klientu apkalposanas punktus, pasapkalposanas platformas, atbalsta dienestus u.c.).

3. NepiecieSsams veikt esoSo valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas modela izvértéjumu un nemot véra
stratégisko virzibu uz pakalpojumu digitalizaciju, ka arl, nemot véra esoso pieredzi ar VPVPKAC tikla darbibu,
nepiecieSams formulét nakamo stratégisko attistibas posmu valsts pakalpojumu parvaldiba un sniegSana.

4. NepiecieSams definét pakalpojumu parvaldibas modeli, kas visaptverosi aptvertu pakalpojumu parvaldibas
sisttmu no stratégiska limena, 11dz resursu un to parvaldibas limenim, identificéjot un nosakot skaidras
kompetences un atbildibas.

5. NepiecieSams attistit nepiecieSamos priekSnosacijumus, lai sekmigi turpinatu pakalpojumu parvaldibas
ietvara otra limena ievieSanu, organizéjot koplietojamus un vienotus pakalpojumu resursus, ka ari, lai
sasniegtu pakalpojumu parvaldibas treSo limeni - nodroSinatu pakalpojumu procesu parveidi, kas organizéts
ap gala lietotaja vajadzibam, nevis atbilstosi iestaZu administrativajai struktiirai.

6. Jabut vienotam, nacionala limena pakalpojumu sistémas un prioritaro procediiru pilnveides planam, kas ietver
iedzivotajiem un uzpnémeéjiem bitiskako dzives situaciju vai pakalpojumu prioritaru pilnveidi un sniegSanu
atbilstosa kvalitate.

Sagaidamie rezultati

1. Lidz 2021. gadam veikts eso$as pakalpojumu sistémas stratégiskais un finansu ekonomiskais novértéjums un
izstradati priekslikumi pakalpojumu sistémas pilnveidei un talakai attistibai.

2. Lidz 2022. gada pirmajam ceturksnim izstradats priekslikums valsts pakalpojumu parvaldibas ietvaram,
defin€jot galvenos dalibniekus, pienakumus un tiesibas un nosakot pakalpojumu sistémas parvaldibas un
starpresoru koordinacijas kartibu.
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3. Lidz 2021. gada otrajam ceturksnim aktualizéti un turpmak regulari parskatiti prioritarie valsts pakalpojumu
sistémas pilnveides pasakumi (Pakalpojumu vides pilnveides plans*5).

4. No 2021. gada istenota valsts parvaldes vaditaju un specialistu kompetences celSanas pasakumi un macibu
programma pakalpojumu parvaldibas un klientu apkalpoSanas joma, atbilstosi pieejamajiem struktirfondu
lidzekliem.

5. Lidz 2023. gadam definéts un darbibu uzsacis publisko pakalpojumu attistibas koordinacijas centrs.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y -
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot valsts parvaldes
U4.4.9.7.-1 pakalpojumu parvaldibas politiku un 2021 2023 VARAM
normativo reguléjumu.

Visas ministrijas
un pasvaldibas

Visas ministrijas
un to padotibas

leviest valsts parvaldes pakalpojum iestades,
U4.4.9.7.-2 "viest vaists par pakalpojumt 5453 2027 VARAM  pagvaldibas un to
parvaldibas politiku. Lo
iestades, un
neatkarigas
iestades
4.4.10. Ricibas virziens: Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts
Vizija

Racionali izmantojot valsts parvaldes riciba esoSos resursus un kompetences, tiek nodroSinats efektivs
tehnologiskais atbalsts valsts pakalpojumu snieg$anai un nepartrauktai pilnveidei, izmantojot masdienu tehnologiju
iespéjas, vienlaikus péc iespéjas ierobezojot atkaribu no konkrétiem tehnologiju razotajiem.

4.4.10.1. Ricibas apaksvirziens: Cilvékresursi - IKT prasmju un kompetencu konsolidacija
Vizija
lestades nenoslogo sevi ar IKT atbalsta pakalpojumiem, bet koncentréjas un resursus uztur tikai

pamatdarbibas attistibai. IKT attistibas un atbalsta kompetences tiek merktiecigi konsolidétas, efektivi izmantojot
pieejamos cilvékresursus un kompetences, tas grupéjot péc lidzigam uzdevumu pazimém.

Sekmigai So mérku sasniegSanai ir Kkritiski svarigi atzit nepartrauktas pilnveides nepiecieSamibu un
pargrupét valsts riciba jau esoSos resursus un kompetences, ka ari attistit spéjas t3, lai pilnveide bitu iespéjama un
notiktu nepartraukti, nevis fragmentari un sadrumstaloti, pamata balstoties uz vaji savstarpéji koordinétam
finansialam intervencém ar atskirigdm prioritatém. Tehnologisko risinajumu attistiba - t.sk. gan IS arhitektiras
parbive, gan IKT infrastruktiras pakalpojumu pilnveide, ko veiks specializétie IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniedzéji skaitloSanas infrastruktiiras joma, tiks istenota izmantojot gan valsts budZeta, gan struktirfondu lidzeklus,
saskana ar nacionala limeni (VARAM) saskanotiem nozaru IS un IKT pakalpojumu attistibas planiem. Tada pati pieeja
ir attiecinama ari uz pasvaldibu IKT atbalsta attistibu. Lai ari vairakas jomas pasvaldibas var izmantot tadus pasus
koplietoSanas pakalpojumus ka valsts tieSas parvaldes institiicijas (pieméram, timekla vietnu attistibas un

45 Ministru kabineta 04.02.2020. rikojums Nr. 39 "Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam",
http://m.likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2020-2023-gadam
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uzturéSanas pakalpojums, IKT infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumi), ir jomas, kur pasvaldibam ir lietderigi
attistit uz tam nepiecieSamiem specifiskiem pakalpojumiem orientétus pakalpojumu sniedzéjus.

Nepieciesama riciba

Transformét IKT nodrosindasanas pieeju valsts parvalde, centralizejot vienveidigu vairaku iestazu
atbalstam nepieciesamo IKT koplietoSanas pakalpojumu sniegsanu, saglabdjot decentralizétu, individualu,
specializétu biznesa sistému attistibu So sistéemu parvaldnieku un kompetentu attistibas pasttitaju lomas. Ar
IKT koplietosanas pakalpojumu sniedzeéju palidzibu tiek sniegti vismaz $adi pakalpojumi: skaitlosanas un datu
glabasanas pakalpojumi, atbalsta programmatiiras parvaldibas un gala iekartu parvaldibas pakalpojumi,
iestaZzu administrativo timeklu vietnu satura izmitinasanas un pieejamibas platformas nodroSinasana,
lietvedibas, dokumentu vadibas un uzdevumu vadibas sistémas, ka ari gramatvedibas, personala un citu aktivu
parvaldibas (ERP) IKT nodrosinajuma pakalpojumi.

IKT projektu parvaldiba ieviesta reitinga sistema, kas dod iespéju iestadei ar zemu vai nepieraditu
projektu parvaldibas kapacitati istenot mazus projektus, turpreti iestadei ar augstu un pieraditu projektu
parvaldibas kapacitati - patstavigi istenot lielaka apméra IKT projektus. lestadém ar zemu vai nepieraditu
projektu parvaldibas kapacitati nepieciesamibas gadijuma lielaka apjoma projektus palidz istenot Projektu
parvaldibas koplietosanas pakalpojumu sniedzéjs, kas var sniegt metodisku atbalstu un terminéti delegét
kompetentus IKT projektu parvaldibas specialistus darbam citu institiiciju projektos.

NepiecieSama riciba ietver gan normativa reguléjuma, gan organizacijas un kompetencu, gan arl
tehnologisko risinajumu attistibu. Pilnvértigu tiesisko pamatu valsts parvaldes parejai no fragmentéta IT atbalsta, kas
daudzos gadijumos censas autonomi nodrosinat pilnu IT atbalsta pakalpojuma spektru vienas iestades ietvaros vai
labakaja gadijuma - izmanto nozares (resora) ietvaros centralizétus pakalpojumus uz specializétu IKT koplietoSanas
pakalpojumu sniedzéju organizaciju, radis tiesibu aktu kopa, kas tiks veidota, attistot Sobrid Valsts informacijas
sistému likuma ietvertos principus un normas. No parvaldes institiiciju organizacijas attistibas viedokla par butisku
parmainu ir jakliust konsekventai starpiestazu pakalpojumu ievieSanai, kas ietvers arl So pakalpojumu parvaldibas
sistémas izveidi. Specializétie koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji attistis savas spéjas konkréto pakalpojumu
sniegSana un pilnveidé, radot iespéju par€jam valsts parvaldes institiicijam, izmantojot specializéto pakalpojumu
sniedzéju augstas pievienotas vértibas pakalpojumus, fokuséties uz savu pamata funkciju izpildi - t.sk. pastavigi
pilnveidojot to sniegtos valsts pakalpojumus.

Valsts parvaldes institiicijam un struktirvienibam, lai nodrosinatu racionalu resursu un kompetencu
izmantos$anu, ir svarigi fokuséties tieSi un tikai uz savu pamata funkciju izpildi, izmantojot péc iespéjas augstakas
pievienotas veértibas atbalsta pakalpojumus. Tas ir attiecinams uz tiddam atbalsta funkcijam, ka, pieméram,
gramatvedibas procesu atbalsts vai to tehniskais nodroSinajums, dokumentu aprites atbalsta tehnologiskais
nodro$inajums, iepirkumu atbalsts (t.sk. gan katalogu iepirkumi, gan iepirkuma konkursu un izsolu procesa atbalsta
tehnologiskais nodro$inajums), ka arl saimnieciskd nodros$inajuma (telpu, autoparka, materialtehnisko lidzeklu,
datortehnikas un sazinas aprikojuma) parvaldibas tehnologiskais atbalsts. Ja attiecigajai atbalsta pakalpojumu jomai
tiek planota visa atbalsta procesa centralizacija nozares vai valsts parvaldes méroga, tad investicijas ta tehnologiskaja
atbalsta ir lietderigi veikt jau orientéjoties uz jauno - centralizéto procesu.

Saja - tehnologiju racionilai izmanto$anai veltitaja nodala, neapskatot atbalsta procesu arpakalpojumu
iespéjas, attieciba uz standarta, atbalsta un ari specializéto funkciju atbalstoSas lietojumprogrammatiras
pakalpojumiem, par augstakas pievienotas veértibas pakalpojumiem ir uzskatami SaaS pakalpojumi, kuru
izmantoSanas iesp€jas, ka minéts jau ieprieks, var ierobezot datu konfidencialitates, sadarbspéjas ar saistitiem
risindjumiem prasibas vai vienkarSi apstaklis, ka konkrétajam prasibam atbilstosi komerciali SaaS limena
pakalpojumi nav pieejami.

AtbilstoSu pakalpojumu nepieejamiba vai iepriekS minétie ierobezojumi, kas izslédz komercialu SaaS
pakalpojumu izmantoSanas iespéju, rada nepiecieSamibu péc iekS€ju SaaS pakalpojumu attistibas, atbilstosi
attiecigajai jomai un datu resursiem izvirzitajam datu aizsardzibas prasibam un nodroSinot valsts parvaldes funkciju
izpildei nepiecieSamo sadarbspéju ar citiem valsts parvaldes informacijas apstrades risinajumiem. IekS€jo SaaS
attistiba veicinas SaaS tipa pakalpojumu izmantoSanas prakses attistibu, t.sk. arl pakalpojumu limenu parvaldibas un
pakalpojumu nomainas (t.sk. datu migracijas) prakses izveidi.
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No racionalas resursu parvaldibas viedokla, valsts parvaldei nav lietderigi attistit vairakus identiskam
prasibam atbilstoSus iekSéjos pakalpojumus, tapéc institiicijam, kas plano attistit standarta vai standartiz€jamu
funkciju atbalsta pakalpojumus, ir jaapzina pieprasijums péc Sadiem pakalpojumiem visa valsts parvaldé un
pakalpojums jaattista ta, lai optimali apmierinatu péc iespéjas plasaka pakalpojumu sanémeéja loka prasibas. Saa$S
pakalpojumu sniegSanu ieteicams balstit uz atvérta koda programmatiiras risindjumiem, tomér nav izsléedzama ari
komercialu programmatiiras produktu izmantoSana $im noliikam, ja vien attiecigas programmatiiras sagades un
izmanto$anas noteikumi nerada nepamatotus ierobezojumus un iegiitajai vértibai neatbilstosas papildu izmaksas.

Efektivai pakalpojumu parvaldibai un tas caurskatamibai ir nozimiga loma gan valsts jeb publisko, gan
koplietosanas jeb starpiestazu, tostarp tehnologisko pakalpojumu jomas. Attieciba uz pakalpojumu definéSanu,
pakalpojumu limenu noteikSanu un meérisanu, izmaksu attiecinasanu un planosanu, ka ari pakalpojumu procesu
parvaldibas un atbalsta tehnologisko riku izmantoSanu, ir iespéjama vienotu riku un tehnologiju pielietosana dazada
veida pakalpojumu parvaldibai. Tas ir attiecinams arl uz palidzibas dienestu, kas, paplaSinoties atbalstamo
pakalpojumu lokam un nodroSinatajam funkcijam var tikt attistiti par pakalpojumu dienestiem, tehniskajiem
risinajumiem. Tos savstarpéji integréjot pakalpojumu parvaldibas funkciju nodroSinasanai valsts limeni
(pakalpojumu katalogi un snieg$anas uzskaite), péc iespéjas var turpinat esoSo palidzibas dienestu tehnologiskos
risinajumus, ko vairakas valsts parvaldes institlcijas jau sekmigi izmanto gan publisko pakalpojumu, gan iek$éja
nodrosinajuma pakalpojumu atbalstam un parvaldibai. Definéti (t.sk. ar konkrétiem limeniem), péc iespéjas unificéti,
pastavigi uzskaititi un mériti pakalpojumi ir priekSnoteikums ne tikai publisko pakalpojumu sniegSanas pilnveidei,
bet arl valsts parvaldes koplietoSanas (t.sk. tehnologisko) pakalpojumu sistémas nostiprinasanai. Tikai precizi
definéti un meriti pakalpojumi var veidot droSu pamatu pilnveidi stimuléjoSai pakalpojumu snieg$anas atskaiSu un
norékinu sistémai - arl tad, ja valsts izmaksu parskatiSanas un budZeta planoSanas procesa prasibu dé] tas tiek
ieklauts ikgadéja izmaksu parskatiSanas cikla, regularo pakalpojumu parvértésanu veicot vienu reizi gada.

Caurskatama un cie$a sadarbiba ar privato sektoru, jo ipasi jaunako tehnologiju aprobacija. Valsts parvaldes
koplietoSanas pakalpojumu attistiSanas meérkis nav komercialo pakalpojumu izmantoSanas samazinasana, bet
risinajums straujakai parejai uz augstakas pievienotas vértibas pakalpojumu izmantoSanai situacijas, kad prasibam
atbilstosi pakalpojumi komercialo pakalpojumu tirgli vél nav pieejami vai to izmantoSanas iespéju ierobezo
sadarbspéjas prasibas vai citi ierobezojumi. Specializéto IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumi tiks
balstiti uz produktiem un pakalpojumiem, ko iegadas no komersantiem, ka ari attistot cita veida caurskatamu un
abpuséji izdevigu valsts parvaldes sadarbibu ar IKT jomas komersantiem digitalas transformacijas veicinasanai,
tadéjadi nodro$inot Latvijas sabiedribai nepiecieSamos tehnologiskos risinajumus un digitalas prasmes. Tiks
nodroSinats strukturéts moderno tehnologiju pilotéSanas un aprobacijas process sadarbiba ar privato sektoru. Tiks
nodros$inata sabiedribas informé$ana par moderno tehnologiju sniegtajam prieSrocibam un praktisko pielietosanu.
Pieméram, nemot véra digitalo pakalpojumu lomas pieaugumu, tiks izvértétas iespéjas valsts pakalpojumu portala
Latvija.lv pieejamo pakalpojumu klasta papildus valsts un privatajiem pakalpojumiem dzives situaciju griezuma,
ieklaut ari efektivu darbibu digitalaja vidé veicinoSus privato komersantu tehnologiskos pakalpojumus, sakot ar
tadiem pakalpojumiem, kas ir integréti un tiesi papildina valsts nodroSinatos rikus darbibai digitalaja vidé (e-adrese,
e-identifikacija un e-paraksts).

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sak“?“"i‘ Belg.uv Atbildigais Lidzatbildigie
termin$ termin$
Izveidot politiku un normativo Visas ministrijas
U4.4.10.1.-1 reguléjumu IKT koplietoSanas 2021 2023 VARAM un pasvaldibas
pakalpojumu sniedzéju attistibai.
Visas ministrijas
un to padotibas
Izveidot un istenot planu IKT iestades,
U4.4.10.1.-2 koplietosanas pakalpojumu sniedzéju 2022 2027 VARAM pasvaldibas un to
attistibai. iestades, un
neatkarigas
iestades
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4.4.10.2. Ricibas apaksvirziens: Informacijas sistéemas (IS)
Vizija
Valsts parvaldes IS veido savstarpéji papildinosu, integrétu ekosistému, kas veido valsts publisko digitalo

telpu. Valsts publisko digitdlo telpu veido, izmantojot miisdienigu - modularu, sadarbspéjigu un atvértu IS
arhitektiiruy, kas darbojas daudzlietotaju rezima un kas ir videi draudziga un efektivi izmanto skaitloSanas resursus.

Nepieciesama riciba

Valsts parvaldes IS tiek projektétas, nodrosinot iespéju automatizét un efektivizet sistéemu piegades,
uzstadisanas, laidienu parvaldibas, testésanas, darbinasanas un darbibas uzraudzibas procesus, kurus IS
izmitinasanas ietvaros nodrosina infrastruktiras koplietosanas pakalpojumu sniedzéji, izmantojot
automatizétas parvaldibas platformas.

Valsts parvalde, radot IS, efektivi izmanto izstrades resursus, t.sk. izmantojot atvérta koda tehnologijas
un risinajumus, bez to talakas izmantosanas ierobeZojumiem. Valsts parvaldes IS rada primari balstoties uz
atverta koda risindjumiem, lai nodrosinatu to talaku izmantosanu iespéjas gan Latvija, gan ES. Iznémumi tiek
atseviski saskanoti. Latvijas publiskaja parvaldé plasi izmato ES jau raditu platformu un komponensu iespéjas,
nodrosinot Latvijas publiskas parvaldes radito platformu koplietosanas iespéjas ar citam ES dalibvalstim.

Tehnologisko risinajumu attistiba, tsk. gan IS arhitektiras parbive, gan IKT infrastruktiras
pakalpojumu pilnveide, ko veiks specializetie IKT koplietosanas pakalpojumu sniedzeji skaitlosanas
infrastruktiiras joma, tiks istenota izmantojot gan valsts budZeta, gan ES fondu lidzeklus, saskana ar nacionala
limeni (VARAM) saskanotiem nozaru IS un IKT pakalpojumu attistibas planiem. Lielako ietekmi uz valsts
platformu un valsts pakalpojumu attistibu dos tiesi nozimigako - daudzus pakalpojumus un nozimigas datu
kopas ietekméjoSo valsts IS parbiive atbilstosi miisdienu IKT arhitektiiras prasibam. Tapéc, Sadu sistému
parbiives planosanai, projektésanai un parbiivei finansu resursus ir japiesaista ar augstako prioritati. Lai
nodroSinatu Latvijas un ES risindjumu sadarbspéju, atbildigo valsts institiiciju un specializéto IKT
koplietosanas pakalpojumu sniedzéju skaitlosanas infrastruktiiras joma parstavji piedalas ES tehniskajas
darba grupas, kuru ietvaros izstrada un aprobé modernajas tehnologijas balstitas ES méroga IS un sniedz
ierosinajumus ES IS tehniskajai arhitektiirai, nodrosinot nacionalo IS savietojamibu ar tam.

Sauri specializétas funkcionalitates gadijuma vieniga attistibas iespéja bieZi vien ir lietojumprogrammatiiras
izstrade atbilstosi specifiskajam funkcionalajam prasibam. Ari Sajos gadijumos, lai izvairitos no nepamatotas
funkcionalitates dublésanas, risindjumu planosanas fazé ir jaizvérte iespéjas izmantot attiecigajai jomai pieejamos un
potenciali koplietojamos vai atkartoti izmantojamos risinajumus Latvijas valsts parvaldg, privataja sektora, un ar1 ES
(EK Joinup repozitorija un konsultéjoties ar VARAM). Programmatiiras attistibas projektiem ir ieteicama atverta koda
platformu un bezmaksas tehnologisko riku izmanto$ana, programmatiiras izstradi organizéjot ar spéjas attistibas
(Agile) pieeju un nodroSinot attistama risindjuma atbilstibu misdienigas - modularas un sadarbspéjigas IKT
risindjumu arhitektiras prasibam (skat. VARAM 2020. gada informativo zinojumu par valsts parvaldes IS
arhitektiiras reformu#®). Lai nodrosinatu atru adaptaciju likumdoSanas prasibu izmainam un personalizétam lietotaju
vajadzibam, ir svarigi sadarbiba ar tehnologisko risinajumu piegadatajiem t.s. tdenskrituma (Waterfall)
programmatiiras izstrades metodes vietd péc iesp€jas piemérot spéjas attistibas (Agile) metodes, vienlaikus IKT
infrastruktiiras parvaldiba nodroS$inot programmatiiras atras piegades (DevOps, DevSecOps jeb Agile Operations)
pieeju.

Pareja uz misdienigu - modularu un atvertu sistému arhitektiru valsts pakalpojumus nodroSinoso IS
tehnologiskajos risinajumos ir priekSnoteikums valsts pakalpojumu pastavigas pilnveides efektivai ievieSanai.
NovecojusSo risindjumu uzliktie ierobezojumi un ieguvumi no jaunds - modularu un sadarbspéjigu risinajumu
ievieSanas ir analizéti VARAM informativaja zinojuma par valsts parvaldes IS arhitektiiras reformu. Tehnologisko
risindjumu nomainu ir japlano un javeic atbilstosi tehnologisko risinajumu dzives cikla fazes novértéjumam, kas,
savukart, ir veicams, nemot véra gan funkcionalo prasibu izpildes, gan sistémas uzturéSanas un attistibas

46 Informativais zinojums "Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiiras reformu”,
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40486547&mode=mk&date=2020-06-30
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efektivitates, ka ari droSibas un darbibas nepartrauktibas aspektus. Turklat, ir janem véra moderno digitalo
tehnologiju sniegtas iespéjas optimizét iek$€jos (back-office) procesus un sniegtos pakalpojumus. Tehnologisko
risindjumu uzturéSanas izmaksas var butiski ietekmét ari izmantoto komercialo platformu izmaksas, ka ari moderno
digitalo tehnologiju pielietoSanas un integracijas iespéjas. Tapéc, dodot priekSroku atvérta koda risindjumiem ar
risinajuma jomas kritiskumam atbilstosu tehniska atbalsta nodrosinajumu, ir kritiski svarigi izvairities no risinajuma
specifikai neatbilstoSu - to nepamatoti sadardzinosSu komercialu produktu un platformu izmantoSanas un ieviest
modernas digitalas tehnologijas, kuru pielietoSana konkreéta risinajuma ietvaros spéj samazinat izmaksas vai citadi
uzlabot risindjuma efektivitati, ka arl nemt véra Sos aspektus vértéjot un planojot tehnologisko risinajumu dzives
ciklus.

Miisdienigas arhitektiiras risinajumiem ir efektivi piemérojamas spéjas programmatiiras attistibas un
piegades pieejas, tie rada iesp&ju biitiski paaugstinat uzturéSanas procesu automatizacijas limeni, ka ari butiski
efektivak izmantot skaitloSanas infrastruktiiras resursus. Musdienigas arhitektiiras izmanto$ana rada jaunas iespéjas
lietojumprogrammatiiras funkcionalitates koplietoSanai un atkartotai izmantoSanai. Papildus valsts vienotas IS
arhitektiiras lilmena uzraudzibai, nepamatotas funkcionalitates novérsanai un optimalas sadarbspéjas veicinasanai,
optimizacijas iespé&jas tehnologiskas istenoSanas limeni rada un izmanto augstas pievienotas véertibas infrastruktiiras
koplietoSanas pakalpojumu sniedzéji.

Atgriezeniskas saites izveide ar iedzivotdjiem nepastarpinati caur lietotném. Valsts iestazu ienakoSa
komunikacija ar iedzivotajiem Sobrid parsvara notiek, pienemot iedzivotaju rakstiskus iesniegumus, nereti
formalizéta veida. Balstoties sava pieredzé ar miisdienigu lietotnu interaktivitati, iedzivotaji sagaida lidzigu pieredzi
komunikacija arl ar valsts iestadém, pieméram, sniedzot atsauksmes vai ierosinajumus nepastarpinati valsts
parvaldes digitalajos rikos un lietotnés. Sidas iespéjas ievie$ana, biitiski samazinas laiku, kids nepiecie$ams,
aptaujajot lietotajus tradicionalos veidos.

EK iniciativu un Latvijas akadémisko iestazu aprobétu atvérta koda tehnologiju izmanto$ana ka pirma izvéle.
Novértéjot atvéerta koda plasakas izmantoSanas priekSrocibas, lai mazinatu atkaribu no tehnologiju raZotajiem,
vienlaikus nodrosinot augstu izmantojamo risinamu uzticamibu, EK isteno vairakas iniciativas, tostarp EU-FOSSA un
EU-FOSSA 2 (Free and Open Source Software Auditing), kas vérstas uz jau gatavu atvérta koda funkcionalo bloku drosu
atkalizmantoSanu gan ES dalibvalstu valsts parvaldes IKT risinajumu optimizéSanai, gan parrobezu sadarbspéjas
istenoSanai ES ietvaros. Vadoties péc lidzigiem principiem, atvérta koda platformas un funkcionalos modulus pédéjos
gados péc savas iniciativas ir aprobéjusas ari vairakas Latvijas akadémiskas iestades. Nosakot atvérta koda
izmantoSanu ka primaro izveli, ir sagaidamas biitiski zemakas izmaksas iestazu iepirkumos. Bez tam, izmantojot
aprobétu un testétu atvérto kodu tiek samazinati droSibas riski, ko rada "aizmuguriska pieeja" (backdoor)
iespéjamiba komerciali razotas slégta koda lietotnés, kas parasti ir griti atklajami koda slégta rakstura un razotaja
konfidencialitates politikas dé], bet kurus potenciali var aktivizét nedraudzigu valstu valdibas vai hakeru grup€jumi,
tadéjadi parnemot daléju kontroli par lietotném.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sak“?“"i‘ Belg.uv Atbildigais Lidzatbildigie
termin$  termin$
Izveidot planu valsts IS parbiivei
U4.4.10.2.-1 Ul eI AOUIEER— Gyp) 2023 VARAM  Visas ministrijas

valsts parvaldes IS arhitektiiras
reformu” noteiktajai arhitektirai.
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4.4.10.3. Ricibas apaksvirziens: Infrastruktiira
Vizija

Koplietojam skaitloSanas un datu glabasanas resursus, veidojot Latvijas makondatoSanas federéto
infrastruktiiry, kas ir ES makondatosanas federétas infrastruktiiras biitisks dalibnieks.

Nepieciesama riciba

Tiek istenota valsts parvaldes iestaZzu skaitloSanas un datu glabatuvju infrastruktiras pakalpojumu
konsoliddacija, izveidojot tris lidz piecus IKT koplietosanas pakalpojumu sniedzéjus skaitlosanas infrastruktiiras
Jjoma, kuri, izmantojot automatizétas parvaldibas platformas, nodrosina integretus, sadarbspéjigus un
savstarpeéji aizstajamus moderna IS arhitektira biivetu IS uzstadisanas, laidienu parvaldibas, testésanas,
izmitinasanas un darbibas uzraudzibas pakalpojumus, tadejadi izveidojot bazi nacionala federéeta makona, kas
miejiedarbojas ar nacionaliem publiskiem un privatiem infrastruktiiras pakalpojumiem, izveidei.

Tiek ieviesta efektiva, centralizéta un automatizéta finansu resursu uzskaite, kas projektéta, lai
atbalstitu starpiestazu pakalpojumu automatizétu izmaksas balstitu norékinu modeli, nodrosinot iespéju ar
noteiktu regularitati norekindties par sniegtajiem atbalsta funkciju pakalpojumiem un biitu iespéjams
nodrosinat investiciju pamatlidzeklos un to uzturésana attiecinasanu uz katru atsevisku iestades sniegta
starpiestazu pakalpojumu veidu.

Tiek ieviesta vismaz resora limeni centralizéta valsts parvaldes iestaZu datorizéto darba vietu, drukas

v —a=

iekartu un iekseja datortikla attalinata parvaldiba.

NepiecieSami priekSnoteikumi kvalitativu pakalpojumu attistibai un to efektivai parvaldibai ir vietotas
pakalpojumu pieteikumu un parvaldibas platformas (service desk) ievieSana, ka ar1 labi parvalditu, kvalitativu un
savstarpéji sadarbspéjigu dazada limena skaitloSanas infrastruktiiras pakalpojumu pieejamiba. Lai attistitu jau eso$as
iestrades skaitlosanas infrastruktiiras pakalpojumos lidz nepiecieSamajam limenim, ar augstu prioritati ir javeic
savstarpéji koordinétas investicijas valsts riciba esoSo perspektivo datu centru parvaldibas platformas.

Skaitlo$anas infrastruktiiras pakalpojumi - datu apstrades jaudas un datu islaicigas un ilgtermina uzkrasanas
pakalpojumi - no vienas puses var biit unificéti pakalpojumi, ko var iegadaties no komercialiem pakalpojumu
sniedzéjiem, bet no otras puses, ka minéts jau ieprieks, valsts parvaldes institiicijam var biit pamatoti apsvérumi
skaitlo$anas infrastruktiiras saglabasanai pilniga valsts kontrolé. Saja situacija racionalaka pieeja ir t.s. "valsts privata
makona" attistiba, ieklaujot taja valsts parvaldes riciba jau esoSos datu centru infrastruktiiras resursus, vienlaicigi
nodrosinot iespéjas dinamiski péc nepiecieSamibas piesaistit arl komercialu pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus.
Iekséjiem pakalpojumu sniedzéjiem, kas iesaistisies "valsts privata makona" attistiba, ir janodroSina sniedzamo
pakalpojumu sadarbspéja un savstarpéja aizvietojamiba, lai tie bltu savstarpéji papildinami slodzes pieaugSanas
gadijumos un aizvietojami arkartas situacijas. SkaitloSanas infrastruktiiras pakalpojumu unificéSanu un
aizvietojamibu ir janodroSina standartizétu konteineru parvaldibas un orkestracijas limeni, pielaujot skaitloSanas
jaudu rezervésanas risinajumus ari virtualo masinu limeni. "Valsts privata makona" risindjumu standartu atvértiba
un savstarpéja saskanotiba nodro$inas iespéju sadarbspéjai arl ar komercidlo pakalpojumu sniedzéju
makondatoSanas pakalpojumiem, vienkarSojot un veicinot to iesaisti valsts parvaldei nepiecieSamo skaitloSanas
jaudu nodrosinasanai. "Valsts privata makona" dalibnieku un Latvijas komercialo pakalpojumu sniedzeju sadarbiba,
savstarpéji saskanojot tehnologiskos risinajumus pakalpojumu sadarbspéjas, papildinamibas un aizvietojamibas
nodroSinasanai, radis pamatu Latvijas risinajumu integracijai ES makondatoSanas federacija (norades par tas
attistibu dotas EK 2020. gada pazinojuma "European strategy for data""), kas, savukart, radis iespéjas Latvijas valsts
parvaldei un komersantiem efektivi - atbilstosi skaitloSanas uzdevumu saturam, izmantot ne tikai Latvija, bet ar1 ES
pieejamos skaitloSanas resursus. Biitisks priekSnoteikums Sada scenarija IstenoSanas iespéjai ir Latvijas iesaiste ES
makondatosanas iniciativas istenos$ana, t.sk. vietéjo risindjumu attistibai, péc iespéjas piemeérojot ES iniciativas
ietvaros izmantojamos standartus un unificétos risinajumus.

47 A European Strategy for Data, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-economy
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Lai panaktu straujakus skaitloSanas infrastruktiiras sniedzéju pakalpojumu kvalitates un sadarbspéjas un
resursu konsolidacijas uzlabojumus, ka ari nodroSinatu valsts parvaldes koplietoSanas pakalpojumu papildinamibu
ar akadémisko institiiciju, viet€jo komersantu un ES toposds makondatoSanas federacijas pakalpojumiem, ir
izvértéjama iespé€ja attistit skaitloSanas infrastruktiiras pakalpojumu sagades vidutaju, jeb brokeri, kam bitu
potencials kliit par Latvijas valsts makondatosanas federétas infrastruktiiras resursu piekluves funkcionalo varteju,
vienlaicigi nodrosinot Latvijas nacionalo resursu sasaisti ar ES toposas makondato$anas federacijas pakalpojumiem.
KoplietoSanas infrastruktiiras pakalpojumu sniedzéji samazina savu pakalpojumu izmaksas un it seviski -
cilvékresursu ietilpibu, savus pakalpojumus un to parvaldibu arvien vairak automatizéjot. Visos pakalpojumu un to
parvaldibas limenos péc iespéjas vairak tiek izmantotas atvérta koda tehnologijas un t.sk. - ar citam ES dalibvalstim
koplietojami vai savstarpéja sadarbiba attistami risinajumi.

Efektivi parvaldamas datorizétas darba vietas, datu parraide un IKT drosibas risinajumi ir jomas, ko
tehnologiju strauja attistiba un modernas darba organizacijas pieejas ietekmé ne mazak par IS un skaitlo$anas
infrastruktiiras arhitektiru. Ne tikai sadzivé, bet arl darba procesos arvien lielaku lomu ieglist mobilas iekartas,
savukart nozimigo informacijas resursu izvietoSana geografiski attalinatos datu centros un darbinieku mobilitate liek
parskatit aréja perimetra aizsardzibas un korporativo datu parraides tiklu konceptus.

Lietojumprogrammatiiru (aplikaciju) virtualizacija un jau pieminéta atkapSanas no piesaistes konkrétam
geografiskas atrasanas vietam paplasina datorizéto darba vietu un datu parraides pakalpojumu unificéSanas un to
piegades centralizésanas iespé€jas. AtSkiribas pakalpojumos vairs nenosaka darba vietu izvietojums vai
lietojumprogrammatiiras specifika, bet gan atsSkiribas datu aizsardzibas limenos, kas var bit labak piesaistamas
konkrétas funkcijas izpildei, ne iestades vai pat nozares (resora) piederibai. Tas pamato specializétu starpiestazu un
parnozaru pakalpojumu attistibu, pretstata tradicionalajai pieejai unificét risindjumus un atbalsta pakalpojumus
vienas institiicijas vai resora ietvaros. Racionala pieeja paredz péc iespéjas konsolidét pakalpojumus, kas izpilda
identiskas prasibas, neskatoties uz to sanémeéju piederibu konkrétam valsts parvaldes institlicijam. Lai nodros$inatu
péc iespéjas efektivu datu parraides infrastruktiiras un datorizéto darba vietu parvaldibu, $is darbibas maksimali
jacentralizé, cenSoties maksimizét viena specialista apkalpojamu iekartu skaitu, ka arl maksimali izmantojot
arpakalpojumus zemakas pievienotas vértibas darbibu veikSanai.

Viens no datorizéto darba vietu parvaldibas pakalpojumu konsolidacijas priekSnoteikumiem ir valsts
parvaldes darbinieku identitites parvaldibas centralizacija. Sads risindjums vienkar$os ari piekluves tiesibu
parvaldibu valsts IS un koplietoSanas platformas, kuras izmanto vairakas institiicijas vai pat vairaku nozaru
institlicijas. Attistot un unificéjot valsts parvaldes kiberdroSibas politikas un drosibas infrastruktiiry, ir japalielina
kvalificétu e-identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu loma, pieméram, nosakot, ka autentifikacija piekluvei valsts
parvaldes resursiem vismaz no vides, kas ir arpus institliciju aréja perimetra, atkariba no resursa nozimibas limena,
ir pielaujama tikai ar kvalificétiem vai pat tikai paaugstinata droSibas limena kvalificétiem e-identifikacijas
lidzekliem. Valsts parvaldei ir jarada piemers, ka efektivi un vispusigi izmantojot nacionalas e-identifikacijas un
uzticamibas platformas pakalpojumus, paaugstinat drosibu un uzticamibu digitalaja vide.

Ir jaizmanto akadémiska sektora HPC resursu dinamiskas piesaistes iespéjas. Prognozeéjot aizvien lielaku
viedo tehnologiju un datu savaksSanas izmantoSanu gan valsts parvaldé, gan lietotdju privataja ikdiena, paveras
iespéjas analizéet lielu datu apjomu, lai atklatu veidus, ka uzlabot cilvéku ikdienu, veicot optimizaciju transporta
infrastruktiiras, iestaZzu un e-pakalpojumu izmantoSanas, medicinas un citu jomu iespéjas, model€jot izmainu ietekmi.
Lai realizétu Sadas aktivitates, nepiecieSams nodrosinat periodisku HPC resursu izmantoSanu, pasapkalpoSanas veida
nodroSinot iestadém islaicigu piekluvi apvienotajiem Latvijas akadémisko resursu HPC makoniem vai atseviskiem
HPC darba mezgliem (HPC worker node). Vienlaikus ar tehnologisko un funkcionalo izravienu, ko iegitu valsts
parvalde, $adi bitu iespéjams nodrosSinat Latvijas akadémiska tikla un HPC resursu efektivaku izmantosanu,
noslogojot tos lielaka meéra, neka lidz Sim.

Sagaidamie rezultati

1. Optimals specializétu IKT koplietoSanas pakalpojumu sniedzéju skaits un to vajadzibam atbilstosa
sniegto starpiestazu pakalpojumu daudzveidiba.
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2. Optimals modularas un sadarbspéjigas modernas IKT arhitektiiras prasibam atbilstoSu - valsts pakalpojumu
nepartrauktu attistibu (continuous development) nodrosinoSu valsts IS un platformu skaits.

3. Pieaugoss atvérta koda koplietosanas platformu skaits.

4. Latvijas makondatoSanas federétas infrastruktiiras attistiba un integracija ES makondatoSanas federétaja
infrastruktira.

Uzdevumi (U)

Sakuma Beigu

Identifikators Uzdevums .y A
termins termins

Atbildigais Lidzatbildigie

Izveidot Latvijas valsts
makondatosanas federéto
infrastruktiiru un ieviest ar to
U4.4.10.3.-1 saistitos pakalpojumus, vismaz 10 2021 2026 VARAM SM, KM, IeM,ZM
valsts platformam un IS parejot uz So
pakalpojumu pilnveértigu un efektivu
izmantoSanu.

Pilnveidot valsts parvaldes datorizéto
darba vietu parvaldibu, vismaz 70%
no tiesas parvaldes institiiciju

U4.4.10.3.-2 NP - 2021 2027 VARAM Visas ministrijas
datorizétajam darba vietam
izmantojot unificétus koplietoSanas
vai arpakalpojumus.
4.4.11. Ricibas virziens: Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana
Vizija

Labveliga un moderna uznémeéjdarbibas vide, kas balstita inovacijas, miisdienigu tehnologiju pilnvértiga
izmanto$ana, proaktivu un dzives situacijam pielagotu ar uznémeéjdarbibu saistitu pakalpojumu pieejamiba, celot
uznémumu produktivitati un veicinot konkurétspéju gan viet€ja, gan Eiropas un globala méroga.

Nepieciesama riciba

Komersanti, istenojot digitalo transformaciju, merktiecigi un pilnvertigi izmanto un ievies digitalos
risinajumus, lai biitu produktivi un konkureétspéjigi, rada augstvertigus digitalos produktus un pakalpojumus,
ka ari ieklaujas starptautiskajos tirgos un piegades kedés. Komersanti izmanto digitalo prasmju attistiSanu
(darbaspéka un vadibas limeni) ka uznéméjdarbibas efektivitati veicinosSu faktoru.

Finansu uznéméjdarbibas procesi ir digitalizéti ievieSot masinlasamu datu aprites pieeju, veidojot
uzticamu, automatizetu, robotizétu uznémejdarbibas un finansu vidi. Valsts rada prieksnosacijumus jaunu
produktu un pakalpojumu attistibai, pieméram, attistot saskarnes, koplietosanas platformas, komersantu API
piekluves izveidei, veicinot makonpakalpojumu izmantosanu u.c.

Proaktivo un dzives situdciju pakalpojumu pieejas ievieSana ar uznéméjdarbibu saistito pakalpojumu
joma, uznemejdarbibas atbalsta meérktieciguma un efektivitates palielinasana.

Lai risinatu minéto zemo digitalo tehnologiju integracijas limeni, nepiecieSams:

1. Stiprinat esoSos un radit jaunus atbalsta pasakumus zinasanu limena celSanai digitalo pamatprasmju (un virs
pamatprasmju limena, atkartba no wuzpémuma specifikas, tsk. prasmes, kas sekmétu eksporta
veicinaSanu) apgiuSanai uzpémumos, augsta limena digitalas parvaldibas prasmju attistiSanai uzpémumu
vadibas limeni, digitalo tehnologiju pielieto$anai dazados uznémeéjdarbibas procesos.

2. Lai paaugstinatu privata un publiska sektora efektivitati, jaattista valsts, pasvaldibu, komersantu un NVO
savstarpéja sadarbiba un koordinéta inovacijas atbalsta ekosistémas izveide un funkcionésana.
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3. Lai veicinatu iespéjas privatajam sektoram radit un attistit jaunus, inovativus IKT risinajumus, javeicina valsts
parvaldes riciba esoSo datu publiskosana, datu ekonomikas un ekosistémas izveide, pareja uz atvértiem
risindjumiem, informacijas apmainas pilnveidoSana starp valsti un uzpnémeéjiem, radot uznémeéjiem iespéju
izmantot valsts infrastruktiiru ka platformu risindjumu talakai integracijai un pilnveidosanai.

4. Pilniba digitalizét ekonomikas atslégas procesus, meérktiecigi nosakot "digitals péc nokluséjuma" un "tikai
digitals" pieeju (pieméram, nodoklu administrésanas, rékinu, pavadzimju, ¢eku, u.c. procesos, t.sk. parrobezu
rezima).

5. Izveidot pilna cikla ekosistéemu tehnologiju jaunuznémumu un inovativu risinajumu attistibai un mérogosanai,
kas ietver:

6.3. atbalstu investiciju piesaistei;

6.4. digitalo prasmju un kompetencu attistibu;

6.5. inovativo risindjumu testéSanu un pilotéSanu;

6.6. gala produkta razosanas uzsaksanu;

6.7. razo$anas mérogosanu;

6.8. eksporta un parrobeZas tirdzniecibas kanalu pilnveidosanu;

6.9. digitalo pamatprasmju un augsta limena digitalo prasmju atttistibu.

Komercdarbibas vides digitalizacijas veicinasanas pasakumi ir savstarpéji papildinoSi ar NIP 2027
noteiktajiem pasakumiem.

7. Veicinat uznémumu izglitoSanu par parmainu vadibas un digitalizacijas procesiem.

[zpratnes un motivacijas trikums ir galvenais Skérslis uznémumu digitalajai izaugsmei. Veiksmigakais cels,
ka panakt straujaku un ilgtsp€jigu uznémumu digitalizaciju, ir stiprindt uznémumu parmainu vadibas un
digitalizacijas kapacitati.

Vienlaikus, biitiski ir sniegt atbalstu tehnologiju un valsts pakalpojumu izmanto$anai un integrésanai
biznesa procesos un stiprinat iespéjas izveidot viedus pakalpojumus ilgtsp€jigai ekonomikas izaugsmei, socialajai
labklajibai un personu attistibai. Vienlaikus, uznéméju aptauja 40% respondentu atzina, ka IT risinajumi un
pakalpojumi ir parak dargi.Lielai dalai uznémeéjutrikst prasmes un pieredzes, ka ariinformacijas
par digitalizacijas priekSrocibam biznesam, trikst uzticibas un parliecibas par digitalizacijas nepiecieSamibu. Nemot
veéra, ka Latvija lielaka dalair MMU vai MVU, ir nepiecieSams stimulét MVU izmantot progresivas tehnologijas un
jaunas inovativas uznémejdarbibas metodes, tadéjadi istenojot digitalo transformaciju uznémumos un sekmeéjot to
konkurétspéju.

Digitalas transformacijas pamatnostadnu konteksta komersantu digitalizacijas veicinaSanas pamatelementi
ieklauj izpratnes veicinaSanu par IKT tehnologiju integréSanu un pakalpojumu izmanto$anas nepiecieSamibu
uznémeéjdarbiba, digitalo prasmju macibu programmu izveidi un 1stenoSanu (atbilstoSi Pamatnostadnu 4.1. sadala
Ricibas virziens "Digitalas prasmes un izglitiba" noteiktajam), uznémumam nepiecieSamo prasmju un attistibas
vajadzibu definéSanu, uznéméjdarbibas parmainu procesu vadiSanu, atbilstoSa darbaspéka nodroSinaSanu un
digitalo tehnologiju integracijas atbalstu. [zmantojot EK Atveselo$anas un noturibas plana budZetu, tiks attistitas
komersantu digitalas prasmes, mazinot digitalo noskirtibu un celot darbinieku kvalifikaciju aktualako digitalo riku un
sistému apguvé, kas komersantiem laus mazinat ierobeZojumus sava darbiba izmantot jaunas digitalas tehnologijas,
paaugstinat eksporta kapacitati, ka arl novérsis Skérslus dazadu attalinata darba un tieSsaistes pakalpojumu
ievieSana. Tadéjadi tiks sekméta Latvijas uznéméju konkurétspéja un darba razigums, pielagojoties Covid-19 krizes
raditajai tirgus situacijai un turpmakajai tirgus attistibai, piedavajot tirgt jaunus pakalpojumus un pielagojot esoSos.
Gadijumos, kad planotais atbalsts kvalificetos ka komercdarbibas atbalsts saskana ar Komercdarbibas atbalsta
kontroles likuma 5. panta minéto, tiks ievérots atbilsto$s piemérojamais komercdarbibas atbalsta reguléjums.
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Uznémeéjdarbibas digitalizacijas un inovaciju atbalsta ekosistémas un instrumentu izveide. Atbildot par
uznémeéjiem nepiecieSamo atbalstu digitalajai transformacijai, ka butiskakie atbalsta virzieni noraditi: atbalsta un
macibu programmas personalam un vadibai, individudlas konsultacijas, personala piesaiste ar digitalajam
prasmém. Atbilstosi izveidojami atbalsta instrumenti uznémeéjdarbibas procesu digitalizacijai, jauno tehnologiju
ievieSanai, jaunu produktu un pakalpojumu ievieSanai, personala un vadibas digitalo prasmju macibu programmam.
Nemot véra digitalizacijas horizontalo raksturu, uzpémeéjdarbibas digitalizacijas politika japlano ta, lai butu
piemérota komersantu ar atskirigiem digitalo prasmju/brieduma limeniem. NepiecieSams veidot dazadas
piedavajuma pakas ar konkrétam aktivitatém, kas piemérotas uznémeéja digitalizacijas attistibas limenim, sekméjot
mérktiecigu uznémuma digitalo izaugsmi, vienlaikus mérktiecigi atbalstot prioritaras un augstas pievienotas vértibas
nozares, nodroSinot tam speciali pielagotu un "iezimétu" digitalas transformacijas, pétniecibas un izpétes, ka arl
augsta limena digitalo prasmju pilnveides atbalsta instrumentu pieejamibu.

Vienotas uznémeéjdarbibas digitalizacijas atbalsta ekselences centra un atbalsta instrumentu tikla izveide.
Centrals elements inovaciju ekosistéma ir Digitalo inovaciju centru izveide ar regionalajiem atbalsta punktiem. Tie
sniegs atbalstu uznéméjdarbibas procesu digitalizacijai, t.sk. nodrosinas moderno digitalo tehnologiju demonstracijas
un iespéjas izméginat un parbaudit digitalas inovacijas un to pielietojumu razos$ana, atseviski centri specializésies
augstas pievienotas vértibas nozaru atbalstam jaunu un inovativu risindjumu izstradei un pilotéSanai. Digitalo
inovaciju centru merkis ir palidzét uznpémumiem klit konkurétspéjigakiem attieciba uz vinu biznesa pamatdarbibas
procesiem (razos$anas, produktu piedavasanas vai pakalpojumu snieg$anu), apzinot eso$o tehnologiju iesp&jas un
piedavajumu, palidzot ieviest un piemérot digitalas tehnologijas, nodrosinot piekluvi tehniskajam kompetencém un
radot vidi risindjumu testéSanai pirms ievieSanas razoSana. Centra kompetence ieklautu inovaciju atbalsta
pakalpojumu, finanséjuma piesaistes atbalstu, apmacibu, prasmju pilnveidoSanu, u.c. Piesaistot EK AtveseloSanas un
noturibas plana un ERAF finanséjumu, tiks radita iespéja nodrosinat Digitalo inovaciju centru darbibu tris dazados
digitalas izpratnes limenos (pirmaja limeni - uzpémuma apmaciba augsti kvalificétu mentoru vadiba, apzinot
vajadzibas un eso$o situaciju; otraja limeni - apmacibas programma atbilstosi zemai, vidéjai vai augstai digitala
brieduma pakapei; tresaja limeni - uznémumi ar augstu digitala brieduma pakapi sanem Digitalo inovaciju centru
pakalpojumu grozu, t.sk. apmacibas, tikloSanos ar starptautiski atzitiem ekspertiem, lidzdaliba starpsektoru inovaciju
un attistibas sadarbibas projektos, kas ir skatama konteksta ar Digitalas Eiropas programmu, u.c.). Papildus atseviski
centri specializésies ar1 pétniecibas un attistibas spéju paaugstinasanai augstas pievienotas vértibas nozareés.

Valsts, pasvaldibu un uznémumu sadarbibas, ka ari valsts un pasvaldibu pakalpojumu digitalizacija.

Lai samazinatu uznémeéju administrativo slogu uznéméjdarbibas procesa, ka ari sazina ar valsts parvaldi un
pasvaldibam, ir janodrosina uznémeéjiem biitisko administrativo pakalpojumu digitalizacija, nodroSinot ne tikai to
pieejamibu digitala vidé, bet ari attistot uznémeéjdarbibas platformu un valsts parvaldes procesu integracijas spéjas,
nodroSinot biznesa procesu automatizaciju (pieméram automatisku e-rékinu apriti, automatizétu atskaisu un
parskatu sniegSanu, u.c.).

Uznémeéjdarbiba vides uzlabo$anai un ar uznémeéjdarbibu saistito pakalpojumu pilnveides joma ir istenojami
sadi pasakumi:

1. EsoSo ar uzpémeéjdarbibu saistito pakalpojumu izvértésana, klientu vajadzibu izpéte, individualizétu un
proaktivu pakalpojumu ievieSana - dazadam uznémeéju grupam (pieméram, jaunuznémumiem, eksportétajiem,
investoriem, konkrétu jomu uzpéméjiem, lieliem/maziem uznémeéjiem) ir pieejams individualizétu un
integrétu pakalpojumu kopums, kas atbilst konkrétajai dzives situacijai un uznéméja specifiskajam
vajadzibam.

2. Privato pakalpojumu sniedz€éju iesaiste (t.sk. organizatoriska un tehniska ietvara izveide).
3. Apmacibas un veicinasanas pasakumi (gan pakalpojumu sniedzéjiem, gan uznémeéjiem).

4. Uznémeéjdarbibas pakalpjumu atvérSana integracijas iespéjam ar biznesa sistemam, radot iespéju plasakam
uznémeéjdarbibas procesu automatizacijas iespéjam.
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Sagaidamie rezultati

1. Lidz 2027. gadam izveidota pilna cikla uznéméju digitalas transformacijas inovaciju ekosistéma, ka ari
realizéta digitalas transformacijas atbalsta programmas uznémeéjiem, ietverot Eiropas digitalo inovaciju centru
darbibu, uznémeéjdarbibas digitalo prasmju programmas istenoSanu, digitalas transformacijas atbalsta
instrumentu pieejamibas nodroSinasanu uznémeéjiem, digitalas transformacijas pétniecibas un inovaciju
atbalsta palielinasanu.

2. Lidz 2027. gadam nodroSinata valsts digitalo risinajumu, platformu un pakalpojumu atvérSana izmantosanai
komersantiem, sekméjot komercsektora digitalo pakalpojumu attistibu un pamatdarbibas digitalo
transformaciju (skat. Pamatnostadnu 4.4.1. sadalu "Pakalpojumu platformas").

3. Lidz 2027. gadam pakapeniski ieviesta butisko ekonomikas/uznémejdarbibas vides procesu pieejamiba
primari vai tikai digitala forma.

4. Lidz 2027. gadam pakapeniski izveidota un ieviesta vienota uznéméjdarbibas pakalpojumu platforma,
pieejami proaktivi un dzives situacijam pielagoti, integréti ar uznéméjdarbibu saistitie pakalpojumi, izveidots
valsts parvaldes iestazu un privato pakalpojumu sniedzéju tikls, kas sadarbojas uznémeéjdarbibas pakalpojumu
nodrosinasana.

Uzdevumi (U)
o Sakuma Beigu S - oo

Identifikators Uzdevums oy A Atbildigais Lidzatbildigie

termins termins
Izveidot uznéméju digitalas
transformacijas inovaciju ekosistému,
U4.4.11.-1 nodroSinat atbalsta instrumentus 2021 2027 EM nav
komersantu digitalajai
transformacijai.
Eiropas Digitalo inovaciju centru
izveide uznémejdarbibas EM. Visas
U4.4.11.-2 digitalizacijas un pétniecibas, ka ari 2021 2027 VARAM L
. ey B ministrijas
inovaciju attistibai, augsta limena
digitalo prasmju attistiSanai.
IevieSot "valsts ka platforma" pieeju,
U44.11.-3 nodrosmatllerobezotu atbalstu 2021 2027 VARAM EM
komersantiem valsts platformu un
pakalpojumu izmantosanai.
Bitisko
ekonomikas/uznémeéjdarbibas vides
U4.4.11.-4 procesu pieejamiba primari vai tikai 2021 2027 EM VARAM, FM
digitala forma, attistot
automatizacijas iespéjas.
4.4.12. Ricibas virziens: Zinatnes procesu digitala transformacija
Vizija

Katram pétniekam Latvija ir pieejami labakie digitalie pakalpojumi un infrastruktiiras (t.sk. HPC, maksliga

intelekta risinajumi, pétniecibas datu repozitoriji), kas tiek kvalitativi parvalditi. Katram pétniekam ir iespéjas attistit
savas digitalas un pétniecibas datu parvaldibas prasmes un iesaistities starptautiskos projektos un iniciativas (t.sk.
EOSC). Pétnieki tiek maksimali atslogoti no administrativiem darbiem, lai tie varétu koncentréties uz izcilu
pétniecibu. Tiek nodroSinata kvalitativa pétniecibas datu parvaldiba no datu iegiiSanas lidz datu arhivésanai,
nodroSinot datu pieejamibu un FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability, and Reuse) principu ievéroSanu.
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Latvija turpina integraciju Eiropas Zinatnes telpa un isteno digitalizacijas aktivitates iesaistoties starptautiskos
projektos un sinergija ar citu valstu aktivitatém.

Nepieciesama riciba

Praksé ir ieviesti atvértds zindtnes principi, nodrosinot pétniecibas datu un zindatnisko publikaciju
parvaldibu un publisku pieejamibu, ieverojot FAIR principu, nodrosinot digitalo pétniecibas datu
infrastruktiiru un riku pieejamibu, ka ari integréjoties Eiropas zinatnes telpa. Tiek merktiecigi realizéta
starptautiska sadarbiba un akadémiska partneriba (t.sk. ieklaujot diasporu), tadéjadi stiprinot Latvijas
pétniecibas spéjas un attistot akadémisko izcilibu, ipasi RIS3 prioritasu jomas. Zinatnes digitalizacijas
kompetences centra koordindcijas sistémas, standartu izveidosana un valsts pakalpojumu platformas
atvérsana komersantiem sadarbibai, pétniecibai un inovdcijai.

1. Nacionalas Atvertas zinatnes stratégijas izveide.

2. Pétniecibas datu parvaldibas prasibu un atbalsta ieviesana, EOSC un citu pakalpojumu pieejamibas
nodrosinasana:

2.1. pétniecibas datu parvaldibas planu ievieSana;

2.2. atbalsta sistémas veidoSana kvalitativa pétniecibas datu parvaldibas cikla nodroSinasanai (pieméram,
Digital Curation Centre’s, Data Stewards);

2.3. pétniecibas datu parvaldibas prasmju stiprinasana pétniekiem un zinatniskajam institiicijam;

2.4. digitalo pétniecibas infrastruktiru un riku (t.sk. maksliga intelekta un ma$inmacisanas tehnologiju)
pieejamibas nodrosinasana (pieméram, ESFRI (European Strategy Forum on Research Infrastructures)
ERIC (European Research Infrastructure Consortium), makondatoSanas un glabasanas pakalpojumi,
Digital Laboratory Notebooks, datu integritates un aizsardzibas risinajumi), veicinot ari digitalo
risindjumu koplietoSanu dazadas zinatniskajas institiicijas;

2.5. atbalsta sistémas veidoSana personas datu depersonalizacijai pétniecibas vajadzibam.

3. Atbalsts dazadu nozaru pétniecibas datu un zinatnisko publikaciju publiskas pieejamibas veicinasanai un
kvalitates celSanai, FAIR principu ievieSanai.

4. Iesaiste EOSC partneriba, nacionalo digitalo pétniecibas infrastruktiiru attistiba un integracija EOSC un citas
starptautiskas iniciativas, veicinot sadarbibu starp zinatniskajam institiicijam, uznéméjdarbibas sektoru un
sabiedribu, visparigo institucionalo un Valsts parvaldes pétniecibas datu repozitoriju attistiSana (Dataverse

tikls).
5. Zinatniskas darbibas IS pilnveide un integracija ar citam zinatnes jomas IS.
6. Atbalsts amatierzinatnes (Citizen Science) iniciativam, digitalo komunikacijas riku pieejamiba un sasaite ar

zinatnisko personalu, zinatniskajam institticijam.

7. Zinatnes digitalizacijas kompetences centra izveidoSana un valsts pakalpojumu platformas atvérSana
komersantiem sadarbibai, pétniecibai un inovacijai un ricibas virzienu "Pétniecibas datu parvaldibas prasibu
un atbalsta ieviesana, EOSC un citu pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana" ar apakSpunktu "Eiropas limena
HPC attistiSana".

Politikas definéSanas un normativais reguléjums:
1. Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

2. Zinatniskas darbibas likums.

w

Valsts pétijumu programmu projektu istenoSanas kartiba.

4. Fundamentalo un lietisko pétijumu projektu izvértésanas un finanséjuma administrésanas kartiba.
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5. Latvijas Zinatnes padomes nolikums, u.c.
Valsts platformu attistibas automatizacija, t.sk. parvaldes un komersantu darba procesu:

Zinatniskas darbibas ISdatu apmainas nodroSinasana ar Zinatnisko institlciju IS (Current Research
Information Systems) un citam informaciju sistémam, ievieSot un pilnveidojot programmsaskarnes (API) un veidojot
automatiskas datu apmainas sistémas.

Sagaidamie rezultati
1. Izveidota Nacionala Atvertas zinatnes stratégija.
2. Sekmiga daliba "Apvarsnis Eiropa" EOSC partneriba.
3. leviesti datu parvaldibas plani nacionali finansétajam pétijumu programmam.
4. leviestas prasibas deponét publiski finansétu pétijumu rezultatus un datus atbilstosi FAIR principiem.
5. Izveidoti visparéjie institucionalie pétniecibas datu repozitoriji un nacionals metadatu apkopotajs.
6. leviesti vienoti principi publikaciju un pétniecibas datu aprakstiSanai un glabasanai.

7. lzveidota kompetences centra koordinacijas sistéma, zinatnes digitalizacijas pakalpojumi ir koncentréti viena
iestadé péc vienotiem standartiem.

8. Valsts pakalpojumu platformas ir atvértas komersantiem sadarbibai, pétniecibai un inovacijai.
Uzdevumi (U)
Sakuma

Identifikators Uzdevums ., Beigutermin§ Atbildigais Lidzatbildigie
termins

Izveidot informativo zinojumu
U4.4.12.-1 "Latvijas Atveértas zinatnes 2021 2027 1ZM nav
stratégija".

leviest vienotus principus
publikaciju un pétniecibas datu
aprakstiSanai un glabasanai, t.sk.
istenot datu parvaldnieku (Data
Stewards) programmu zinatnes
digitalizacijas procesu
veicinasanai, izveidot visparéjus
instucionalus pétniecibas datu
repozitorijus un nacionalu
metadatu apkopotaju.

U4.4.12.-2 2021 2027 IZM nav

4412.-3 Nodrosinat Latvijas dalibu Eiropas 2021 2027 1ZM VARAM, EM, ZM,
Atvertas zinatnes makoni un VM, KM
Eiropas regionalos kopprojektos,
efektivizéjot, attistot un
starptautiski integréjot nacionalas
digitalas infrastruktiras (t.sk.
Akadémisko tiklu).

4412.-4 Nodrosinat digitalo pétniecibas 2021 2027 I1ZM EM, VARAM
infrastruktiiru un riku pieejamibu
zinatniskajam institiicijam,
pétniekiem un komersantiem, t.sk.
piekluvi attalinatajiem
parvaldibas, skaitlosanas,
apstrades un glabasanas
pakalpojumiem.
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4.4.13. Ricibas virziens: Izglitibas procesu digitalizacija
Vizija
Digitalo tehnologiju iespéjoti macibu modeli, metodes un saturs, kas atbalsta zinasanu apguvi péc
pieprasijuma, macibu un izglitibas parvaldibas procesi nodroSina augstu izglitibas kvalitati un pieejamibu, t.sk.
formali atzistot gan vienlaidus macibu procesa iegiitas zinaSanas, gan tadas zinasanas, kuru apguve izkliedéta laika un
starp dazadiem apmacibu nodrosinatajiem, tadejadi laujot iegiit formalu izglitibu, kuru persona var pielagot atbilstosi
aktualajam sabiedribas un tautsaimniecibas vajadzibam un nakotnes tendencém.

Nepieciesama riciba

Pilniba digitalizeéti skolvadibas, t.sk. augstskolu) procesi, ietverot pieteik§anos madcibu iestadé, macibu
satura digitalu pieejamibu (t.sk. izmantojot dabigas valodas apstrades tehnologijas iespeéjas), automatizetu
madgcibu procesu un izglitojamo snieguma vértésanu, ka ari digitalu izglitibas apliecinadjumu sanemsanu.

NodroSindata attalinato madcibu istenosanas iespéja un atbilstoSas kvalitates interneta pieslegums
izglitibas iestadem, ka ari pietiekama tehnologiju pieejamiba izglitojamajiem mdcibu procesa nodrosinasanai.

leviesta datos balstita izglitibas nozares parvaldiba, t.sk. nodrosinot izglitibas procesu un kvalitates
monitoringu un analitiku, agrinds bridinasanas procesu, progresa snieguma mérisanu, talakas izglitibas un
karjeras attistibas iespéju prognozesanu.

Izveidota simuléta macibu (izglitibas) vide primari tadas nozarés, kurds simuldcijas mazina
profesionalos riskus, t.sk. veselibas apripes, medicinas, tiesibu zinatnes, drosibas un iekslietu jomas.

Maksliga intelekta risindajuma ievieSana prasmju apguves un veértéSanas atbalstam, piemeéram,
patstavigo darbu vai attalinato studiju forma.

Izstradats pieejams darba tirgus barometrs, pilnveidotas darba tirgus prognozésanas metodes,
nodroSinata ciesaka sasaiste ar karjeras konsultacijam nodarbindtibas un izglitibas pakalpojumu ietvaros, ka
ari pilnveidoti digitalie riki/e-pakalpojumi, t.sk. pielietojot maksliga intelekta elementus, un veicinata to
pieejamiba sabiedribai.

Izglitibas digitalaja transformacija nepiecieSamas izmainas var iedalit ¢etros galvenajos ricibas virzienos:
1. Macibu procesa digitalizacija.
2. Administrativo procesu (izglitibas parvaldibas) digitalizacija.
3. Digitalie pakalpojumi (péc iesp€jas proaktivi), kas balstiti datu analitika.
4. Izglitibas datu atvertiba.

Lai istenotu parmainas visos minétajos ricibas virzienos, biis nepiecieSamas izmainas izglitibu reguléjosajos
normativajos aktos, padarot tos elastigakus pret jaunu tehnologiju ienaksanu. Vienlaikus ar izmainam normativajos
aktos ir jaattista modularas un sadarboties spéjigas valsts, privatas IS Eiropas un starptautiska limeni. Dazadu IS
integracija ir kritisks priekSnosacijums izglitibas jomas digitalizacijai.

Katrs no ricibas virzieniem ietver sevi Sadas aktivitates:
Macibu procesa digitalizacija:

1. Uzlabot digitalo macibu lidzeklu pieejamibu - macibu lidzekli izglitibas iestadém tiek nodroSinati gan
elektroniski, gan drukata forma, bet macibu procesam arpus izglitibas iestades (majas darbi u.tml.) tiek
izmantoti pamata elektroniskie macibu lidzekli ar daZadiem interaktivitates elementiem. Macibu lidzeklu (t.sk.
audiovizualo) pieejamibu varétu risinat tada veida, ka autoriem tiktu samaksats par darba izveidi ar
nosacijumu, ka turpmaka darba izmantoSana visai sabiedribai ir bez maksas. Proti, visparéjas izglitibas
programmas visi materiali un video stundas biitu pieejamas elektroniski ikvienam bez papildus samaksas.
Jamaksa butu tikai par attiecigo materialu druku, ja tas ir nepiecieSams.

2. Izglitibas iestades nodroSina iespéju macibu procesa piedalities tieSsaisté, ka ari $i procesa ierakstiSanu un
video ierakstu veidoSanu, atverot dalu no macibu kursiem atvérta piekluvé un popularizéjot tos ka labas
prakses piemérus, kurus izmanto pedagogiska personala apmacibam. Izglitibas iestidém pieejamas vadlinijas
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9.

ar ieteicamo digitalo riku komplektu ("virtuala klase"), kur§ nodroSina izglitojamajiem un pedagogiem
piekluvi macibu resursiem, t.sk. "Skola2030" macibu resursu kratuvei, dodot iespéju planot macibu stundas.

Digitalo risinajumu integré$ana macibu procesa, veidojot modularu IS arhitektiru un izmantojot tehnologiju
piedavatos risindjumus izglitojamo eksaminacijai, darbu vértéSanai macibu procesd, macibu procesa
personalizacijai (datorsimulacijas, simulaciju laboratorijas, pieméram, studiju vides izveide simulacija
balstitas izglitibas pieejas nodrosSinasanai (pieméram, starpnozaru simulaciju istenoS$anai, virtuala realitate,
simulatori, simulatoru lomu spéles, virtuals pacients, virtudla iekarta utt.), c¢atboti, masSinmaciSanas un
masintulkoSana un tas integracija izglitibas programmu satura, balss sintezatori) un izglitojamo ar specialam
vajadzibam integracijai macibu proces3, digitalo risindjumu (¢atboti u.tml.) izmantoSana lietotaju apmacibai.

Digitalo risinajumu izmantoSana macibu sasniegumu vérté$ana, plagiatisma ierobeZo$ana (automatiska
sistéma plagiatisma atpaziSanai), kas integréta macibu vidé un parbaudijumu IS.

Risindjumi ar autortiesibam aizsargata satura izmantoSanai macibu procesa un atvérto macibu resursu
attistiba, kas ir vitali svarigs aspekts macibu procesa digitalizacija. Sobrid skolas macibu procesa nav pieejami
Latvijas Nacionalas bibliotékas digitalie resursi. NepiecieSams nodrosinat piekluvi izglitibas iestadém pie
Latvijas Nacionalas bibliotékas digitalajiem tieSsaistes resursiem, ka pieméram, periodika.lv, filmas.lv, u.c.
resursiem, kuru izmantoSanu neierobeZo abonésanas ligumu nosacijumi.

Sadarbojoties valsts parvaldes iestadém un citiem izglitibas iestdzu dibinatajiem, komercsabiedribam,
pasvaldibam, nepiecieSams nodrosinat kvalitativu interneta piesléegumu visam izglitibas iestadém, ka ari
datortehnikas pieejamibu skoléniem, t.sk. attalinata macibu procesa nodrosinasanai. Par standartu janosaka
optiska interneta piesléegums katrai macibu iestadei vai tas filialei, janodrosina "datoru bibliotékas"
pieejamiba, pieeja tehnologijam izglitojamajiem macibu procesa nodrosinasanai.

Pareja uz elektronisko studéjoSo lietu (ligums, iesniegumi, rikojumi, sekmju izraksti, diploma, u.c.) un
elektronisku datu apmainu starp ES un EEZ valstu augstakas izglitibas iestadém.

Apgiistamo prasmju Kklasifikacija (pieméram, atbilstosi ESCO  https://ec.europa.eu/esco/portal/home),
vértésana un ieklausana izglitibu apliecino$os dokumentos.

Macibu procesa datu analizes riku iegade un ievieSana (learning analytics).

10. Akadémiska personala kompetencu attistiba un pilnveide simulacija balstitas izglitibas konteksta.

Administrativo procesu (izglitibas parvaldibas) digitalizacija:

1.

Ieviest obligatas dokumentacijas kartosanu elektroniski (visos izglitibas posmos) un noteikt ka obligatu
skolvadibas procesa istenosanu elektroniski.

Vienotas autentifikacijas riki (digitalie konti, pases u.tml.), t.sk. droSas autentifikacijas riki, kas pieejami
nepilngadigiem izglitojamajiem (kam nav pieejams dross e-paraksts), balstoties uz Valsts izglitibas IS datiem,
lai nodrosinatu droSas autentifikacijas iespéjas izglitibas jomas IS, t.sk. privatu pakalpojumu sniedzéju
piedavatas IS. Digitalas pases lauj autentificéties un parnest datus starp izglitibas iestadém (t.sk. starp dazadu
valstu izglitibas iestadém, primari augstakaja izglitiba) un dazadam izglitibas jomas digitalajam platformam.
Vienoti autentifikacijas risinajumi nodroSina iespéju izglitojamajiem pieklat plaSam digitalajam macibu
saturam, t.sk. digitalajiem bibliotéku resursiem.

Nodrosinat, ka sazina starp izglitibas iestadém un izglitojamo datu apmaina, pieméram, par iepriek$éjiem
macibu sasniegumiem, primari notiek elektroniski. Tapat sazina starp izglitibas iestadém, pasvaldibam un
valsts iestadém, pieméram, Izglitibas kvalitates valsts dienestu, Akadémiskas informacijas centru attieciba uz
izglitibas programmu akreditaciju u.c. jautadjumiem notiek elektroniski.

Digitala nozaru kvalifikaciju struktiira, papildinot Valsts izglitibas IS funkcionalitati. Nozaru kvalifikaciju
struktiiras digitalizacija nodroSina pilnu kvalifikacijas sarakstu, to sasaisti ar izglitibas iestadém, profesionalas
kvalifikacijas parbaudijumiem un iegitajam kvalifikacijam un izsniegtajiem profesionalo kvalifikaciju
apliecinosajiem dokumentiem.
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Izglitibas iestadés aktivi darbojas digitalie koordinatori, kas virza digitalo izglitibas risinajumu attistibu un
parvaldibu iestddes vadibas limeni un sniedz metodisko u.c. atbalstu izglitibas iestazu digitalo risinajumu
lietotajiem.

Resursu (t.sk. finansu, personala, telpu, u.c. infrastruktiiras) planoSanas un parvaldibas sistému pilnveide un
saistito datu analitikas risinajumu ieviesana.

Pareja uz elektronisko studéjoSo lietu (ligums, iesniegumi, rikojumi, sekmju izraksti, diploma, u.c.) un
elektronisku datu apmaina starp ES un EEZ valstu augstakas izglitibas iestadém.

Apgiistamo prasmju klasifikacija (pieméram, atbilstosi ESCO*8), vértéSana un ieklausSana izglitibu apliecinoSos
dokumentos.

Digitalie pakalpojumi (péc iespéjas proaktivi), kas balstiti datu analitika:

1.

Piesakoties macibam izglitibas iestadés elektroniski, t.sk. attistot lietotdjiem draudzigus e-pakalpojumus,
pieméram, "Vienota pieteikSanas platforma studijam augstakas izglitibas iestadés"”, kur pakalpojums bitu
pieejams visiem studiju limeniem un visiem, t.sk. arvalstu (gan ES, EEZ valstu pilsoniem, gan treSo valstu
pilsoniem) reflektantiem (saistits ar Vienotas digitalas vartejas regulas ievieSanu).

Izglitibas diplomu registra attistiSana un izglitibu apliecinoSo dokumentu izsnieg§ana primari elektroniski
(drukati dokumenti pieejami nepiecieSamibas gadijuma), t.sk. elektronisku augstakas izglitibas diplomu,
elektronisku centralizéto eksamenu sertifikatu izsniegSana, elektroniska liecibu izsniegSana, elektroniska
dokumentu izsniegSana par neformala izglitiba iegitas kvalifikacijas pielidzinasanu, izglitibas iestadés minéto
dokumentu aprite, visi valsts atzitie izglitibu apliecino$ie dokumenti ir pieejami vienota dokumentu registra.
Diplomu registra dati pieejami e-pakalpojuma veida, ki arl datu subjektam nepiecieSamibas gadijuma ir
iespéjams Sos datus izplatit treSajam pusém.

Eiropas studentu kartes ievieSana (ES studentu kartes iniciativa*?), daliba Academic ID un citas digitalas
iniciativas datu apmainai (pieméram, EDUROAM) par studéjoSajiem un akadémisko personalu, lai lautu
izmantot digitalos pakalpojumus citas augstakas izglitibas iestades.

Automatiska diplomu atziSanas procediira (ievieSana atkariga no ES limena iniciativam par automatisku
izglitibas dokumentu atziSanu, paslaik ir spéka divpuséjie ligumi par izglitibas atziSanu izglitibas joma ar
Lietuvu un Igauniju) un datu apmaina starp dazadu ES valstu IS, atziSanas procesu maksimali automatizéjot,
primari izmainas ievieSot augstakaja izglitiba, kur ir lielaka izglitojamo mobilitate.

Pilnveidoti procesi (centralizétie eksameni, necentralizétie eksameni, diagnosticéjoSie darbi, valsts valodas
prasmes parbaudijumi, profesionalas kvalifikacijas eksameni) Valsts parbaudijumu IS, paredzot iespéju
parbaudijumu vai to dalu kartoSanai elektroniski. Dazadu digitalo risindjumu izmantoSana ne tikai macibu
procesa, bet ar1 parbaudijumos.

Izglitibas datu atvertiba:

1.

Izglitibas datu kopu atvérSana pétniecibai un komersantiem jaunu pakalpojumu radi$anai, datu apmaina starp
komersantu IS un valsts IS, veicinot "Latvijas atvérto datu stratégijas” mérku sasniegSanu, datu izmantoSana
makromodeléSanas riku izstradei, eksperimentéSanai un prototipésanai, politikas planoSanas atbalstam.

Macibu (studiju) procesa analitikas risinajumu ievieSana un 3o risindjumu izmantoSana atbalsta sniegSanai
dazadu limenu izglitojamajiem, lai novérstu priekslaicigu macibu pameSanu, veiktu izglitibas kvalitates
monitoringu, t.sk. monitoringu attieciba uz pieauguso izglitibu (iegiitajam specialitatém) un nodros$inatu érti
pieejamu informaciju par izglitibas iestadém sabiedribai, t.sk. potencialajiem izglitojamajiem.

48 https://ec.europa.eu/esco/portal
49 Eiropas studentu kartes iniciativa, https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-student-card-initiative_en
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3. Digitalas pases formalaja izglitiba un arpus formalas izglitibas, t.sk. pieauguso izglitiba un muzizglitiba lauj
veikt absolventu (darba tirgli pieejamo specialistu) profiléesanu un planot uznémumu (tautsaimniecibas)
attistibu.

4. Vienotu principu ievieSana bakalaura un magistra darbu publicéSanai augstakas izglitibas iestadés un
metadatu pieejamibas veicinasana.

Digitalaja transformacija sinergiski darbojas gan valsts iestades un pasvaldibas, gan komersanti, gan pasvaldibas ka
izglitibas iestazu dibinatajas, atbalstot resursu koplietoSanu, vienotu digitalo platformu izmantoSanu un izglitibas
procesa kvalitates kontroli.

Politikas definéSanas un normativais reguléjums:
1. Grozijumi Izglitibas likuma, Visparejas izglitibas likuma, Augstskolu likuma un Profesionalas izglitibas likuma.

2. Grozijumi normativaja reguléjuma par reflektantu uznems$anu augstakas izglitibas iestadés, delegéjums
augstakas izglitibas iestazu sistémas uzturéSanai augstakas izglitibas iestdzu veidotam konsorcijam, ar
izvirzitam uzturésanas prasibam.

3. Grozijumi normativajos aktos par izsniedzamajiem izglitibas dokumentiem un grozijumi normativajos aktos
par Valsts izglitibas IS un valsts parbaudijumu IS.

4. Normativais reguléjums par macibu resursu kratuvi un digitilo macibu lidzeklu un macibu platformu
izmantoSanu izglitibas iestades, u.c.

Publiska un privata sektora mijiedarbiba mérka sasnieg$ana:

Sadarbiba starp IZM, Valsts izglitibas satura centru un izglitibas jomas uznémeéjiem (elektroniskie Zurnali,
macibu lidzeklu izdevéji, macibu platformu turétaji), socialas politikas agentiem, augstakas izglitibas iestadém,
starptautiskam organizacijam.

Pakalpojumi péc nokluséjuma - ari parrobezu:
1. Vienota pieteikSanas studijam (visos studiju limenos).

2. Pilnveidots e-pakalpojums - "Mani dati izglitibas registros", e-pakalpojuma pieejamas izglitibas dokumentu

kopijas.
Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Saku¥nzvi Belg'uv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
Sagatavot koncepciju macibu
44131 procesa un izglitibas parvaldibas 2021 2023 1IZM nav

administrativo procesu digitalai
transformacijai.

Istenot macibu procesa un
izglitibas parvaldibas
4.4.13.-2 administrativa procesa 2022 2027 IZM nav
digitalizaciju, t.sk. ieviesSot pilniba
digitalus izglitibas dokumentus.

Atvért izglitibas datu kopas

4.4.13.-3 pétniecibai un komersantiem, 2021 2025 I1ZM nav
jaunu pakalpojumu radisanai.
4.4.13.-4 Izveidot vienotu Izglitibas un 2021 2027 IZM nav

zinatnes digitalizacijas
organizatorisko ietvaru.
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4.5. Attistibas joma "IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zinatne"

Vizija

Latvija ir digitalas inovacijas radosa valsts. Ir radita Latvijas inovaciju ekosistéma, ko pilnvértigi izmanto IKT

inovaciju radiSana un komercializacija.

Politikas merkis (PM)

Ir nodrosinata sistémiska un spéja digitalo inovaciju parnese tautsaimniecibas nozarés, Ipasi prioritari
definétajas jomas (RIS3), ka ari tiek proaktivu sekméta Latvijas IKT industrijas ieklauSanas starptautiskajas piegazu

kedes. Veicinas NAP 2027 mérku [40], [123], [129], [189], [226] sasniegSanu.

Politikas rezultati (PR) un rezultativie raditaji (RR)

PR4.5.-1: Attistita Latvijas inovacijas kapacitate.

RR4.5.-1-1:
Vertibas:

Metodika:
Informacijas avots:

RR4.5.-1-2:
Vertibas:

Metodika:
Informacijas avots:

Eiropas inovaciju indekss Latvijai

2020 -68,61
2024 - 75,00
2027 -90,00

Inovaciju indekss - salikts raditajs (punkti)
European Innovation Scoreboard (EIS)

Privata sektora ieguldijumi P&A
2020 - 24,3%

2024 -32,0%

2027 - 38,0%

% no kopéjiem ieguldijumiem P&A
CSP

PR4.5.-2: Paaugstinata Latvijas tautsaimniecibas inovétspéja IKT joma.

RR4.5.-2-1:
Veértibas:

Metodika:

Informacijas avots:

RR4.5.-2-2:
Vertibas:

Metodika:

Informacijas avots:

Indikativs finanséjums

Pétnieciba un inovacija nodarbinato ipatsvars Latvijas IKT uznéméjdarbibas sektora
2020 - nav meérits

2024 -1%

2027 - 2%

Zinatniskais personals, pilna laika slodzes ekvivalents pret kopéjo nozaré nodarbinato
pilna laika slodzes ekvivalentu

Eurostat un CSP, datu tabula SBG010

Progresivo tehnologiju valsts parvaldes iepirkums

2020 - 2,87
2024 -3,00
2027 - 3,50

Vértéjums skala no 1-7

European Innovation Scoreboard (EIS), Pasaules ekonomikas forums, Government
procurement of advanced technology products

Indikativs finans€jums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 61 767 143 EUR.

Finans€juma sadalijums: 3.pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un pasvaldibu

budzetiem".
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4.5.1. Ricibas virziens: Cilvekresursu un infrastruktiiras attistiba digitalo inovaciju sekmésanai
Vizija
IKT nozares ilgtspéjigai attistibai IKT nozare transformé biznesa modeli no koda razoSanas uz produktu un

pakalpojumu attistibu, optimali izmantojot nacionalo IKT risinajumu attistiba iesaistamos cilvéku resursus un
primari ripéjoties par cilvéku resursu novirzisanu augstakas pievienotas vértibas radiSana.

Nepieciesama riciba

Sekmét Latvijas digitalo inovdciju attistibu, mérktiecigi koordinéjot un virzot prioritardas un augsta
potenciala jomas, atbalstot inovdciju radisanu, to komercializésanu un industrijas dalibnieku ieklauSanos
starptautiskajas piegazu kedes.

Pielagot esosas macibu programmas atbilstosi miisdienu un nakotnes profesiju veicamiem uzdevumiem
digitalas transformadcijas jomad, veicinot IKT nozares spéju parorientéties no koda razosanas uz produktu un
pakalpojumu attistibas biznesu, t.sk. digitali transformeéjot citu nozaru specialistus, pieméram, pielagojot
eso$ds humanitaro zinatnu programmas specialistu sagatavosanai ar IKT nozari saistitas humanitdro zinatnu
profesijas, parkvalificéjot mazak pieprasitu profesiju specialistus vidéjas kvalifikacijas IKT nozares uzdevumu
izpildei.

Ricibas virziens ir savstarpéji papildino$s ar Nacionalas industrialas politikas prioritasu ievieSanu, kas izvérsti ir
definéta NIP 2027.

NepiecieSams palielinat valsts apmaksato studiju vietu skaitu doktoranturas limeni un stipendiju lielumu.

Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Saku?“i’ Beigu terminS  Atbildigais Lidzatbildigie
termins
Veicinat valsts parvaldes un
U4.5.1-1 komesantu [zpratni un 2021 2027 EM | WAHRDRORANIE,
spéjas Inovaciju iepirkuma zinatniskas institicijas
pielietosanai.
Sekmeét sadarbibu un
efektivu zinasanu un
tehnologiju parnesi starp
s, v 23, v,
Lorem, uzpelnumiett, KM LIAA, LZP, LZA
publisko parvaldi, cita
starpa, nodrosinot azsizlales,
U4.5.1.-2 I . - 2021 2024 IZM zinatniskas
pétniecibas infrastruktiru o
C o institacijas,
pieejamibu un koplietoSanu - A ycnt]
N S planos$anas regioni,
nacionala un starptautiska - -
pasvaldibas

meérog3, t.sk. pilotprojektu,
"dzivo laboratoriju" un
demonstracijas projektu
istenoSanai®’.

50 Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam. Uzdevums 2.2.1.
https://www.izm.gov.lv/lv/media/3679/download
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4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta lidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smilSkastes

Vizija
Pilsétas infrastruktiira inteligenti pielagojas iedzivotaju vajadzibam un notikumiem, padarot pilsétas dzivi

értaku, drosaku, zalJaku. Pilsétas ir atvértas un plasi atbalsta viedo pilsétu risindjumu testésanu un pilotrisinajumu
ievieSanu. LietoSana tiek ieviesti attalinati vadamie un autonomie transporta lidzekli.

Nepieciesama riciba

No jauna veidota vai butiski attistita pasvaldibu fiziska infrastruktiira ir atvérta savietojamibai ar
nakotnes viedas pilsétas risindjumu vajadzibam un nakotnes sakaru infrastruktiiras vajadzibam.

Pasvaldibas meérktiecigi veido un planveidigi ievies savu viedo pilsétu risindjumus. Viedo pilsétu
risinajumi tiek ieviesti atbilstosi pasvaldibu viedas pilsétas strategijam, kuru izstrade tiek centralizéti
koordinéta atbilstosi vienotiem principiem un sadarbspéjas vajadzibam. Viedas pilsétas stratégija var biit gan
atsevisks dokuments, gan kopéja pasvaldibas attistibas plana dala.

Izveidot paspietieckamu ekosistému, kuras darbiba veicina darvalstu investiciju pieaugumu,
jaunuznémumu skaita pieaugumu, starptautisko sadarbibu pétniecibas un inovdciju projektos, spécigu
integraciju globalajas vertibu kédés, ka ari veicinat pasvaldibu resursu efektivu izmantosSanu un iedzivotaju
labklajibas cel§anu. Ka viena no butiskam prioritatém ir vieda mobilitate.

Viedas pilsétas ekosistéma darbojas péc quadruple-helix modela, ieklaujot saistoSo sektora viedokla liderus
publiska, privata, akadémiska sektora institlicijas, ka ari NVO, lai identificétu galvenas nozares problémas, virzitu
risinajumus un noteiktu kopéjos istermina un ilgtermina merkus. Viedas pilsétas ekosistémas ietvaros ir izstradats
sadarbibas memorands, kas noslégts 2020. gada, lai nodrosinatu visu iesaistito pusu savstarpéji koordinétu ricibu
kopéjas viedas pilsétas koncepta attistibai Latvija. Sadarbibas memoranda ietvaros iesaistitas puses ir kopéji
izstradajusas viedas mobilitates ricibas planu 2021.-2027. gadam, kas ietver ricibas planu izstradi piecos, savstarpéji
saistitos blokos: infrastruktiira, tiesiskais reguléjums, cilvékresursi, finanSu kapitals un pétnieciba un attistiba.
Ekosistéma strada péc atvértibas principa, pielaujot proaktivu jaunu partneru piesaisti, ka ari citu ieintereséto pusu
iesaistisanos ekosistémas mérku sasniegSana. Atbilstosi NIP 2027, paredzéts Viedas specializacijas stratégijas (RIS3)
koncepts ar vienu no ricibas virzieniem - viedas mobilitates attistiba. Viedas pilsétas ekosistémas administraciju
nodrosinas LIAA, kas cieSa sadarbiba ar ekosistémas partneriem virzisies uz ricibas plana ieklauto uzdevumu izpildi,
ka ari nodrosinas efektivu informacijas apriti.

Lai veicinatu viedas mobilitates inovativus risinajumus, Latvija nepiecieSama vismaz viena pilotteritorija
katram transporta veidam (sauszemes, iidens, gaisa), kas tiktu veidota, ja pasvaldibas administracija ir identificéjusi
vajadzibu sava administrativaja teritorija attiecigo pilotteritoriju izveidot. PaSvaldibas administracijai, kura
identificéjusi vajadzibu sava teritorija izveidot attiecigo pilotteritoriju, piesaistot valsts parvaldes institiicijas,
industrijas un pétniecibas organizacijas parstavjus, nepiecieSams izstradat pilotteritoriju ievieSanas stratégiju, t.sk.:

1. Identificét viedas mobilitates risinajumus, ko iesaistitas puses vélas testét un ieviest pilsétvide.

2. Identificét potencialo teritoriju, kas tiktu noteikta ka pilotteritorija inovativu viedas mobilitates risinajumu
testu veikSanai.

3. NodroSinat esoSas infrastruktiiras, datu, tiesiskas vides, saskanoSanas procesu un citu bitisko aspektu
apzinasanu un procesa uzlabosanu.

4. NodroSinat parvaldibas vienibu pilotteritoriju procesu administrésanai un informacijas sniegSanai.

5. Veicinat augsti kvalificétu specialistu sagatavoSanu viedas pilsétas jomas, tsk. pilnveidojot studiju
programmas RIS3 specializacijas jomu pétniecibas un industrijas inovacijas kapacitates attistiSanai.

6. Sekmét mérktiecigu arvalstu talantu piesaisti Latvija.

7. Nodrosinat infrastruktiiras pieejamibu P&A aktivitasu veik$anai, t.sk. zinatnisko rezultatu/tehnologiju un
risindjumu integréSanai (uzstadiSanai), testéSanai un validéSanai reala pilsétvidé. Pieméram, butiska

www.vestnesis.lv 102



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

pilotteritorijas sastavdala ir 5G parklajums, jo 5G ir mazs atsauces laiks, kas nepiecieSams autonomo
transportlidzek]u vadibai.

Veicinat uz datiem balstitu inovativu viedas mobilitates risindjumu izstradi un ievieSanu klimatneitralas
mobilitates sistémas attistibai pasvaldibas.

Nodrosinat finansSu atbalsta iespéjas inovativu viedas pilsétas risinajumu attistiSanai, ka arl aréjo investiciju
piesaistei.

Aviacijas joma nepieciesamas sekojosSas darbibas:

1.

Aeronautikas datu atvérSana privatajam sektoram - saistito atvérto datu ekosistémas un datu garantétas
piegades pakalpojuma izveide, t.sk. kvalitates standartu izveide un ievieSana, datu kopu ar augstu pievienoto
vértibu atvérSana. T.sk. Bezpilota gaisa kugu (turpmak - BKG) pakalpojumu publiskais portals, kura butu
pieejama informacija un pakalpojumi gan BKG operatoriem un kopéjai BKG ekosistémai, gan sabiedribas
informacijai par BKG planotajam lidojumu zonam un noteikumiem, kas, jo ipasi, biis butiski lidojumu skaitam
palielinoties sabiedriskas vietas un apdzivotu vietu tuvuma.

Inovativu tehnologiju attistiba un ievie$ana, kas pielautu attalinatu gaisa satiksmes vadibu (Remote tower
solutions), kas lautu ar digitalu risinajumu palidzibu efektivi sniegt gaisa satiksmes vadibas pakalpojumus gan
lidostas ar mazaku intensitati arpus Rigas (Liepaja, Daugavpils, Tukums, u.c.), gan ari nepiecieSamibas
gadijuma mazakos lidlaukos arpus Latvijas (t.i. intelektualo pakalpojumu eksports).

Inovativu datu kratuves pakalpojumu (ATM Data Warehouse) atbalsts, kas lautu Latvijas aeronavigacijas
pakalpojumu uznémumam konkurét starpvalstu pakalpojumu sniegSana atbilstosi jaunakajam EK iniciativam
par efektivaku aeronavigacijas pakalpojumu sniegsanu.

Datu parraides automatizacija, lai mazinatu cilvéciskas klidas un ,"cilvéks-cilvéks" datu nodoSanu. SWIM
(System Wide information management) sistémas ievieSana nodroSinatu pieeju reala laika aeronavigacijas un
meteorologiskajiem datiem, kas veicinatu vél atraku un kvalitativaku publisko pakalpojumu sniegSanu, ka ar1
uzlabotu parrobezu sadarbibas efektivitati.

Privitie 4G/5G tikli automatizétai lidostas (Smart Airports) infrastruktiras attisti$anai. Sis iniciativas
pamatuzdevums ir nodroSinat vairaku pakalpojumu tiklu apvienoS$anu, kas nodrosinas visaugstako darbibas
efektivitati drosa un vienota privata tikla. T.sk. IoT ievieSana, dazadu ieri¢u parraudziba un automatizéta
vadiba, kontroléta BKG iesaiste lidostas drosibas kontroles un skrejcela vadibas procesos, lidostas satiksmes
vadiba un citas digitalas iniciativas, kas veicinatu gudras aviacijas infrastruktiras izveidi.

Pasazieru pasapkalposSanas pliisma visa terminall un uz perona. Tas novérstu lidostas darbibas sastrégumus
un bitiski paplasinatu lidostas kapacitites robezas. Saja joma lidostai Riga ir nepiecie$ams ieviest jaunu
digitalu infrastruktiiru, kas pilniba uzlabotu pasazieru procesa vadibu un lautu veikt atru, racionalu, drosu un
kontroléjamu pasazieru un bagazas vadibas procesu. Ta rezultata celoSanas dokumenti (Pase/ID karte un
registracija reisam) biis nepiecieSami tikai vienu reizi - registréjoties aplikacija vai pasapkalpoSanas kioska.
Taja bridi tiktu izveidota virtuala pasaziera datu karte, kura ir ieklauta pasaZieru biometriska un biografiska
informacija. Péc registracijas pasazieris var veikt bagazas nodoSanu, nepiecieSamibas gadijuma Skérsot
robezkontroli un iekapt gaisa kugi, neprasot vairakkartigi uzradit celosanas dokumentus un iekapsanas karti.

Biznesa aviacijas tirdzniecibas platforma. Tas lautu stiprinat Latvijas lomu biznesa aviacijas pakalpojumu
attistiba. Rezultata tiktu atbalstita biznesa klientu pieeja Latvijas ekonomikai, ka arl samazinata aviacijas
negativa ietekme uz dabu dé] nevajadzigiem "tuksajiem" transféra parlidojumiem.

Gudras logistikas risinajumu atbalsts. ST projekta ietvaros lidosta stradajosie noliktavu operatori varétu
Istenot kravu apstrades un SkiroSanas procesu automatizaciju, ieskaitot datu apriti ar muitu, kravu aviacijas
drosibas kontroli, datu bazu sasaisti, automatizétu komunikaciju starp logistika iesaistitajam pusém (kravu
ipasnieks - kravu agents - muita - noliktava - lidosta - parvadatajs). T.sk. BKG risindjumu iesaiste logistikas
un e-komercijas automatizacijas procesos.
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Vieda mobilitates attistiba aptver ari jautajumus ar attiecigu informacijas pavadoSo informacijas plismu.
Logistikas un tranzita sektora biitiska ir elektronisko dokumentu un elektroniskas informacijas apmainas ievieSana.
Eiropas Parlaments un Padome 2020.gada 15.jalija pienéma Regulu (ES) 2020/1056 par kravu pdrvadajumu
elektronisku informaciju (turpmak - eFTI Regula), kuras meérkis ir veicinat kravu parvadajumu un logistikas
digitalizaciju nolika samazinat administrativas izmaksas, uzlabot iestazu izpildes ricibspéjas, parvadajumu
efektivitati un ilgtspéju. eFTI Regula paredz, ka noteikta informacija nakotné var tikt sniegta ar1 elektroniska veida,
dalibvalstim attiecigi nodrosinot saistoSo dokumentu (informacijas) sanemoSo (kontrol€joSo) institiiciju darbibu
elektroniskas informacijas apstradei.

Reguléjuma smilskastes:

Reguléjuma smilskastes (regulation sandbox) ir nozares vai ari geografiski norobeZots laukums, kur darbojas
no visparéja reguléjuma atskirigi nosacijumi. Reguléjuma smilSkastes tiek veidotas, lai izméginatu un eksperimentétu
ar jauniem reguléjumiem. Veiksmigas pieredzes gadijuma smilSkastes reguléjums var tikt parcelts uz visparéjo
reguléjumu. Autonomajiem transportlidzekliem tiek noteikts pilsétas rajons, kur tos var izméginat reala satiksme.
Autonomo transportlidzeklu testéSana pilsétvidé ir atlauta jau Sobrid un veicama atbilstosi SM sagatavotajam
vadlinijam automatizétu transportlidzeklu tehnologiju testéSanai, tacu janorada, ka saskana ar eso$o reguléjumu
transportlidzekli testéSanas laika taja jebkura bridi jaatrodas vaditajam, kas var parnemt transportlidzekla vadibu.
Tapéc nepiecieSams grozit reguléjumu, lai pielautu autonomo transportlidzeklu beidzamo testéSanu realaja pilsétas
vidé bez vaditaja vai vaditajam atrodoties arpus transportlidzekla. Viens no variantiem ir kompetentai iestadei
izsniegt specialu licenci tieSi attalinati vaddmam vai autonomi darbojosam transportlidzeklim.

Civiltiesiskas atbildibas tiesiska nenoteiktiba maksliga intelekta vai citu autonomo riku nodarito
zaudéjumu gadijumos:

Zaudéjumu atlidzibas pienakumu un noteikumus Latvija nosaka Civillikums®l. Atbilstosi Civillikuma
1779. pantam, katram ir piendkums atlidzinat zaudéjumus, ko vin$ ar savu darbibu vai bezdarbibu nodarijis. Lai
apmierindtu prasijumu péc zaudéjumu atlidzinasanas, zaudéjumu prasitajam ir japierada, zaudéjumu esamiba,
zaudéjumu apmeérs, célonsakariba starp konkrétu ricibu un zaudéjuma iestasanas sekam. No tiesibu doktrinas, kas
apstiprinata ari judikatiira, izriet, ka zaudéjumu atlidzibas pienakums iestdjas tad, kad vienlaikus pastav Sadi
priekSnoteikumi jeb atlidzibas pamati: 1) tiesibu aizskaréja neattaisnojama darbiba, kas attiecigos gadijumos ietver
arl novértéjumu no vainojamibas viedokla; 2) zaudéjumu esiba; 3) céloniska sakariba starp zaudéjumiem un
neatlautu darbibu. Zaudéjumi, ko nodara maksliga intelekta riki vai citi autonomie riki, visticamak biis nodariti
arpusligumiskajas attiecibas. Attieciba uz arpusligumiskajam attiecibam Civillikuma 1784. pants nosaka: "Ja arpus
ligumiskam attiecibam kadam nodarits zaudéjums ar otras personas prettiesigu darbibu, tad zaudéjuma nodaritajs
atbild par visiem zaudéjumiem (1772.un 1773.p.)."

Situacijas, kuras zaudéjumus nodara autonomi darbojoSies riki, varétu but komplicétakas, neka Sobrid
civiltiesibu teorija nostiprinata zaudéjumu atlidzinaSanas kartiba, apmérs un pieradijumu nasta. Pieméram, autonomi
braucos$a transportlidzekla nodarito zaudéjumu gadijuma, zaudéjumu atlidzibas pienakums varétu gulties gan uz
Ipasnieku, kas nepareizi lietojis riku, gan uz pardevéju, kas laidis tirgi neatbilstoSu preci, gan uz programmatiiras
razotaju, kas izstradajis nepareizus programmatiiras algoritmus, gan uz razotaju, kas nepareizi sarazojis preci.

Ja Sada lieta Sobrid nonaktu ties3, juridiskas obstrukcijas aizlieguma princips, nelautu tiesnesim atteikties
pienemt lietu izskatiSana. Civiltiesiskais strids tiktu izskatits saskana ar spéka eso$ajam Civillikuma normam, tiesnesa
iek$éjo taisniguma izjitu, ka ari saskana ar to, kadus faktus katrs procesa dalibnieks biitu spéjigs pieradit. Ja lidziga
lieta atkal nonaktu tiesa, nav garantijas, ka tiesa izlemtu analogiski, jo pastavot tiesiskajai nenoteiktibai, tiesas
interpretacija par notikusa apstakliem pamatoti var atskirties.

Katra konkrétaja tiesiskaja strida Sobrid ir iespéjams nonakt pie lietas atrisinajuma, tomér pie tik triciga
tiesiska reguléjuma ilgtermina nevar garantét, ka lietu izskatiSana bis ievérota vienveidiba un lietu iznakuma

51 Civillikums, https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
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prognozéjamiba. Svarigi atzimét, ka $ads tiesiska reguléjuma trilkums nav raksturigs tikai Latvijai. Ar lidziga rakstura
tiesiskas nenoteiktibas problému Sobrid saskaras visas valstis.

Ilgtermina $ada tiesiska nenoteiktiba var kavét tehnologisko progresu. Ja raZotajiem nebus skaidribas, kuras
situacijas par nepareizas preces lietoSanu atbildiba jauznemas ipasniekam, tas kavésies $adas preces laist apgroziba.
Ja patérétajiem vai biznesa lietotajiem nebis skaidrs, kuras situacijas par zaudéjumiem, kas radusies produkta
izstrades vai razosanas kltidu dé] ir jaatbild razotajam vai pardevéjam, pircéji kavésies Sadas preces iegadaties.

Tamdél civiltiesiskas atbildibas jautajuma precizakai noreguléSanai ir svariga nozime maksliga intelekta un
citu digitalo riku talakai attistibai. Civiltiesibu teorija pastav vairaki atbildibas modeli, ka pieméram, viens no tiem ir
stingras atbildibas modelis. Ka izriet no tiesibu doktrinas, stingras atbildibas modeli tiek uzraditi un vertéti
attaisnojumi, tikai to attiecinamiba noradita numerus clausus normas. Lidz ar to no minéta var secinat, ka praksé
iespéjamas situacijas, kuras nepiecieSams piemeérot stingras atbildibas modeli, nevis klasiskas atbildibas modeli, kas
ir ieklauts Civillikuma. Lidz ar to, ta ka stingras atbildibas modeli atbildiba neiestdjas, ja tiek konstatéti likuma
noteiktie iznémumi no atbildibas, butu izvértéjama nepiecieSamiba izstradat konkrétas nozares specialo reguléjumu,
kas attiektos uz maksliga intelekta vai citu autonomo riku nodarito zaudéjumu gadijumos, kura bitu ieklauts stingras
atbildibas modelis jeb atbildiba neatkarigi no vainas. Sadu reguléjumu Latvija, pieméram, satur likums "Par atbildibu
par preces un pakalpojuma trikumiem”, ka arl Sadu atbildibas modeli satur arl reguléjums par paaugstinatas
bistamibas avotiem.EK Baltaja gramata par maksligo intelektu®2 uzsver, ka ES limeni biitu jarada vienots tiesiskais
ietvars maksliga intelekta un citu tam lidzigu digitalo riku sakara. Tas butiski atvieglotu parrobezu sadarbibu sadu
riku projektésana, izstradé, razosana, pardosana un lietoSana.

2019. gada nogalé EK Tieslietu un Patérétaju Generaldirektorats publicéja ekspertu grupas sagatavoto
pétijumu par "Maksliga intelekta un citu nakotnes digitalo tehnologiju civiltiesisko atbildibu" (Liability of Artificial
Intelligence ans other emerging digital technologies)®3, kura ierosinati vairaki principi, ka varétu risinat konkréti
jautajumu. EK plano nakt klaja ar likumdosanas priekslikumu $aja joma 2021. gada otraja ceturksni.

Vines 1968. gada 8. novembra Konvencijas Par celu satiksmi (turpmak - Konvencija) 8. panta pirmaja dala
noteikts, ka katru braucosa transportlidzekla vai transportlidzeklu sastavu vada vaditajs. Tadéjadi pirms varbiitéju
grozijumu izstrades ir javerté ari aspekti, vai $ads reguléjums nebiitu pretruna Konvencijas 8. pantam. Vienlaikus
noradams, ka Vacija likums atlauj kompetentai iestadei izsniegt Cetru gadu licences autonomo transportlidzeklu
testésanais4. Sadiem transportlidzekliem var tikt izvirzitas at$kirigas prasibas no visparéja reguléjuma noteiktam.
Jautajums par grozijumiem Konvencija saistibd ar reguléjumu attalinati vadamiem transportlidzekliem uz
koplietosanas celiem un autonomi vadamu transportlidzeklu testéSanu tiek ari skatits Apvienoto Naciju Organizacijas
EK komitejas Globala satiksmes drosibas foruma sesijas. Sajas sesijas piedalas ari parstavji no SM.

Viedas energetikas parvaldibas attistiba

Noteikto klimata, energétikas un gaisa piesarnojuma samazinaSanas mérku sasniegSanai ir nepiecieSama
atbilsto$a un miisdieniga elektroenergijas tirgus digitala attistiba, paredzot $adas aktivitates:

e leviests risinajums centralizétai un standartizétai elektroenergijas tirgus datu apmainai starp tirgus
dalibniekiem, t.sk. veicinot elektroenergijas tirgus datu atvérsanu un koplietosanu.

¢ Nodrosinat risinajumus "zalo" tehnologiju digitalai vadibai un viedai uzskaitei.

e Veicinat patérétajiem pieejamus "zalos" datu pakalpojumus.

52 Baltaja gramata par maksligo intelektu (COM(2020)65 final), EK timeklvietne. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT /?uri=COM:2020:65:FIN [Aplikots 01.03.2021.]

53 Liability of Artificial Intelligence ans other emerging digital technologies,
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=36608 Apliikots03.06.2020.]

54 https://www.bmwi.de /Redaktion/EN/Dossier/regulatory-test-beds-testing-environments-for-innovation-and-regulation.html
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Uzdevumi (U)
Identifikators Uzdevums Sakul.n% Belg:uv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
EM, LPS, LLPA, LTRK,
Izveidot un istenot planu Viedo LDDK, zinatnes un
U4.5.2.-1 pasvaldibu inovaciju ekosistémas 2021 2027 VARAM pétniecibas
izveidei un attistibai. institicijas,
pasvaldibas
Identificét un analizét nacionala
normativa reguléjuma skéerslus
attalinati vadamo un autonomo
transporta lidzeklu testésanai,
balstoties uz industrijas, zinatnisko LPS, LLPA, LTRK,
institiiciju un pasvaldibu LDDK, TM, EM,
U4.5.2.-2 pieprasijumu bazes (lidz 2023. 2021 2027  SM, VARAM zinatnes un
gadam), nepiecieSamibas gadijuma pétniecibas
pilnveidojot sauszemes, gaisa un institucijas

tdens transporta jomas normativo
reguléjumu, nemot véra starptautiska
reguléjuma prasibas un citu ES valstu
praksi un esoSos resursus.

Nodrosinat elektroenergijas tirgus
darbibai, datu koplietoSanai un
U4.5.2.-3 atvérSanai nepiecieSamo risinajumu, 2021 2026 EM nav
nodrosinot datu kopas par vismaz 1
miljonu mérijumu punktu.

5. Digitalas transformacijas parvaldiba
Digitalas transformacijas stratégiska parvaldiba

Ta ka digitalas transformacijas istenoSana ir ieintereséta un iesaistama visa Latvijas valsts parvalde un
sabiedriba, tas augstaka limena parvaldibas struktiirai ir jastrada izpildvaras augstaka limena vaditaja - Ministru
prezidenta vadiba. Latvija 2015. gada ir izveidota Informacijas sabiedribas padome, kuras nolikums 2017. gada ar MK
noteikumiem Nr. 406 ir precizéts®s. Padomes pastavigaja sastava ir ieklauti ar digitalizacijas jautajumiem tiesak
saistitie ministri (vides aizsardzibas un regionalas attistibas, ekonomikas, izglitibas un zinatnes, satiksmes, tieslietu
un zemkopibas) un ar balss tiesibam piedalas ari citi ministri, ja darba kartiba tiek izskatiti ministriju kompetencé
esoS$i jautajumi. Padomes pastavigs dalibnieks ir ari VARAM valsts sekretara vietnieks digitalas transformacijas
jautajumos, kura vaditas VARAM struktiirvienibas izpilda padomes sekretariata funkcijas. Padomes dalibnieki ir ari
LPS, Latvijas Lielo pilsétu asociacijas, Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacijas Latvijas
Nacionalas komisijas, LU, RTU, LIKTA, LATA, LTRK un LDDK parstavji, tadéjadi nodroSinot arl pasvaldibu
organizaciju, akadémiskas vides, IKT nozares asociaciju un uznémeéju parstavju dalibu padomes darba.

Informacijas sabiedribas padome nodroSinas digitalas transformacijas augstaka limenpa parvaldibu, regulari,
ne retak ka reizi gada izskatot progresa parskatus, kas saturés informaciju par sasniedzamo politikas rezultatu un
rezultatu raditaju attistibu. Informacijas sabiedribas padome, papildus digitalas transformacijas sasniedzamo
politikas rezultatu un rezultatu raditaju regularai ikgadéjai parskatiSanai, var uzdot VARAM (papildus digitalas
transformacijas pamatnostadnés definétajai augstaka limena digitalizacijas stratégijai) definét un koordinét izpildi
arl operativiem viena lidz tris gadu digitalas transformacijas darbibu planiem, kuros ietvertas aktivitates tiek
finansétas no dazadiem avotiem, ieskaitot gan ES struktirfondu, gan valsts budZeta finanséjumu.

55 Ministru kabineta 24.01.2012. noteikumi Nr.67 "Informacijas sabiedribas padomes nolikums", https://likumi.lv/doc.php?id=243230

www.vestnesis.lv 106



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

Valsts IKT parvaldiba

Cie$as saistibas ar tehnologiju atbalstu dé], valsts parvaldes ietvaros digitalas transformacijas jautajumi
pamata tiek risinati IKT parvaldibas ietvaros, vadoSo un koordin€joSo lomu pildot VARAM, ka valsts IKT parvaldibas
organizacijai (Government CIO office). Nozaru (ministriju) IKT vaditaji un specializéto IKT koplietoSanas
pakalpojumu sniedzéju skaitloSanas joma vaditaji nodrosina IKT attistibas planoSanu un IKT pakalpojumu
nodro$inajumu nozaru ministriju un savas specializacijas IKT pakalpojumu jomas.

Vienots uzraudzibas ietvars visiem Valsts IKT projektiem

VARAM virzitie grozijumi Valsts informacijas sistému likuma>¢ (t.sk. nakotné to, iespéjams, transformeéjot par
Valsts digitalo tehnologiju parvaldibas likumu) un tam pakartotajos tiesibu aktos nodrosinas pilnvértigu tiesisko
pamatu digitalas transformacijas un tostarp valsts parvaldes IKT nodroSindjuma parvaldibai valsts, nozaru un
institiiciju limeni, nosakot ietvarus digitalas transformacijas attistibas projektu un tehnologisko pakalpojumu
attistibai un nodroSinasanai, neatkarigi no projektu un pakalpojumu finanséSanas avotiem>’. Valsts IKT parvaldibas
organizacija, balstoties uz So reguléjumu, stradas ka "buvvalde" valsts IKT attistibas aktivitaSu saskanoSanas un
istenoSanas uzraudziba. Tiks uzraudzita ne tikai reguléjuma noteikto prasibu ievérosana valsts parvaldes IKT
attistibas aktivitatées, bet ari centralizéti registréto pakalpojumu pieteikumu un izmainu pieprasijumu izvértésana,
planojot un Istenojot attistibas aktivitates.

Kompetencu un infrastruktiiras konsolidacija un koplieto$ana

Minétas uzraudzibas darbibas uzlabos iespéjas identificét projektu istenoSanas riskus péc iespéjas agrakas
fazes, lai veiktu savlaicigas darbibas to novérsanai vai ietekmes mazinasanai projektu istenotaju pasu spékiem vai
piesaistot papildus resursus no attieciga joma specializ€tam institlicijam, pieméram, projektu parvaldibas
specializétas vienibas, ko attistis VARAM. Projektu efektivas istenosanas riskus mazinas ari valsts parvaldes resursu
un kompetenc¢u konsolidacija, kas, pieméram, nodrosinas iespéju specializétas lietojumprogammatiiras attistibas
projektiem fokuséties tieSi un tikai uz specifiskas funkcionalitates attistibas jautajumiem, IKT infrastruktiras
nodrosinajuma joma pilniba palaujoties uz augstas pievienotas vértibas koplietoSanas pakalpojumiem.

Intensivas investicijas tehnologiskajos risindjumos, palielinot to lomu valsts parvaldes funkciju isteno$an3,
nenovérSami palielinas arl So risindjumu darbinasanas un uzturésanas izmaksas, lai cik efektivi So risindjumu
darbinasana un uzturéSana nebiitu organizéta. VARAM turpinas uzturésanas izmaksu pamatotibas kontroles un ar
metodiska atbalsta un resursu un kompetencu konsolidacijas aktivitatém ierobezZos uzturésanas izmaksu pieaugumu,
tomeér primari atbildibu par istenojamo attistibas projektu redliem ieguvumiem un papildu uzturésSanas izmaksu
kompenséSanu uz So ietaupijumu rékina ir jauznemas institiicijai - projekta istenotajam vai par nozari atbildigajai
ministrijai, ja ieguvumus giist vairakas institiicijas. Centralizétu koplietoSanas platformu attistibas gadijuma, ka ar1
gadijumos, kad IKT risinajumu attistiSanu pamato sociali ekonomiski ieguvumi, ka ar1 jaunu vai paplasinatu valsts
parvaldes funkciju izpildes prasibas, attistibas projektos netiks pielautas biitiskas investicijas pirms vismaz valdibas
limena lémuma pienemsSanas par jauno funkciju izpildi un tas finanséjuma apjomu, kas ietver arl papildus
nepiecieSsamas IKT risinajumu uzturéSanas izmaksas. Katra IKT risindjuma ievieSana rada ari ieguvumus, t.sk.
finansialus, kas ir janem véra, izvertéjot IKT risindjuma uzturéSanas izmaksas (kas ietver ari léemumu pienemsanu par
finanséjuma pardalém, nemot véra ietaupijumus, ko IKT risinajumu ievieSana rada).

Vienota valsts IKT parvaldiba tiks pilna méra attiecinata ari uz pasvaldibam, no vienas puses - planojot valsts
koplietoSanas platformu attistibu arl atbilstoSi pasvaldibu vajadzibam, ka art planojot pasvaldibu funkciju izpildei
nepiecieSamus IKT risinajumus, bet no otras puses - piemérojot pasvaldibu IKT risindjumu attistibas planosana un
uzraudziba tos pasus principus, ko valsts tieSas parvaldes institiciju IKT attistibas parvaldibai. Pieméram, funkcijam,
kuru izpilde pasvaldibas ir vienveidiga, tiks veicinata centralizétu koplietoSanas IKT risinajumu attistiba.

56 Grozijumiem Valsts informacijas sistému likuma Pamatnostadnu teksta saskano$anas bridi ir pabeigta sabiedriska apsprie$ana un ir
planots tos izsludinat Valsts sekretaru sanaksmeé 2021. gada 13. maija.

57 Grozijumi Ministru kabineta noteikumos "Valsts informacijas sistému visparéjas tehniskas prasibas " (VSS-1005) un "Valsts informacijas
sistému projektu uzraudzibas kartiba" (VSS-1088), kas Pamatnostadnu teksta saskanoSanas bridi ir saskano$ana ar ministrijam.
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Nepieciesama riciba

Lai nodrosinatu Digitalas transformacijas politikas IstenoSanas koordinaciju, ka ari uzlabotu koordinacijas
mehanismus, aktualizét esoSo parvaldibas modeli.

Uzdevumi (U)

Identifikators Uzdevums Sak”?“i‘ Belguv Atbildigais Lidzatbildigie
termins termins
Sagatavot priekslikumus Digitalas Visas ministrijas,
U5.-1 transformacijas parvaldibas modela 2021 2022 VARAM VK, pasvaldibas,
pilnveidei. socialie partneri

6. Pielikumi

Pielikumu raditaju savstarpéja sasaiste izriet no sasaistes ar NAP 2027 noteiktajiem sasniedzamajiem raditajiem,
savukart atbildigds ministrijas ar jau izvérstakiem raditajiem un uzdevumiem ir noteiktas 2. pielikuma, kam
pakartots 3. pielikuma identificétais finanséjums.

6.1. Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji
1. pielikums "Politikas rezultati un rezultativie raditaji”
Datne: VARAM_1,, 2., 3.piel_100621_DTP
Lapa: 1. pielikums - PR un RR

6.2. Ricibas virzieni un uzdevumi
2. pielikums "Ricibas virzieni un uzdevumi”
Datne: VARAM_1,, 2, 3.piel_100621_DTP
Lapa: 2. pielikums - RV un U

6.3. Indikativs finanséjums
3. pielikums "Indikativais ietekmes novértéjums uz valsts un pasvaldibu budZetiem”
Datne: VARAM_1,, 2, 3.piel_100621_DTP

Lapa: 3. pielikums - Finanséjums

6.4. Eso$as situacijas apraksts
4. pielikums "Esos$as situacijas apraksts" uz 84 lapam

Datne: VARAM_4.piel 080621_DTP

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministra vieta -
Ministru prezidenta biedrs,
aizsardzibas ministrs A. Pabriks
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Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. - 1.pielikums "Politikas rezultati un rezultativie raditaji"

Al PM PR RR Vertiba
8, Rezultativie radiaji 5|2 % 3 S Metodika Datu avots Piezimes NAP 2027 indiktor kurus etekmés
R | 8| 8| 5|5 poliikas rezultatu sasnieggana
s = & 3 & 8

6 » »
5 2 »
Digitalas transformacijas mériis (vlrsmérkls]
Ir izveidota tada sabledriba, tenologiju espéias, ka
arfto radto vidi, uziabojot dzives kvaltat \kwenam individam un sabiediibai kopuma, ta celot valsts un tautsaimniecibas konkurgtspéju.
4.1. Digitalas prasmes un izglitiba
Ir nodrosinata \esvé;a vastavigv wn peprasijuma apgdt i tostarp, darbam IKT
sieviesu skaitu, natne un izpéte, i vizios uz tadu sabiedbu,kas balsta savu
labkiaou mgnab tehno\cguu lespéju efeklva zmantosand un radosa afstoa
4.1 Palieinats ledzIvotaju skats, kam ir igitalas prasmes.
4111 ledzvotaj, kam digitalas prasmes ir vismaz pamatiment % | 2019 | 43% | 54% | 70% |Ipatsvars- % no kopéja iedzivotaju skaita DES! indekss Veicinas NAP mérku [212], [214], Tstenosanu [162), [212], [214], [307]
4.1-1-2  ledzivotaji, kam digitalas prasmes ir virs pamatiimena % | 2019 | 24% | 35% | 45% |Ipatsvars- % no kopéja iedzivotaju skaita DES! indekss Veicings NAP mérku (2121, [214], [134] istenofanu [162], [212], [214], [307]
4.1.2 Palieinats IKT specilistu skaits un IKT specalistu - sevieu skats.
4121 IKT specialistu skaits ‘ % | 2019 ‘ 1% | 23% ‘ 30% |Ipa!svavsf % no kopéja nodarbinato skaita |DES\ indekss Veicings NAP mirku (2121, (2041, (1341 tenoan [134], [162), [163], [307]
2 ialistu - sie % | 2019 - inl
4122 IKT specialstu - sieviesu skaits ‘ | ‘ 05% | 10% ‘ 15% |Ipalsvars % no kopja nodarbinato skaita |DES\ indekss eicings NAP merko (2121 2041, 11341 stenosan [134], [162], [163], [307]
4.2, Digitala drosiba un uzticamiba
L J telpa itas tkpat d i Ka fiziskaja vide, tapéc baz
nekav digitalo pakalpojumu atfstiou n izmantosanu.
421 Valsts digitala infrastrulara i uzticama un drosi pleejama.
., Valstsinformacias sistémas un platformas, kas ir droSi rezervetas un attalinat ataunojamas (atiaunojamiba w | 200 "V Tpatsvars — % no visa a
4240 e merts | 0% | 85% oo un iatimam /ARAM - VIRSIS dati [307]
4212 Valsts panaldes starpnozaru informacias sitémas valsts panades darbiieku elektroniska identiikacia 1o 218as| gyais | 2020 | M | gagp | gagg |IPEISVarS-% novisam paaugsinala drosibas fmepa SSEmam un | o iecic 1807
vides (web- lektr mérits olatformam. kuram \web piekluve no aréias vides
422 Ir nodrosinata indvidualo ietotaju drosTba digitalaja vids un uzticoa tai
4221 A 2 35 identitztes un o Jetotau sals Latvia ‘ saits | 2018 ‘ P | P ‘ e |L\elo(éju skansﬂ ka-;na izmanto kvalificétus pakalpojumus vismaz vienu |LvRTC "R paralst | 1307
42-22  Baas par digitalo drosibu, kas attur no darfjumu (pirkumu) veikianas intermeta vids ‘ % | 2019 ‘ 8% | % ‘ 5% |% o visiem individuzlajiem interneta lietotzjiem |EuRDSTAT | [307), [424]
4.3, Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba
pakalpojumi un kvalitate, k inovaciy, vajadzibam,
nodrosinot platformu jaunam e tal
pinvértigai apvienosanai.
431 Ir pieaugusi sniegto elekironisko sakaru pakalpojumu kvaltate un pieejamiba, ir samazinéta elekronisko sakaru fiku atfistbas
un infrastruktaras izvérsanas pakalpojumu cenas un izmaksas.
4311 Vismaz 100 Mofs platiosias ikl izmantosana % | 2019 | 38% | 50% | 75% |% nomajsaimniecibam ar vismaz 100 Mbls piesiégumu DESI Veicines NAP me 7 [417] ‘Stenoaanu [307], [330], [417], [424]
43-1:2  GarVIA Baltca un Rail Balica transporta koridoriem nodrosinats nepartraukis 5G parkiajums % | 2020 | 0% | 0% | 100% |% noVIABattia un Rail Baltca transporta koridoramagistralem Satksmes miistria [302], [303], [307]
i e , 2020. gadam - Satiksmes minisirias pastiais petjums ‘Ptjums
e % | 2020 -
4343 NodroSinals 4G un 5G parkzjuma karigums Ol Neotl (EEO0AS) % ro Latvias ertarlas Fironas Savienthas fondu 2021 -2027_aada nlanofanas nerida Veicine s NAP mer7a [417] tenoaanu 18071, (330)
4314 Pisétu skais, kur nodrosinats nepartrauks 5G parkizjums skais | 2020 | o 0 4 |Pisetu skats Satksmes miistria [307), [329], [417), [424]
43,2 Ir efekivzéta intemeta lietotaju identificésana, ziabojotiespéju tiestbsargzjosam festadém identificét e-pakalpojuma vai
informacias resursa lietotajus, uzlabota elektronisko sakaru tiiu drosiba, ka ar tiek veicinata M2M un 0T risingjumu eviesana
4321 leviesta IPV6 adresacia valsts parvaldes iestades ‘ % | 2020 ‘ % | 10% ‘ 80% |% 0 visam valsts panvaldes iestadem |Sa(vksmes ministrja |[417] [420], [424]
43.22 M2Mun loT risinzjumiem izmantojamo numuru apjoms ‘ % | 2020 ‘ % | % ‘ 20% |Numum apjoms % , ko lieto M2M/IoT |VAS Es | 330], [424]
4.4, Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija
Tautsaimniecibas digitalas transformaciias etvaros, zmantojot digitalo tehnologiju irveikta
attstbas planosanas izmainas, pakalpojumu parveide, sabiediibas un valts panvldes kultras zmeinas, procesu un to tehno\oglska
parveide, radot pamatu dzi un valsts un
4.4-1 Valsts parvaldes darbiba un tas sniegti i i un sagaidiajam
44-1-1  Sabledribas apmierinatiba ar valsts iestazu darbu kopuma ‘ punkii | 2019 ‘ nav | 70 ‘ 85 |Punku no10 |VARAM ikgadeja iedzivotaju aptauja |Ve\unas NAP mérku [416] , [417], [420], [421] sasniegsanu [416), [417), [420], [421], [422]
44-1:2  Sabiedribas apmieinativa ar vaists parvaldes kopuma ‘ punkti | 2019 ‘ 82 | 83 ‘ 85 |Punk|| 010 |VARAM ikgadea iedzivotaju aptavia |Veminés NAP mérka [424] sasniegSanu [424]
4.4.2 Aalinata iespeja iedzIvotajiem &t veida sanemt savai ikdienai nepieciesamos valsts parvaldes pakalpojumus
(irnodrosinata daudzkanzlu pieejamiba, taja skaita zmantojot igitalas tehnologias).
4.4-2:1  ledzvotajiem nodrosinata valsts parvaldes pakalpojumu terioriza pieejamiba VPVKAC tikia ‘ % | 2019 ‘ 75% | 85% ‘ 90% |% no Latvjas platibas (pagasts un atbistosa teitoria piséta) |VP\/KAC darbibas novartgjums |Veminés NAP mérka [424] sasniegsanu [424]
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4422 ledziotajem nodrosinata valsts pavaldes pakalpojumu peejanba VPVKAC tia ‘ % | 2019‘ - | 3% ‘ 95% |% no estazu pakalpojumiem irparstaveti VPVKAC |VPVKAC darbibas novértgums |Ve\unasNAF mérka [424] sasniegSanu [@24)
4423 Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba elektroniska vide ‘ % |zuzu‘ 20% | 40% ‘ 60% |REQ‘,S"E‘“‘"‘*“"‘“‘“':“‘n:"“"m"P’“”"“"f“;:::;:Daka‘l’“l“'“‘e"‘" |La(\nja\\la'skan25 |vEminasNApmgapu]sasmegganu 1307), [424]
443 Valsts notekia uznemejdarbibas vide i albistosa uznemeiu vajadzIbam Tstermiya un igtermina
(nomatiais reguigims, procesi un i dighalo tehnologiu peleoj
44-31  Uzpémejdarbibas vides atbilstiba uznémeju vajadzibam punkii| 2020 | 80,3 | 804 | 80,5 |Punkiino 100 DoingBusiness.org (DoingBusiness.org indekss) [44), [198]
443 Uzmemejdardibas dighala intensitte (Enterprises with Very Low level of Digtal Itensity) - igialo tefnologju % | 2019 | 534% | 40.0% | 30.0% |Ipatsvars no visiem uzpémumiem Eiropas komisia - ‘Digital scoreboard' - Eurostat Eiropas vidéjals raditajs 2019. gada ir 38,6% [43], [194), [234]
izmantodana zemu tehnolodiiu izmantc
44.33 m"ﬂﬂ':fé::ﬂ'“’”‘”“’g‘,'a‘“ intensidte (Enterprices W“f_ﬁf:m'?;:‘,‘" Digtal ntensiy) - igtal tehnologiu o | 2019 | 138% | 25.0% | 35.0% |Ipatsvars no visiem uzpémumiem Eiropas komisia - ‘Digial scoreboard' - Eurostat Eiropas vidéjais raditajs 2019. gada ir 25,8% [43], [194], [234]
444 KomercseKloram i pecjama valts nodrosinata tehnologiska infrastrukiara un datikomercseldora dighalai transformaciai un
plvienotz i Ides pakalpojumu platiormas i i
4441 Komersant, k 5 diaitalo pak atistibai skais | 2020 | o 2 70 [Jaunuun p"""e‘“““l‘m‘:::‘:k" digtalo pakelpojumu un DP IKT SAM Projekii(RCR 11.4) Komersanti k § digitalo pak atistbai [44), [234]
4442 Valsts parvaldes datu akalzmantosana punkt| 2020 | 450 | 500 | 550 [punkai Eurostal - Lates vetems publika sekfor fomacias 235]
44.5P vk un J
(palilnata speja sasniegt nosprausios mérkus un rezultlus).
4451 Jomas, kas i nodrosinatas ar specializatiem valsts kompetencu centriem ‘ skans| 2020 ‘ 0 | 2 ‘ 4 |Jn:'k‘::;i';1kk‘:::'::'“”‘e"“‘ centri sniedz kompleksu atbalsta |IKTADuzska\les sistema | [307), [424]
44:52  Specializétu valsts kompetencu centru izmantosana ‘ % | 2020 ‘ 0 | 10% ‘ 30% |fes'éz“ Thalsyars, kas izmanto vismaz 2 omu valsts centralzeto ||KTAuuzskames sistema | [307), [424]
446 Digiali translomejot valts panaldes procesus un izmantotas fehnologias, valsts panvades darbs tik organizets elekroniska
Vidé un tiek automatizéts, rezultata samazinot mazvértigu intelektualu un roku darbu.
waoi . vt s > some e P A I A a— LA el . o s V02 monkong.Langes & |20, g 2% Tt un o paautes Rsdes, 296 - abiadbas no (g7,
Atbistosi melodial, 2 skaita:
 iestades izmanto vienotu dok a fisinajumu;
+ estades zmanto elekironiskas komunikaciu platformas ekS&jaisazinai un zinsanu
uzkeaganai;
) e - o R . .
44:62  loides ekigo rocesy un sapesti sadarbbas avtomatzacia % | 2019 | 109 | 20w | so0 |Vesispanades estazu Toatsvar, kas atist augstam digtalizicias —Laiias festaz aptaua,"tegrts vajadzbu manitorings Lavias E- foperso pr 18071
Timenim indekss' nortpasapkalposanas sistemas;
* Elektroniska sistéma darbinikiem i pieuve gan darba izl gan
personala kartinai un atikuo atval dienu skaitam. ina piekjuvi
darba guma informaciai un apgaias lapam.
audita un iek§&3 audita polikas jomu
attistiba un komercializacija, industrija un zinatne
It nodroSinta sistemiska un spéja dgialo inovaciu pamese i Toasi RISY
451 CivBlesursu un inrastruddras atlisba digialo inovaciu sekmesanai
45-1-1  Eiropas inovacilu indekss Latvijai ‘ punkl\| 2020‘ 68,61 | 75,00 ‘ 90,00 |Incvécuu indekss - salikts raditajs (punkti) |European Innovation Scoreboard (EIS) |VEW_S NAP me r7u [2341, [138] sasniegaanu [138], [194], [234]
4512 Prvata seklora ieguldiumi P&A ‘ % | 2020 ‘ 20.3% | 2% ‘ 38.0% |% 0 kopgjem leguidurmiem P&A |Cemvélé satstias panalde Veicine's NAP me 174 (2341, [138] 138, [234]
4.5.-2 Paaugstinata Latvijas tautsaimniecibas inovétspéja IKT joma. JABUT: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta
Tz, izméginajuma polgon! un reguigiuma smiskastes
1521 Petodioa un novacia nodarbalo atsrars atvias IKT uznemeidaribas sekor % | 200] ™ | 135 | g9 |Znaiskas personas pina laka sodzes ckunalents petkopgio nozae oy e SBG010 4, 807}
-2:1 Pelnieciba un inovacia nodarbinato patsvars Latvias IKT uznemejdarbibas sekiora o Glniskas personds, urostat un Cenlrala statisikas parvade, datu tabul Veicines NAP mer7a [234] .
4522 Progresivo tehnologiu valsts parvaldes iepirkums punkii| 2020 | 287 | 300 | 350 |Vertgjuns skaia no 17 European Innovation S“"‘“’”‘L"":‘(IE'SU)‘ Pasaules ekonomikas forums, [307]

5.1, Digitélas transformacijas parvaldiba
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Digitalas transformacijas a 2021.-2027. - 2 "Ricibas virzieni un uzdevumi"
Al PM RV Rav u Izpildes termini
g saks Beigs: Atbildiga
8 @ a< Sanas igSanas ildigas . s - -
2y E:g = 85 8% Uzdevumi o ot insttocles Lidzatbildigas instticias Piezimes
25 s #E 2%
6 6 26 19 %0 90
6 6 26 19 920 90
talas transformacijas mérkis (virsmérkis):
Ir izveidota tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts parvalde, kas mérkliecigi izmanto eso3as un veido jaunas digitalo tehnologiju iespéas, ka arf o radito vidi, uzlabojot dzives e e PM oM £
kvalitai kvienam individam un sabiedribai kopuma, ta celot valsts un tautsaimniecibas konkuratspaju.

4.1. Digitalas prasmes un izglitiba A A A Al -A)
Ir nodro3inata iespéja pastavigi un péc individualizeta pieprasiuma apgat digitalas prasmes ikdienai, nodarbinatibai tostarp, darbam IKT specialitates un palielinot tajas nodarbinato o o o
sieviesu skaitu, uzngmajdarbibai, zinatnei un izpatei, lai virzitos uz tadu sabiedribu, kas balsta savu labkiajibu digitalo tehnologiju iespéju efekiiva izmantosana un radosa attistiba ! 5Ll i !

-RV -RV -RV -RV

4.1.1. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa

4.1.2. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmém lidz augsta imena prasmém -RV -RV RV RV -RV
4.3, Pakalpojumu un sistému veidosana, pakalpojumu sniegsana RV RV RV RV RV
4131 Digitalzacias un visparéio digtalo prasmiu siprinasanas komersantiem programmas izveide un istenogana. e EM VARAM, VO
4.1.4. Digitalas prasmes inovaciju radisanai un komercializé$anai RV RV RV RV RV
i KT jomas profesionalu cival atiistiba un ekselen inasana. Augsla imena prasmju un zinasanu attistiba |
414-1 — auastskolt liedz&iu zina$anu un orasmiu attistiba/ ekselencei (IT skolai. u.c.) 2 22 12M, V™ EM
4.1.5. Digitalas prasmes veselibas sektora RV RV RV RV RV
Profesionalas asociacijas,
A i ialas apripes darbinieku digital i ala 3
4151 personu un rbiniek digitlo prasmju un profesionélas kompetences piveide darbam 2001 2007 VLML iz | VD Augstskolas, universates
ar vesefibas un labklajibas nozaru IS un digitalajiem risinajumiem, tsk. pakalpojumu sniegsanai pacientiem. slimnicas, u.c. arstniecibas
iestades
4.2. Digitala drosiba un uzticamiba Al Al A Al -A)
Latvijas ledzivotaji un uznémeji digitalaja telpa jutas tikpat droi un aizsargati ka fiziskaja vide, tapéc bazas par drosiba Ejumiem nekavé digitalo jumu atfistibu un o o o
izmantosanu. ) o o )
4.2.1. Digitalas drosibas politika RV RV RV RV RV
4211 Noza[u kiberdrosibas jautajumu _\_denn_ﬂaé&n‘a un ana\lzg,“d\g\la\as drosibas aspektu ieklausana nozaru politikas 2001 2007 Visas ministrias nav
planosanas dokumentos un Latvijas kiberdrosibas stratégija.
Sagatavotas vadiinijas/metodiskie noradijumi ka nozaru ministrijas veic nozaref specifisku kiberdroSibas risku analizi un
421-2 drosina sadarbibu to aktual dam). Atbil dlir di dijumiem 2021 2025 Visas ministrijas nav
ikta
Nodrosinat sistému darbiba ieklausanu
LS pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumu Katalogos. 202 2% S AR
422 iska identitate un RV RV RV RV RV
Nacionalas un uzticamibas platformas ar jauniem valsts finansétiem
.2.2.- 2021 2025
4221 t.sk. izveidot vienoto lai iedzIvotais vienlaicfai var sanemt elD. pieteikt eParaksts mobile oM. PMLP SM,LVRTC
4222 ‘FIZISI‘(B personu elek‘rnf\lskasjdenuﬁkam]as Ilkuma un citu tiesibu aktu izmainas, t.sk. nosakot nacionalo un kvalificéto e- 2001 2005 VARAM ™, AM
identifikaciias lidzeklu
s e s - " - P - leM, PMLP, VID, TM, IZM,
22 Nacional zticamib 2021 2025 g s T
422-3 un Kasta ar jauniem SM, LVRTC VARAM
4.2.3. Patérétaju tiestbu aizsardziba digitalaja vide -RV -RV RV RV -RV
4231 leviest jaunus uzraudzibas ikus un metodes e-komerciias vides uzraudzibai patérétju tiesiou joma. 2021 | 2023 | EM, PTAC nav
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4.2.4. Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu RV RV RV RV RV
Nodrosint sabiedribas informasanu un izgfitosanu par bérnu droibu interneta, iespéju ikvienam konsultaties par Latvijas Inerneta asociaciia,
424-1 parkapumu situacijam un sanemt ieteikumus problému efektivakai risinasanai, izstradat materialus (t.sk. macibu 2021 2027 VARAM, LM Valsts bérnu tiesibu
materialus skolam) par dro&Tbu interneta un digitalas pratibas paaugstinasanai aizsardzibas centrs, IZM
43.T a A A Al Al -AJ
Elekironisko sakaru pakalpojumi pieejami apjoma un kvalitats, kas Sami inovaciju, unma vajadzibam, nodrosinot platformu jaunam tenologiskam o o
lécienam sabiedribas digitalaja transformacifa, sniedzot iespéas fiziskas un digitalas telpas pilnvértigai apvienosanai. A A i il A
431 lisko sakaru tikli un tiklu i karté3ana. veicina8ana un atbalsta infrastruktaras pieejamiba -RV -RV RV RV -RV
4.3.1.1. Vidajas un pedejas jadzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktdras attistisana Y RV RV RV Y
4311-1 Nodrosinats 5G mobilo sakaru parkiajums gar VIA Baltica transporta koridoru. 2021 2027 SM LVRTC
4311-2 Nodrosinata pasiva infrastruktira 5G mobilo sakaru tikla izvérsanai Rail Baltica dzelzcela linijas trasé. 2021 2027 SM LVRTC, AS “RB Rail"
4311-3 Platjoslas infrastruktdras atfistiba - pédéjas judzes pieslégumu izveide. 2021 2027 SM nav
43114 Nakamas paaudzes tikla izveide lauku teritorijam. 2021 2027 SM nav
4.3.1.2. Infrastruktdras koplieto$anas veicinasana un atbalsta infrastruktras pieejamiba -RV -RV RV RV -RV
Pasvaldibam ieklaut savos atfistibas planosanas platjoslas Uras atfistibu veicinodus N
431 skaidri defingjot kritérijus, kad pasvaldiba pieméro Elektronisko sakaru likuma 18.1 panta 1.1 dalas nosacijumus. 2022 2021 Pasvaldibas M
4.3.1.3. Pieuves isko sakaru jumiem un i kartédana -RV -RV RV RV -RV
43131 Tlgs!ské regulé!umar |{s(raqe }(ar(ésanas funkcijas definéSanai un elektronisko sakaru infrastruktiras kartésanas 2021 | 2023 | s | VASES, SPRK I
veikSana (t.sk. izstradata sistémal.
4.3.2. IPv6 ievieSanas veicinasana RV RV RV RV RV
432-1 Normativo aktu IPv6 ievieSanai valsts parvaldé izstrade. 2021 2023 SM VARAM, LVRTC, AM, leM
4322 IPV6 ieviesana valsts parvade atbilstos tiesiskajam reguigjumam. 2023 2027 SM Visas ministrijas, LVRTC
4.4. Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija -A) Al A Al -A)
Tautsaimniecibas digitalas transformécijas ietvaros, izmantojot digitalo tehnologiju raditas iespéjas, i veiktas sabiedribas un valsts parvaldes atfistibas planosanas izmainas,
pakalpojumu parveide, sabiedrbas un valsts parvaldes kultdras izmainas, procesu un to tehnologiska nodrosinajuma parveide, radot pamatu dzives kvalitates paaugstinasanai un valsts PM PM PN M PM
un tautsaimniecibas konkurétspéjas celsanai.
4.4.1. Pakalpojumu platformas -RV -RV RV RV -RV
4411 Izveidot politiku, normativo regulgjumu un uzraudzibas mehanismu valsts pakalpojumu platformu atvérsanai 2021 2023 VARAM AM, E‘M‘ p?r Platformém
atbildiaas iestades
Lz NodroSinat valsis priorfaro pakalpojumu laformu atvérsan komersantiem, paredzét abalsia meharismus valsts 202 2007 VARA EN, par platformém albidigas
orioritaro olatformu iestades
4.4.2. Datu parvaldiba, atvérsana un analize RV RV RV RV RV
4.4.2.1. Datu parvaldibas ietvars -RV -RV RV RV -RV
44211 Izveidot un ieviest datu parvaldibas politiku un normativo regulgjumu. 2021 | 2023 | VARAM Visas ministrijas
4.4.2.2. Fizisko personu datu aizsardziba -RV -RV RV RV -RV
Gadskarteja darbbas plana ietvaros izveidot un ieviest prioritarus pasakumus regularai sabiedribas izpratnes
44221 Inai par fizisko personu datu aizsardzibu, organizejot izgltojosos seminarus un publicgjot skaidrojumus, itpadi | 2021 2024 ovi Visas ministrias
saistiba ar jauno digitalo tehnologiju izmantosanu, t.sk. maksfigo intelektu un loT.
4.4.2.3. Nacionala datu parvaldibas platforma RV RV RV RV RV
44231 \Zveldmrva.ls‘s vienotas datu koplieto3anas platformas tiesisko un tehnologisko nodrosinajumu un Tstenot datu uzturoso 2021 2027 VARAM nav
IS piesléasanu valsts vienotai datu telpai.
44232 NP(e\kl fugs{verhgas datu kopas, izstradat sistémisku pieeju par maksu pieejamo datu finansésanas kartibas 2021 2022 mlnls(rlla% lfuru parzina ir
datu koas
4423-3 Nodroginat sabiedribai bitisko datu kopu atvérsanu, t.sk. augstvertigas datu kopas. 2021 2027 VARAM
4.4.2.4. Digitalais “Es" RV RV RV RV RV
44241 Izveidot risinajumu personai savu datu parvaldibai (atjauju pieskirsanai un izmanto3anas kontrolei) 2021 | 2023 | VARAM | nav |
4.4.3. Finanses un nodokli RV RV RV RV RV
4431 Nodrosinate-adress funkcionalttie-rekinu apminai 2021 | 2024 | VARAM | FIV, SM, LB, BN, VID, |
4.4.4. Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacia RV RV RV RV RV
444-1 Definéta vienota telpiskas informacijas parvaldibas politika (Geotelpiskas informacijas atfistibas stratégia). 2021 | 2023 | AM |Geme'p15ké5 informacas |

padome.
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4442 Nq(ej!(l we{wlu_geo(e\p\skq r\sm@umu arh\lekmru un noteikt kompetento organizaciju arhitektdras un taja ieauto 2021 2023 VARAM nav
risinaiumu izveides vadibai un parvaldibai.
444.-3 Atistt organizatorisko un tiesisko ietvaru visu valsts parvalde radto un uzturéto geotelpisko datu apmainai. 2021 2025 VARAM nav
4444 Ani§(i( pemoné\‘o geo_le\p\sk? datu apmainas un izplatisanas platformu, nodroinot datu piekuves vadibu atbilstosi 2021 2027 VARAM nav
nacionalas droSibas interesém.
NG Pinveidot va it naciondlas plaformas vides parvaldbas procesiem,sabiedibas Un Komersantu fesaiste un 2001 2007 VARAM v
vides parvaldibas orocesos.
4.4.5. Sabiedriska dro3iba, kartiba un tieslietas RV RV RV RV RV
4.4.5.1. Izmeklesanas un tiesvedibas procesa talaka digitalizacija -RV -RV RV RV -RV
Nodrosinat tiesibsargajoso, tiesu sistémas un soda izpildes iestazu pamatdarbibas jomu pilnigu procesu digitalu
4451-1 aciju, t.sk. nodrodinat a TS datu apmainu tikai elektroniski un centralizétu informécijas 2021 2027 ™, leM LR Prokuratira
pieejamibu.
4.4.5.2. Nacionalas drosibas un informacijas telpas stiprinadana RV RV RV RV RV
Modernizét valsts noteikto oficialo pazinojumu risinajumus un pakalpojumus sabiedribai, ieviest vienas pieturas
44521 agentiras princpu attieciba uz fesiskas informacias pieeiamibu, ka ar evest Eiropas fiesibu aktu identfikatoru. o) B ™ nav
44522 Atbalstit Sabledrlsk(z Inedl]u p?‘s‘éﬂhas nct?[cslnésanu un informativas telpas monitoringa, aizsardzibas un informativo 2021 2027 K ™, VK, AM
uzbrukumu identificéSanas spéju paaugstinasanu.
44523 Nodroginat vlsts parvaldes koordingtu ricibu apdraudejuma gadijumos. 2021 2025 |leM, AM, FM, » M VSEEAL;MZL% LM, SM, VM,
4.4.6. Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba RV RV RV RV RV
B fibas dat 5 a 3
Ao Pinveidol fiesiko.reguigumu vese K un sekundarai noteikt 2001 2023 w v
standartus veselibas iomas informéciias uzkrasanai un aoritei.
‘Nodro8inat veselibas un labkiajibas nozares Galu pieejamibu Koplietoganal, Lsk. noaroinol vienota platiorma ledzvotaju —
e A - H AP PP o 5 VARAM, EM, pasvaldibas,
4462 socialo pakalpojumu un veselibas aprapes pakalpojumu sniegsanai savstarpéji nepieciesamas informacias elekironisku | 2021 2027 VM, LM donidls !
it arstniecibas iestades
4463 Nodrosinat p\\nxért!gu p_ac\enm EVK darl?T_bu un pacientu _sllmeu registru atbilstodu kvalitati pilnvértigai arstniecibas 2021 2026 W arstniecibas iestades
procesa un veselibas politikas TstenoSanai.
w46 \3/2;3;21 masdienigu, uz pacientu orientétu digitalo risinajumu, tsk. telemedicinas fisinajumu, ievieSanu, vesefibas 202 2007 w VARAM
4465 Nodrosinat Latvijas ieklausanos Eiropas veselibas datu telpa. 2022 2027 M VARAM
IG5 NodroSinate-aprapes platforma vienotu s0ciao pakalpojur un Socals paidzibas atu uzkrzSanu un analliu par 2001 2005 M PaSvaldibas, komersanti kas
Dersonai snieato socialo atbalstu. niedz sociale
4.4.7. Masintulkoana un valodas tehnologijas RV RV RV RV RV
4471 I2veidot stratégisku planu valodas tehnologjju pieejamibai uznemajiem. 2021 2023 KM M
4472 No(e\k(rva\odas [gsursu kopas, to izgisanas, un atvérsanas i un radit 2021 2023 KM 12M, TM (WC)
normativo requlgiumu.
w13 Nodrosina, a vsipubliskaja sekora zsradziie un publskifinansati valodas resursi I pieejami vienoa plaforma, un 2001 2007 p ™
tos var izmantot EK sistéma.
448, Kultaras mantojuma saglabasana un atlistiba digitalaja vidé RV RV RV RV RV
1481 Tstenot Latvas Kultiras mantojuma integrétas platformas tstiu, ka ar zveidot venotu kultiras mantojuma datu | 2021 | 2025 | w v
ekosistému.
4.4.9. Moderna un atvérta valsts parvalde RV RV RV RV RV
4.4.91. Valsts parvaldes i digitala ija - K i procesu optimizacija -RV -RV RV RV -RV
44911 Izstradat vienotu valsts pakalpojumu pilnveides strategisko planu, 2021 2022 VARAM Visas ministrias un pasvaldibas
Visas ministrijas un to padofibas|
44912 leviest vienotu valsts pakalpojumu pinveides stratégisko pianu 2023 2027 VARAM festades, paSvaldibas un to
iestades, un neatkarigas
iestades
4492 Valsts parvaldes ] digitala ija - piegade -RV -RV RV RV -RV
Visas ministrijas un to padotibas|
44921 leviest valsts parvaldé vienotu daudzkanalu piegadi valsts parvaldes, t.sk. padvaldibu iestazu sniegtajiem 2021 2027 VARAM |es(ac!es‘ pasvald‘\basrur} to
pakalpojumiem. iestades, un neatkarigas
iestades
4.4.9.3. Pilniba digitalizéta un datu vadita valsts parvaldes pamatdarbiba RV RV RV RV RV
Visas ministrijas un to padofias|
Valsts parvaldes darbibas digitala a fibas un a Sinasana. leviest uz 2001 2007 VARAM iestades, pasvaldibas un to
masininterpretéjamu un automatizétu datu apriti balstitu valsts parvaldes darbibu un pakalpojumu snieg8anu. iestades, un neatkarigas
iestades
44932 leviest sistémisku uz analizétiem datiem balstTtu valsts parvaldes un nozaru darbibu un planosanu. 2021 2027 VARAM VK, EM (CSP)
4.4.9.4. Produktiva valsts parvaldes darbinieku darba vide RV RV RV RV RV
44941 Valsts parvaldes “Nakotnes biroja” un digitalas darba vides koncepcijas un tas ievie$anas plana izstrade, nodrosinot ka | 2001 | 2003 | VK, VARAM Visas minlstrias un pavaldibas

80% darbinieku ir iespéia to izmantot.
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Visas ministrijas un to iestades,
4494.-2 Pariet uz elastigo, t.sk attalinato un aktivitatés balstito darba organizaciju valsts parvalde. 2021 2027 VK, VARAM padvaldibas un to iestades, un
neatkarigas iestades
4494.-3 Izveidots vienots gra un al sniegdanas modelis valsts budzeta iestadem. 2021 2026 FM, VK VARAM
4.4.9.5. Inovacija valsts parvalde, dizaina domaana, valsts parvaldes digitalas -RV -RV RV RV -RV
44951 Izstradat valsts parvaldes inovacijas ekosistémas darbibas ietvaru. 2021 2023 VK Visas ministrijas un padvaldibas
4495.-2 |Va\s(s parvaldes modernizacijas plana izstrade un ievie$ana, inovacijas laboratoriju darbs. 2021 2027 VK Visas ministrijas un padvaldibas
44,96 Sabiedribas informésana un iesaiste, izmantojot digitalas vides iespgjas RV RV RV RV RV
44.97. Pakalpojumu parvaldiba RV RV RV RV RV
44971 Izveidot valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas poltiku un normativo regulgjumu 2021 2023 VARAM Visas ministrias un
Visas ministrijas un to padotibas|
N " - iestades, pasvaldibas un to
- 2023 2027 y
4497.-2 leviest valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas politiku. VARAM jestades, un nealkarlgas
iestades
4.4.10. Racionals valsts parvaldes tehnologjju atbalsts RV RV RV RV RV
4.4.10.1. Cilveks i — IKT prasmju un -RV -RV RV RV -RV
441011 Izveidot politiu un normativo regulgjumu IKT koplisto3anas pakalpojumu sniedzaju attistibai. 2021 2023 VARAM Visas ministrias un padvaldibas
Visas ministrijas un to padofibas|
441012 Izveidot un Tstenot planu IKT koplietosanas pakalpojumu sniedzsju attistibai. 2022 2027 VARAM festades, pasvaldibas un to
iestades, un neatkarigas
iestades
4.4.10.2. Informacijas sistémas (IS) -RV -RV RV RV -RV
441021 \zvel_do(_p!anu_vals(s \_S parbivei atbilstosi informativaja zinojuma “Par valsts parvaldes IS arhitektaras reformu’ | 2021 | 2023 | VARAM Visas ministrias
noteiktaiai arhitektrai,
4.4.10.3. Infrastruktara RV RV RV RV RV
. Izveidot Latvijas valsts makondato3anas federéto infrastruktaru un ieviest ar to saistitos pakalpojumus, vismaz 10 valsts 2021 2026
441031 olatformam un IS pareiot uz o pilnvértiau un efektivu VARAM SM. KM, e, ZW
41032 Pinveidot valss parvaldes dalorizéto darba vietu parvaldiu, vismaz 70% no fiesas parvaldes insfiicju datorizetajam 2001 2007 VARAM Visas miistias
darba vietam izmantoiot unificétus vai
4.4.11. Komercdarbibas digitalizacijas veicinadana RV RV RV RV RV
41t Tzveidot uznemeu dighales ransformacias novaciu ekosistému, nodroSint atbalsta instrumentus komersantu dighalaiail ) 2007 o v
44112 Eiropas I_)l_gl(alo |nova_cuu cen{ru |zye|de uznéméjdarbibas digitalizacijas un pétniecibas, ka arf inovaciju attstibai, augsta 2021 2027 VARAM EM, visas ministrjas
limena diaitalo prasmiu atffsti$anai,
s TevieSot"vlsts Ka platforma’ pioej, nodrosinat ferobezotu atbals komersantiem valss piaformu un pakalpojumu 2001 2007 VARAM o VARAM paredz idzinanséjumu 131 elvaros; EN paredz
valsts sistémam/ platformam
44114 leviest h_uuslfo e:;osr:;rir::as!uzuéméldarbmas vides procesu pieejamibu primari vai tikai digitala forma, attistot 2021 2027 EM VARAM, FM
4.4.12. Zinatnes procesu digitala transformacija -RV -RV RV RV -RV
44121 Izveidot informativo zinojumu *Latvijas Atvértas zinatnes stratégia”. 2021 2027 1M nav
e Tevest vienolus prinGipus publicaci un péiecibas dalu apraksianai un gabaSar, Lsk.Ttenol datu parvaldnieku o o o v
(Data Stewards) proarammu zinatr Drocesu izveidot visparéius Détniecibas
44123 Nodro§m_a( _L_alvuas _danbu _Elmpas Awems Zzinatnes makonT un Eiropas regionalos kopprojektos, efektivizgjot, attistot un 2021 2027 1M VARAM, E, ZM, VM, KM
inteargiot nacionalas diaitalas (tsk fiklu).
44124 Nodro§ma(_ digitalo p?(mec_lbas \_Mras_(_mkmm un riku p\ee@mlbu Zinatniskajam institacijam, pé(mek\em_ un_ 2001 2007 1M EM, VARAM
t.sk. piekuvi parvaldibas, apstrades un glabasanas pakalpojumiem.
4.4.13. Izgfitibas procesu digitalizacia RV RV RV RV RV
44131 Sagatavot koncepcilu macibu procesa un izgfitibas parvaldiba procesu digitalai 2021 2023 iZM nav
44132 _\s(eno( macibu procesa un izglitibas parvaldibas administrativa procesa digitalizaciju, t.sk. ievieSot pilniba digitalus 2022 2027 M nav
izalitibas
44133 Atvért izglitibas datu kopas pétniecibai un komersantiem, jaunu pakalpojumu radisanai. 2021 2025 iZM nav
4.5. IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zinatne -AJ Al A Al -A)
Ir nodrosinata sistémiska un spaja digitalo inovaciju pamese tautsaimniecibas nozarés, Tpasi prioritari definatajas jomas (RIS3) e e M oM e
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4.5.1. Cilvékresursu un infrastruktiras attistiba digitalo inovaciju sekmésanai RV RV RV RV RV

2001 2007 EM 1ZM, komersanti, zinatniskas

insiticiias
EM, VARAM, ZM, VM, KM
2021 2024 IzM LIAA, LZP, LZA augstskolas,
Zinatniskas institucilas.
RV RV RV RV RV

4.5.2. Viedas pilsétas, vieda mobilitite, autonomie transporta lidzeki, izméginajuma poligoni un regulgjuma smilskastes

EM, LPS, LLPA, LTRK, LDDK,
2021 2027 VARAM zinatnes un pétniecibas

452-1 Izveidot un Tstenot planu Viedo pasvaldibu inovaciju ekosistémas izveidei un attistibai.
instttcias, pasvaldibas
S e e
4522 coanel noustles i n P ploprasi peeis gadam, | 2001 2027 SM, VARAM EM, zinatnes un péniecibas
nepieciesamibas gadijuma pilnveidojot sauszemes, gaisa un Gdens transporta jomas normativo regulgjumu, nemot véra eS|
s . . . institdcias
renulBinma nrasihas un cit FS valshi nraksi in esndns resirsiis
4523 Nodrosinat elektroenergijas tirgus darbibai, datu koplietosanai un atvérsanai nepiecieamo risinajumu, nodroinot datu 2021 2026 EM nav

kopas par vismaz 1 milionu mérfjumu punktu.

Visas ministrijas, VK,

pasvaldibas, socialie parineri

s transformacijas parvaldiba
5-1 Sagatavot prieksiikumus Digitalas transformacijas parvaldibas modela pilnveidei. ‘

2021 ‘ 2022 ‘ VARAM
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Finanséjums kopi
Padvaldibu budzets
Prvatals sextors
Publiski

Vidéja temina budzeta ietvaralikums, kopd, 54 skaits:
valsts pamathunkciju stenodana
ES polfiku instrumenty un parejs arvalstu inandu

ju atfstba

41141

412,

Finanséjums kopd

Pabvaidbu budzets

Privatais sekiors

Publiski o

Videfa temina bucdzesa letvara likums, kopd, 9ja skalta:
valsts pamattunkciju stenosana

ES poltiku Instnmenty un parejas arvaistu inansu

prasmju 5P
ju atfisiba. Digitalo prasmju atfistiba un

izmantoana izgitibas procesa

tzgitibas un zindtnes ministrifa®
Valsis pamattunkciju stenosana

B s arvalsty

inandu pafidzias lidzfinanseto pojekt un pasakumu
stenogana™

41241

4122

4123
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Iid: limena prasmém
Finanséjums kops
Pajval ets
T
Publiski atvasinato personu fiznemot padvaldibas) bud2ets
Videja temina budes etvara ikums, ko, t9ja skaits:
‘valsts pamatfunkciju Tstenosana

ES politiku Instrumentu un pargjas arvalsty finansu

Vienota indcij i izstrade (1dz 2022.

tostarp

lzgltibas un zindtnes ministrija
valsts pamatiunkciju stenosana

Savienibas avalsty

B
finanSu palidzibas lidzfinanseto projekt un pasakumi
Istenodana™*

A i Tk
pieejas atfistiba un pilot$ana digitalo prasmju apgdsanai pieaugusajiem (ANM).

lgitibas un zindtnes ministrija

Tieslietu ministrija
valsts pamatiunkelju Tstenosana

finandu palidzIbas lidzfinans o projekt un pasakumy
istenosana™

lgitibas un zindtnes ministriia
valsts pamattunkciju stenosana

SUMMA

20300242853

1057 215,00
20194521353

68874 288,53

0,00
68874 288,53

6887428853

71478 140,00

105721500

70420 925,00

1057 215,00

33712500

Panotais finanséjums.

2021

500000

2022

33812723

251400

33561323

11479048

0

11479048

11479048

13065088

251400

12813688

251400

5861200

Nepiecieamais papildu finanséjums
2023 2024 2025
36992682 37559471 35852496
251400 167 180 167 180
36741282 37392291 35685316
11479048 11479048 11479048
0 () 0
11479048 11479048 11479048
11479048 11479048 11479048
13065088 12980868 12980868
251400 167 180 167 180
12813688 12813688 12813688
251400 167 180 167 180
5861200 5861200 5861200
56 188 56 188 56 188

2026

35000 647

167 180

34833467

11479048

0

11479048

11479048

12980868

167 180

12813688

167 180

5861200

56188

2027 Plezimes Pavavde

sum 20212027
23284411 20300242853
52875 105721500
23231536 20194521353
11479048 6887428853

0 .
11479048 68874 288,53

D43 (10%) NAP 356 (4.22. SAV) « 48 AP .

s NP 35 .
11479048 ematass iarss a1 (29817208 it 6887428853
Famatstizes 2212527 g
6405363 71478 140,00
52875 1057 21500
6352488 70420 925,00
A8 PRI D epicutarns
rarsagms 5 1ta ves oot (¢ S
© vetas ved 2023227 pach, K a1 it
TS e 105721500
ey

AP, 2314123231 293%000:00

D4 (55) NAP 11 {4345M) ’
56188 33712500

Parbaude
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inanku palidzbas idznans o projekt un pastkumi 23500 000,00 3916667 3916667 3916667 3916667 3916667 3916667 [oirerelmi oot 23500 000,00 -
ju, ledzvotj jauniesu
iz - bhoodje pmyiatetes fon ! 3 :
sk sievieSu lidzdafibas veicinasanai.
Vides atzsardalb 5 g
valsts pamatiunkciju Tstenosana 3 S
& — AP, 23211, WP 275
m"l‘ﬂ?ﬂ- idzfinanséto projektu un pasakum. 14277 800,00 2379633 2379633 2379633 2379633 2379633 2379633 14277 800,00 -
fzgfitibas un zindtnes ministrija - .
valsts pamatfunkciju stencsana % &
Eif arvalsty ANMP, 232,11, shavtites summa var 1kt
600000 600000 600000 600000 600000 SR SR poon b 300000000 -
Istenodana™
4.1.3. Pakalpojumu un sistému veidosana i g
Finanséjums kopd 3025000000 0 0 0 500000 3868587 7048546 7699555 5992580 5140731 0 30250000,00 -
Padvaldibu budZets - -
Privatals sekiors ., -

Pubiski atvasinato personu fznemot pasvaldibas) buczets . e
Vidéja lemina bucdzeta ietvara ikums, Kopd. aja skaits: : s
valsts pamathunkciju stenosana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 - -

ES polifikuinstrument un paras Arvaistu Sinandu

3025000000 500000 3868587 7048546 7699555 5992580 5140731 0 3025000000 -
413-1 18 daplenjo 2 3
programmas izveide un isienosana
Ekonomikas ministrija - -
valsts pamatfunkciju stencana < g
Eiropas Savientbas poie jos dvaisy AW, 23121 Ve
:nﬂuw‘gzm Tidzfinanseto projektu un pasakumu 20000 000,00 500000 1631087 4295421 5946430 4239455 3387606 S o 20 000 000,00 B
2 g . st o
gitalo prasmju pi
4132 SO . p # E
minkstris ” :
valsts pamatfunkcij stenosana . .
inanbu paidzibas (1dznans 40 pojekty un pasdkumu 8250000,00 1237500 1753125 1753125 1753125 1753125 e longelodr 8250000,00 -
Tstenodana™
masdienu
4133 parvalde, i - .
Valsts kanceleja / VAS - -
valsts pamatfunkciju Istencsana . 2
E [ T e T —
1000000 1000000 R 200000000 -
Tstencdana**
414 - -
Finanséjums kops. 3240000000 0 0 0 0 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000 32400000,00 -
Pabvaldu butets 5 .
Privatais sexlors - -
Publiski " . 5
Videga temiga budeta etvaralikums, ko, tja skalta: . 5
valss pamatnkciu Tstencsana 000 0 0 0 0 0 0 0 - -
S pulc It A Sl St 3240000000 0 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000 3240000000 s
KTk il i Augsta
41441 fimena prasmju un zi ugstskolu i un .- .-
prasmju atstibal ekselencel (IT skolal, u.c).
zghtibas un zindtnes ministrija - .
valsts pamatunkciu Tstencsana g 7
O NAP 607 (1.1.2. SAM); ANNP
"
finan$u palidzibas lidzfinans o projektu un pasakumu llnu—l_':::‘mm KT
e 32400 000,00 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000  specants mac e stst zgites 32400 000,00 .
sttt pamatnostacnes 20212607 gartam

4.15. Digitalas prasmes vesellbas sekiord = v

Finanséjums kopd 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o =
Padvaldibu budzets - -
Privatals sekiors - -
Publisk . 3
Vidéja temina bud2eta ietvara likums, kopd., 1aja skaitd: - -

valsts pamathunkciju stenosana Y 0. ¥ .0 % .0 F 0 r 0 y 0 r 0 - -

ES politiku instnumentu un parejés arvalstu finanéu
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4151 b s

Veselibas ministrija
valsts pamatfunkciju Istenodana
avalsty

finandu pafidzibas fidzfinanseto projektu un pasakumu
Tstenodana™

4.2. Digitala drosiba un uzticamiba

fiziskaja vide,

Finanséjums.

Pasvaldibu budzets

Prvatais sekiors

Publiski atvasinato personu (1znemot pasvaldbes) budzets

Videa temiga budeta ietvara likums, kopd, taja skaita
valsts pamatfurkciju stenoSana

ES politiku instrument un parjas anvaisks finansu

4.2.1.Digitalas drosibas politika
Finanséjums kopd
Pasvaldibu budzets
Prvatais sekiors
Publiski atvasinato personu (izpemot pasvaldis) budzets
Videsa temia budzeta fetvara ikums, kopa, taja skaita:
valsts pamatiunkcijy Fstenosana

ES poitku instrumenty un parjas anvaisk fnandu
palidzias

Nozaru jautaj un analize,
42141 aspekty Latvijas
kiberdrosbas stratégija
Satiksmes ministrija

valsts pamatfuniciju Istenosana

avalsty

finanéu paliczibas [idzfinanséto pojekty un pasakumy
stenosana*

specifisku
4212 nozaré (AM lidz 2023. gadam). 1 ij ji
nozary ministriju
risku aktualizéganai nozaré

iedaudanu

(AR sniedzéju Katalogos

‘valsts pamathunkciju istencdana

avalsy

finandu paczibas ficzfianséto projek un pasakumu
stencdana™

Finanséjums kopa

Pavaldibu budtets

Privatais sekiors

Publiski

Vidéja termina budzeta ietvara likums, kopd, taja skaita:
valsts pamatiurkciu istenosana

ES palitiku instrumentu un parejas anvalstu finansu

4221

leldlietu ministrija
alsts pamatfuniciju IstenoSana
Eiropas Saviendas poitiku instumenty un parejas arvalsty
finandu palidzibas I1dzfinanseto projektu un pasakumu
Istencdana™
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0,00

16760 240,00

0,00
16760 240,00

4350000,00

0,00
4350 000,00

4350 000,00

0,00

0,00

11588 400,00

0,00
11588 400,00

11588 400,00

125600

125600

46240

46240

0

725000

725000

0

725000

725000

3172680

0

3172680

725000

725000

725000

2317680

0

2317680

2317680

3172680

0

3172680

725000

0

725000

725000

2317680

0

2317680

2317680

3172680

0

3172680

725000

0

725000

725000

2317680

0

2317680

2317680

3172680

0

3172680

725000

0

725000

725000

2317680

0

2317680

2317680

Kl
Oy pasdtms s et U411, 123
V4131 sy etvaas, 13 Syt
‘Sacrtes veseits 2.
0 207, gutam 422 ionanan.
Pastbimus 11400 o1 2500 un et
e, Lathiafos et s S0M08
3172680
0
3172680
725000
0
725000
T LT e——
725000
0 Koeranicls posshm
Reatts 8 643 70 44.10.3-1 wavma.
| pkdes. Atiecas t vsem szdeeum
0 ertAtrom hosksohares pakavay
e,
2317680
0
2317680
NAP 17 (131 SAM). VIO:
NAP 276 (111, SAM). WAPY7 pastium
2317680 Rl yoten oo

16760 240,00

16 760 240,00

4350 000,00

4350 000,00

4350 000,00

11588 400,00

11588 400,00

11588 400,00

118



2021. gada 14. jalijs, Nr. 133

LATVIJAS VESTNESIS

OP 2021/133.1

Fizisko personu e-identfikacijas likuma un citu tiesibu akiu izmainas, tsk. nosakot
4222 nacionalo un kvalificsio i iji i e
pakalpojumos

S22d ar jauniem komercialiem pakalpojumiem

4.2.3. Patérétaju iesibu aizsardzba digitalaja vidé

4231 patérétaju tiesbu joma

4.24.Intemeta lietotaju aizsardziba pret kaifigu saturu

7 espéju ikvi
4241 P macibu materialus
skolam) par i un digi J
43 a
i " @ jumi pieejami apjoma un kvalita, k iecieSami inovacijy,
431, Bl i un ikl
4314,V

Vides aizsardzibas un reglonslis attistibas ministrija

Satiksmes Ministrija

Finanséjums kopa

Paivaidbu budzels

Privatals sexiors

Publiski

Vidéja tenmina bucdzeta letvaralikums, kopa, tja skaita:
valsts pamattunkciju stenosana

ES polku instrumentu un pargas arvalst finangu

Exonomikas ministrija

Finanséjums kopd

Pasvaidbu budzels

Privatals sekiors

Publiski

Vidéja temrina budzeta ietvaralikums, kopa, 18 skaith:
valsts pamathunkciju stenosana

ES polisku Instrumentu un parejas arvalstfinangu

Vides aizsardzibas un regiondlis attistibas ministrija
valsts pamattunkciju stenosana
Eiropas Savienibas politu instumentu un pérejas anvaisty
finansu palidzibas idzinanseto projekty un pasaiumu

Labkdsbas ministrija
valsts pamatfunkciju Isterosana
Eiropes Savienibas anvalsh

finandu paiidzibas (idzfinanséto projekhu un pasakumu
Tstenofana™

kopd
Patvaldby budets
Privatais sekiors
Publiski
Vidéja temina budzeta ietvara ikums, kopd, t5ja skaith
valsts pamatunkciju Tstenodana

ES politiku instrumentu un pargjas avalstu finansu

Finanséjums kopd

Paivaidbu budtels

Prvatais seklors

Publiskl avasinito personu (znemot pasvaldibas) budets

Vidéja temina budzeta ietvaralikums, kopa, 158 skaita:
valsts pamathunkciju stenosana

ES poliiku instnmentu un parejs arvalstu finangu

Finanséjums kopa

Patvalddy budzets

Privatals seklors

Publiski

Videja tesmina budzeta letvara ikums, kopa, taja skaitd:
valsts pamattunkciju Tstenoana

ES poliikuinstnmentu un parsjas arvalsh finandu

821840,00

434000,00

387 840,00

50 865 000,00

3262500,00
47 602 500,00

50 865 000,00
0,00

3262500,00
47 602 500,00

50 865 000,00

326250000

47602 500,00

125600

125600

62800

62800

46240

46240

21200

25040

8269167

543750

7725417

8269167
0

543750

7725417

8269167

543750

7725417

130000

130000

70000

60000

9050417

543750
8506 667

9050417
0

543750

8506 667

9050417

543750

8506 667

130000

0

130000

70000

60000

9050417

543750

8506 667

9050417
0

543750

8506 667

9050417

543750

8506 667

130000

0

130000

70000

60000

9050417

543750

8506 667

9050417
0

543750

8506 667

9050417

543750

8506 667

130000

0

130000

70000

60 000

9050417

543750

8506 667

8050417
0

543750

8506 667

9050417

543750

8506 667

130000

130 000

70000

60000

6394 167

543750

5850417

6394 167
0

543750

5850417

6394 167

543750

5850417

Normativo st emares

N pashn parnczs fransipms

T
ranms Nty

| Sapimigs LDIC, etvert Dgais Evcpas
1 progammas tereantgms

821 840,00 -

821840,00 -

43400000 .

387 840,00 -

50865 000,00 -

326250000 -

47602 500,00 .

50865 000,00 .

326250000 .
47602 500,00 -

50 865 000,00 .

326250000 -

47 602 500,00 -
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431141 i i VWA Baltica L =
Satiksmes ministrija - -
e [} 0 0 0 0 0 T e 25 ol 20111 - -
Eiropas Savienbias politiu instrumenty un paras arvalstu Tearsports attlsiibes pamatnosiides 2021, -
fiandu pfidzias czfnanseo pojeks unpasdims 16 850 000,00 2600000 3381250 3381250 3381250 3381250 725000 et 1685000000 -
SaiL2 dzelzcela finjas rasé 2 =
Satiksmes ministrija e 2
valsts pamatfunkciju Istencéana Trareports atibes pamatrostaches 2021, -
0 0 0 0 0 0 07 gaam, 214, AP 51 (141, 5AM) E =
Eiropas Savienbas politiku instrument un parjas avalsty L. lﬂ_wﬂ:’ﬂ'“ -
:lmumgzm-mmmmn-&m 8265000,00 1377500 1377500 1377500 1377500 1377500 INI7ED0M 20 wien. 2043 M0 00l {141 0000 826500000 5
43113 izveide ) .
‘Satiksmes ministrija - -
vaists pamatfurkciju Tstencdana 1305 000,00 217500 217500 217500 217500 217500 217500 1305 000,00 -
Eiropas Savienas politiku instruments un parkjas arvaisty AP 543 (141, SAM; ANMP 24.1.21
nwngmmmmmmwlm 11395 000,00 1899167 1899 167 1899 167 1899167 1899167 1899167 11395 000,00 -
43114 Nakamas paaudzes fila izveide lauku teritorijam - -
‘Satiksmes ministrija - -
vasts pamaticiu senogana 195750000 326250 326250 326250 326250 326250 326250 195750000 -
Eiropas Savienbas politiu instrumenty un parjas avalstu NAP 544 (141 SAM)
finansu Dl"gl'bﬂ Tidzfinanseto projekty un pasakumu 11092 500,00 1848750 1848750 1848750 1848750 1848750 1848750 11092 500,00 -
4312, atbals - -
Finanséjums kopd 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Pabvaidia buzets 000 0 0 0 0 0 0 0 - -
Privatals sekiors - -
Publisk atvas . .
Vidéja temina budZeta ietvara likums, kopa, tad skaitd 3 y
vaists pamatfunkciju Istenodana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 - -
ES politku instrumentu un parejas avaistu nansu > .
431241 d kad - s
padvaidiba pis Eel 18.1 panta 1.1
Paivaldibas 0,00 0 0 0 0 0 0 0 e L4 - -
4313 - s
Finansjums kopd 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s <
Pabvaldibu budets - -
Privatais sekiors - -
Publiski . .
Vidéja termina budZeta ietvara likums, kopd, taja skaitd: 5 =
vasts pamaturiciu senotana 000 0 0 0 0 0 0 0 - -
ES politiku instrumentu un pérejas anvaistu Snansu ) )
Tiesiska lekironisko
43131 2 it ) - -
Satiksmes ministrija 0,00 0 0 0 0 0 0 0 N s e Y - s
4.32.1Pv6 levieSanas veicinasana 8 =
Finanséjums kops 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Padvaldibu budzets - -
Privitais sekiors - .
Vidéja temina budZeta ietvara likums, kopd, tapd skalta = =
valsts pamatiurkciu Istencsana 000 0 0 0 0 0 0 0 . .
ES polifiku instrumentu un paréjas arvaistu Snansu " "
4324 Normativo akiu IPv ievieSanai valsts parvaldé izstrade = =
‘Satiksmes ministrija 000 0 0 0 0 [] 0 0 Nmtion o s L4 - s
4322 P esis - -
Satiksmes ministrja 000 0 0 0 0 ] 0 ) et s r s 2
4.4, Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija - -
5 = e S - R, . .
Finanséjums kops 61879624100 2566616 2292414 2307902 O 106110952 106122952 106122952 106122952 106047952 81101552 61879624100 -
Pabvalitu budzets . .
Privatals sekiors - .
Publisk i . :
Videja termina budZeta letvara likums, kopa, tajd skaita: . .
valsts pamatfukciju istenosana 5157205200 2566616 2292414 2307902 0 7390853 7402853 7402853 7402853 7402853 7402853 5157205200 -
ES polid niarnents 3 peis Srsies foondi 56722418900 0 0 ] 0 98720098 98720008 98720098 08720098 98645008 73698698 567224 189.00 .
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441 Pakalpojumu platormas

ivo i
T norma reguigjumu un

platformu
4412 L fori j platiormu

izmantoganai.

44.2.Daw parvaldiba, atvér$ana un analize

442.1.Datu parvaldbas ietvars

44211 i i quidi

4422 Fizisko personu datu aizsardziba

lzveidot plany i r ici
442241 fizisko personu dau aizsardzibu, it Ipasi saistiba ar jauno digitalo lehnologiju
izmantoSanu, tsk. maksligo inteleku un loT.

4423, Nacionala dat parvaldibas platorma

44231

telpai.
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Finanséjums kopa
Paivaldibu budzets
Privatais sektors

Vidtja temina budzeta ietvara likums, kopd, taja skaita:
valsts pamattunkciju stenosana

ES politiku Instrumentu un paias arvaistu finansu
palidzivas

Vide: artistibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalds attistibas ministriia
vaists pamatinkciju stenosana

Eiropas s Arvalsty

finandu palidzias lidzfinanséto pojekts Ln pasakum
stenogana™
Ekonomikas ministrija

valsts pamattunkciju stenosana

Elmpas Savienibas avalsy

finansu palidzibas fidzfinanseto projekty un pasakumu
Tstencéana*

Finanséjums kopa
Padvaldibu budZets
Privatais sekiors

‘Viddja temina budzeta letvara llkums, kopa, tja skaita:
valsts pamattunkciju stenosana

ES politiku Instrumentu un parjas avalstu firandu
palidzivas

Finanséjums kopa
Padvaldibu budzets
Privatais sekiors

Vigsja termina budzeta ietvara likums, kopd, taja skaita:
‘valsts pamatfunkciju istencdana

ES polifiku instumentu un partjas avalstu finansu
ey 5

Vides alzsardzibas un regiondss attistibas ministrija

Finanséjums kopd
Padvaldibu budzets
Privatais sektors.

Vidsja temina budZeta ietvara likums, kopd, taja skaita:
valsts pamattunkciju stenosana

ES politiku instiumentu un parjas avaistu finansu
Bas

Teslietu ministrja

Finanséjums koph
Padvalditu budzets
Privatais sekiors

Vidéja termina budzets ietvara likums, kopa, taja skaita:
valsts pamatfunkciju Tstenc$ana

ES polfiku instrument un parejas avaistu inansu
paliizbas 4

Vides aizsardzibas un regionslis attistibas ministrija
valsts pamatfunkciju Istencdana

835200000 0

0,00
835200000

0,00

649600000

1856 000,00

23748000,00 0

0,00

23748 000,00

000 [}

0,00

0,00

0,00 0

0,00

0,00

23748 000,00 0

0,00
23748 000,00

1392000 1392000 1392000 1392000 1392000 1392000

0 0 0 0 0 0

1392000 1392000 1392000 1392000 1392000 1392000

0 0 0 0 0 0 Narmativo sy s

1082 667 1082667 1082667 1082667 1082667 1082667 Do NAP 274 (1.3.1. SAM) Digisilo

pikalpojums platome:

309333 309333 309333 309333 309333 309333
Dula NAP 274 (1.3.1. SAM)

3958000 3958000 3958000 3958 000 3958 000 3958000

0 0 0 0 0 0
3958000 3958 000 3958000 3958 000 3958000 3958000

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 [—
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 ] 0 [ [) Esoks s v

3958000 3958000 3958000 3958 000 3958000 3958000

0 0 0 0 0 0

3958 000 3958 000 3958000 3958 000 3958 000 3958000

8352000,00

8352000,00

6496 000,00

1856 000,00

23748 000,00

23748 000,00

23748 000,00
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44232 Oak jopas Jouki pac
e datu finanséSanas karfibas parskatiSanai.
4423:3 inatsabiedribai das kopu abersanu, Lsk Kopas.
4424, Digitlais 'Es"
. dan
paedct izmantosanas kontrolei).
443, dokli

443-1  Nodrosinate-adresé funkcionalitit e-ékinu apmainal.

444, Geotelpiskas, vides parvaldibas un alistbas planoSanas digIla ¥anstormacia

i Detnta vi S =
AL informacijas atfistibas stratégija)
4442 o ket e}
tesiske i uzuréto
Wi bezmaksas geotelpisko datu apmainai.
g i @ Ka arldigitali
4444 i tsk i
iesaist.
sabiedribas
4445

445, Sabiedriska drosiba, karfiba un fieslietas
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& avaist
#inan$u palidzidas fidzfinanséio projekt un pasakumy
Istenodana™

Vides aizsardzibas un regionalds attistbas ministrija

Vides aizsardzibas un regiondlas attstibas ministrifa
vaists pamatunkciju istenosana

& i it anvalst

inanSu palkizias lidzfinanséio prjekt un paskumy

stenosana™

Finanséjums kopd

Pasvaldibu budtess

Pvatis sekiors

Pubisk

Vid§a temrina buczeta letvara fikums, kopd, 14 skait:
valsts pamatiunkciju stenodana

ES polifiku instrumentu Ln parsjas avalstu finandy

Vides aizsardzibas un regionslds attistibas ministrija

Finanséjums kopd

Pasvaldibu budzets

Pvatais sekiors

Publiski

Videja temmia budzeta ietvara likums, kopd, a4 skaita:
‘valsts pamatfunkciju Istencdana

ES polifiku instrumentu un parsjas avalstu finandy

attistibas ministrija

Pasvaldibu budzets

Privatais sekiors

Pubisk

Vidéja termia budzeta ietvara fkums, kopd, t3a skaita:
valsts pamatfunkciju fstenodana

ES polifiku instrumentu un parjas avalstu firany

Alzsardzibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalds attistibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionlds attistibas ministrija

valsts pamatfunkciju stenosana
€ anvalst
finandu palidzibes ficzfinanseto projekd un pasakumu
Istenodana™

attistibas ministrija
‘valsts pamatfunkciju istencdana
Ei avalsty

finandu palidzibes lidzfinanséto projekt un pastkumy
Istencsana™

Padvaidibu budzets
Privatais sektors
Publisk

Videja temiga budzeta letvara likums, kopd, 13 skaita:

2784000,00 464000 464000
0,00 0 0 0

20964 000,00 3494000 3494000
000 0 0 0 0 0 0
000 0 0 0
0,00 0 0 0
0,00 0 0 0
0,00 0 0 0
0,00 0 0 0
0,00 0 [ 0
0,00 0 (] 0

18925 600,00 0 0 0 0 3154267 3154 267
0,00 0 0 0

18925 600,00 0 3154267 3154267
0,00 0 0 0
0,00 0 0 0
0,00 0 0 0

1642560000 2737600 2737600

2500000,00 416667 416667

45959789,00 0 0 0 0 7659965 7659 965

464 000

3494000

3154267

0

3154267

2737600

416667

7659965

464 000

3484000

3154267

0

3154267

2737600

416667

7659965

464 000

3494000

3154267

0

3154267

2737600

416667

7659965

464 000

3494000

3154267

0

3154267

2737600

416667

D AP 274 (131, 540

Es043 bt tvaros

s NAP 276 (111, SAM). Albssta
ratraments staiey O ANMP 21311

Ussewma 44231 etvares

Normetivo sl Emanes, o 10 AWM 231,11

Nermativo iy s

Namtivo s Ematss
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Oka AP 274 (131, 5AM)

Do 0 AP 21311

2784 000,00

20964 000,00

18 925 600,00
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valsis pamatunkciju stenogana
ES polisku instument un patas avaisu finansu

Finanséjums kopd
Palvaldbu buddets
Privatals sekiors

Videja temina budzeta ietvaralikums, kopd, aja skaith:
valsts pamatinkciju stenogana

ES polifiku instumenty un parsjas anvaistu finansy

Tieslietu ministrija
valsts pamatiunkciju stenosana
Eimpas Savienibas poliiku instument un parejas anvaisty
finanSu palidzibas fiazinanséto pojekty un pasakumy
bo o

Finanséjums kopa
Pasvaldu budzets
Privatals sekiors

Videja temmina budzeta ietvaralikums, kops, a8 skaits:
valsts pamatfunkciju istencsana

ES politiku instrumentu un paréjas avalstu finansu

Tieslietu ministrija
valsts pamatfunkciju istenosana
Eirpes Savienibas {35 avaisty
finansu palidzibas lidzfinanséto projekt Ln pasakumu
Tstenodana**

Kultiras ministrija
valsts pamatiunkciju Tstencdana
Eifpas Savienibas polifiku i jas anvalsty

finandu palldzibas fiazfinanséio pojekty un pasakumu
Istenobana®*

lekliety ministrijla

Finanséjums kopa
Paivalcty buctets
Privatais sekiors

Videja termina budzeta ietvaralikums, kops, aja skaits:
valsts pamatiunkciju stenosana

2744000,00

43215789,00

2602372500

0,00
2602372500

26023725,00

1993606400

2744 000,00

17192 064,00

2744 000,00

17 192 064,00

0,00

83391676,00

4432207600

Veselibas ministrija

Veselibas ministrija
valsts pamathunkciju stenodana

0,00

2350624 2076422 2091910

2350624 2076422 2091910

0

457333

7202632

4337288

0

4337288

4337288

3322677

457333

2865344

457333

2865344

0

13145453

6300520

6844933

457 333

7202632

4337288

0

4337288

4337288

3322677

457333

2865344

457333

2865344

13145453

6300520

6844933

457333

7202632

4337288

0

4337288

4337288

3322677

457333

2865344

457333

2865344

13145453

6300520

6844933

45733

7202632

4337288

0

4337288

4337288

3322677

457333

2865344

457333

2865344

13145453

6300520

6844933

457333

7202632

4337288

0

4337288

4337288

3322677

457333

2865344

457333

2865344

13145453

6300520

6844933

457333

7202632

4337288

0

4337288

4337288

3322677

457333

2865344

457333

2865344

11145453

6300520

4844933

AP 8 (131, SAM), NAP 16
202101 fodeta); NAP 8 (435 SAM;

NAP 266 (131, SAM: Do ANMP 21,111

Exoka buctota wtvrcs:

Nomativo sty manss

O ANM LM et 4466

Tamso0 -

43215789,00 o

2602372500 -

2602372500 -

26023 725,00 .

19936 064,00 -

2744 000,00 .

17 192 064,00 .

2744 000,00 8

17192 064,00 -

83391676,00 -

44322076,00 -

39069 600,00 .
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i clentu orienisy digitalo risinajumy, Lk
AR risinajumu, levieSanu, veselibas apripé.

4485 NodrodinatL telpa
AR datu analliky par atbalst.

4.4.7.Madintulkosana un valodas tehnologijas

44741
o izgoi
4472 5
Nodrodinat, ka vis publiskaja sekiora izstradatie un publisk Sinansatie valodas
4473 resursiirpieejami plaorma, un tos var

sisiema.

4.4.8.Kultdras mantojuma saglaba un atfistba digitalaja vidé

Tstenot L

4481

vienotu kultiras mantojuma datu ekosistmu.

4.4.9. Moderna un atvérta valsts parvalde

www.vestnesis.lv

Tstencéana**

Vesefibas ministrija
vaists pamatiunkclju Tstenosana

finansu paidzibas fidzfinanso projekt un pasakumy
Istenosana™*

Veselbas ministrifa
valsts pamathunkciju Tstenosana
i anvaisn

finangu palidzibes Iidzfinans o projektu un pasakumu
Tstenosana®

Labldsfibas ministrja
vaists pamathunkciju Istenosana
» avalst

finanSu paidzibas lidzfinanso projektu un pasakumy
Istenodana™*

Finansijums kopd
Pasvaldibu budZets
Privatais sektors.

Videja temina budeta etvara ikums, kop, tja skala:
vaists pamathnkciju stenosana

ES politiku Instuments un parejas arvalstu finanSu
palidzibas

Kultdras ministrifa
Kultdras ministrija
Kultiiras minis

trija
vaists pamathunkciju stenosana

avaist

finandu paidzibas fidzfnanso projekt un pasakumy
Tstenosana™

l2gitibas un zindtnes ministrija
valsts pamathunkciju Istenosana

avalsh

finandu paidzibas fidzfnansio projekt un pasakumy
Istenosana™

Finanséjums kopd
Pavaidiby budzets
Privalais sektors

Vioeja temina budzeta etvarm ikums, kopa, tja skata:
vaists pamathunkciju Tstenosana

ES polfiku Instrumentu un parejas arvalstu finansu
palidzas

Kultiras ministrifa
valsts pamathnkciju Tstenosana
i i anvaisn

finandu pafidzibas fidzfinans o projekty un pasakumy
Istenodana*

Finansjums kopd
Padvaldibu budzets
Privatais sekiors

Vidsja temina budzeta etvar ikums, kops, tja skaita:

4432207600 2350624 2076422 2091910

26100 000,00

0,00

2969 600,00

1971 600,00 0 0 0

858 000,00

1113 600,00

0,00

0,00

1113600,00

858 000,00

300 000,00 0 0 0

0,00
300 000,00

300 000,00

142766 000,00 0 0 0

2000000

6300520

4350000

494933

318600

133000

185600

185600

133000

75000

75000

75000

27115400

2000000

6300520

4350000

494933

330600

145000

185600

185600

145000

75000

75000

75000

27115400

2000000

6300520

4350000

494933

145000

185600

185600

145000

75000

75000

75000

27115400

2000000

6300520

4350 000

494933

330600

145000

185600

185600

145000

75000

75000

75000

2000000

6300520

4350000

494933

145000

185600

185600

145000

27 115400 27115400

o 0 ANMP 21311, 4.46.2 @dmams
ok sascita o 4.4 6.6 wdwma Gkt

8300520  2021.-2027.gadam 5.12 Veicinat veselbas nozares digitalo

NAP 348 411, SAM), Sabecriias vl

3o 20212001 gt .12
30 trarstormachs

4350000  vecrst veseras nozares gk

N pagacan 2rams.
0
st NAP 204 (131, SAM)
494933
330600
145000
185600
0 Nermativn sty e
0 Normativn sty emages
0o AP 204 (131, SAM)
185600

s vatds pothas pamatrcetacres, 24
145000 Ve sralsjato eirasinscin vehu vioses

D 1 AP 21211 (Dt o)

7189000

10000 000,00

44322076,00 .

26100 000,00 -

2969 600,00

1971600,00

858 000,00
1113600,00 -

1113 600,00 -

858 000,00 -

300 000,00

300 000,00 B

300000,00 -

142766 000,00 .
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valsts pamatiunkciju Tstenosana 3000000,00 ST o s00000 500000 500000 500000 500000 500000 S 3000000,00 -

ey s rapies Wik s 139 766 000,00 0 26615400 26615400 26615400 26615400 26615400 6689000 139766 000,00 E

4491,

Finanséjums kopd 26992 000,00 0 0 0 0 5398 400 5398400 5398400 5398400 5398400 0 26992 000,00 .
Pabvaldbu budzets 2 z
Privatais sekiors z g
Publiski atvasinato personu (znemot pasvaldibas) budzets = &
Vidéja termina budzeta ietvara likums, kopd, tja skaits: = P

‘valsts pamatiunkciju Istenosana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 - L

ES Dok Insmant U pApRs rywiets ok 2699200000 0 5398400 5308400 5398400 5398400 5398400 0 2699200000 -

449141 gisko pla - =
Vides aizsardzibas un regonilis attistibas ministrija 000 0 0 0 0 0 0 0 Normattm st Emats " - -
44912 i i isko plas : .
Vides aizsardzibas un reglondils attistibas ministrija - -
valsts pamatiunkciju stenodana A Z

om AN 2111
26992 000,00 0 5398 400 5398400 5398400 5398400 5398400 26992 000,00 .

ES polifiku instrumentu un pargjas arvalstu inansu

4492 - -
Finanséjums kopd 29027 000,00 0 0 0 0 4837833 4837833 4837833 4837833 4837833 4837833 29027 000,00 -

Paivaldbu budzets 5 .

Prvatais sekiors . s

Publiski atvasindto personu fznemot pasvaldibas) budzets ; .

Vidéja temina bucdzeta ietvara likums, kops, aja skalts: B p

valsts pamattunkciju stenosana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 . .

ES politiku Instrumentu un paréjas arvalstu finansu

29027 000,00 0 4837833 4837833 4837833 4837833 4837833 4837833 29027 000,00 -

44921 leviest valsts parvaldé vienotu daudzkanalu piegadi valsts parvaldes, Lsk. . .
: paévaldibu iestd2u sniegtajiem pakalpojumiem Vides aizsardzibas un reglonalis attistibas ministrija
wvalsts pamatfunkciju Istenosana - -
& ki arvast 04 AP 276101 SN s A 21210
:wnun-wm- idzfinanseso pojekty un pasakumu 26736000,00 4456000 4456000 4456000 4456000 4456000 4456000 PO R L 26736 000,00 -
w223
valsts pamattunkciju Tstenosana - -
Ex ibes poliSku i jos arvlst 48 AP 74 (141 AW, o sk ths
:Mundm dzinanseto pojektu un 1856 000,00 309333 309333 309333 309333 309333 309333 St f Mt S 511 s 1856 000,00 .
i

Valsts kanceleja ' 2
valsts pamatiunkeiju Tstenosana 5 &
Ei jienibas poli jas drvalstu NAP 446 (131, SAM)

:ﬂ'ﬁ"ﬂ.‘fh lidzfinanséto projeit un 435000,00 72500 72500 72500 72500 72500 72500 43500000 E

4493.R rETR—— . .
Finanséjums kopi 64.442000,00 0 o 0 0 12561 667 12561667 12561667 12561667 12561667 1633667 64 442 000,00 -

Paivaldbu budzels R .

Privatas seiors - -

Publiski atvasinato personu (znemot pasvaldibas) budets 2 §

Vidéja termina budzeta letvara fikums, kopd, tja skaitd: 3 K

valsts pamatiunkciju Istenosana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 - .

ES polifiku instrumentu un parjas arvalstu inansu

64.442000,00 0 12561667 12561667 12561667 12561667 12561667 1633667 64442 000,00 -

4493-1

i i jamu un
valsts parvaldes darbibu un pakalpojumu sniegianu

valsts pamatiunkciju Istenogana - °
Ei Savienibas anvalsty On ANMP 2.1.2.1.1 {remon projekt)

:wﬂuw‘fmnlldxnnnlvmjwunpuﬂw 541640 000,00 10928 000 10928 000 10928 000 10928 000 10928 000 54640 000,00 .

Valsts kanceleja - -
valsts pamatfunkciju Istenodana - R
Ei Savienibas arvalsty NAP 575 (436 SAND, NAP 844 (1,31, SAM)

1015000 1015000 1015000 1015000 1015000 1015000 609000000 -

Tstenodana*

Zemkopibas ministrija 5 .
valsts pamattunkciju Tstenosana . g
Eimpas Savienibas alst O AP 274 (131 SAM)
:W‘UD‘?’WWMIUWWWMW 3712000,00 618667 618667 618667 618667 618667 618667 371200000 .

449321 Dlanosany

Valsts kancelefp 1 . . 0 0 o [ 0 0 0 S e Do - . -

www.vestnesis.lv 125



2021. gada 14. jalijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

Vides alzsardzibas un reglondtis atsstbas ministija 000 0 0 0 0 0 0 0 Yo pagcam parcts fravedyns r 3 =
4494, - -
Finanséjums kopd 1800000000 0 0 0 0 3600000 3600000 3600000 3600000 3600000 0 18000 000,00 -
Pasvaiditu budzets - .
Privatals sekiors - -
Videja termina budzeta ietvara fikums, kopd, taja skaita: o &
valsis pamasurkcij stenosana 000 0 0 0 0 0 0 0 - -
0 3600000 3600000 3600000 3600000 3600000 0 18000 000,00 .
44944 e 80% darbiniku riespdja - -
Valsts kanceleja 000 0 0 0 0 0 0 0 ool buttta v 2 - -
4494.2 Parietuz elasfigo, Lsk, attalinato un akiivitaids balsto darba organizaciju primari ) R
R analinat darbu valsts parvaldé
Valsts kanceleja 000 0 0 0 0 0 0 0 st e st L . .
44043 ek valsisbudieta lestidim Finantu ministrija . )
vaists pamattunkciu stenosana 0 0 0 0 0 0 0 e -
i tbas avaish Do ro AP 21211
3200000 3200000 3200000 3200000 3200000 16000 000,00 -
Istenoéana™
Valsts kanceleja - -
valsts pamatunkciju istencsana 0 0 0 0 0 0 0 G #
avaist O ro AP 21211
400000 400000 400000 400000 400000 200000000 -
Istenodana®™*
4495, o - _
Finansijums kopi 430500000 0 0 0 0 717500 717500 717500 717500 717500 717500 430500000 -
Pasvaidibu budets - -
Privatais sekiors - -
Vidéja femmiga budzeta letvara likums, kopd, taja skaitd: @ &
_valsts pamatunkciy sienotana 300000000 0 500000 500000 500000 500000 500000 500000 ) 300000000 -
B PRI Wk it v pABES fe/aiald ke 130500000 0 217500 217500 217500 217500 217500 217500 1305 000,00 E
4495:1 i i - -
Valsts kanceleja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Normistive sty 2nanss . -
aass2 . -
Valsts kanceleja o «
valsts pamaunkcij stenodana 300000000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 ol 300000000 -
Eiropos Savienibas st s 131, 5
fenku it cinans o priekts npasbumy 130500000 217500 217500 217500 217500 217500 217500 130500000 -
sz
44956 . .
Finanséjums kopd 000 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 - -
Pasvaiditu budzets . .
Prvatals sekiors. . e
Videja termina budZeta ietvara likums, kopd, taja skaita: - -
valss pamasurkci sterodana 000 0 0 0 0 0 0 0 - -
v
ES polivku Instrumenty 435 drvalstu finansy
€5 polikajostianinks on PRANE vsee St 000 0 0 0 0 0 0 0 )
443641 grupam, iski planojot koordingjot, kA arlizmantoj ) _
Valsts kanceleja 000 0 0 ) 0 0 0 ] e s Gk Z - -
4497, Pakalpojumu panvaldba . .
Finanséjums kopd 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ®
Padvaidibu budzets - -
Privatais seklors. - -
Vidéja termina bud2eta ietvara likums, kopd, aja skaitd: - -
valss pamaturkciu stenotana 000 0 0 0 0 0 0 0 . -
-
ES polisku instrumentu un pargjas arvalstu finansu 000 0 0 0 0 0 0 0 e -
449741 normatvo . 5
Vides aizsardzibs 000 0 0 0 0 0 0 0 ool " - -
44972 2 Idibas poiiiu . - -
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Vides alzsardzibas un regiondids attistibas ministrija 0,00 0 0 0 0 0 0 0 © Maw pagesie pareizits fransams v =
4.4.10. Racionals valsts parvaldes tehnologiju atalsts : N
Finanséjums kopa 31288 600,00 0 0 0 0 5214767 5214767 5214767 5214767 5214767 5214767 31288600,00 :
Pasvaldbu budzels i - -
Privatais seklors { - -
Publiski i - -
Videfa tenmina budzeta letvara likums, kopd, taja skaita: H - ¥
‘valsts pamathunkciju Tstenosana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 ' . .

€5 politiku Instumenty un parejas anvalstu finandu

31288 600,00 0 5214767 5214767 5214767 5214767 5214767 5214767 31288 600,00 -

Ministrija I " -
‘valsts pamatfunkciju Tstenosana H 2 &
€l lentbas Ivals H
#nansu paridzibas lidzfinanseto projekty un pasakumu H . -
Tstenodana™ H

4.4.10.1. Cilvékresursi - kompetenéy centri un prasmes | .

Finans&jums kopd 13044 200,00 0 0 0 0 2174033 2174033 2174033 2174033 2174033 2174033 13044 200,00 -

Pavaldbu budzels . 5

Prvatais sekiors i 2 5

Publiski atvasingto personu (znemot pasvaldibas) budzets. i - .

Vidéja termina budzeta etvars ikums, kop, ta skaits: i . "
valsts pamattunkciju Tstencsana 000 0 0 0 0 0 0 0 1 - -
ES politku instrmenty un parejas anvalstu finanu

13044 200,00 0 2174033 2174033 2174033 2174033 2174033 2174033 13044 200,00 -

gulgju i 1 . .
AAI00 e

Vides aizsardzibas un regionalis attistibas ministrija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i Nornasive e omilges - -
441012 lveidotun KT tstbai. I ' =
Vides aizsardzibas un regiondiis attistibas ministrija
valsts pamatiunkciju Tstenodana P 0 r 0 (< 0 r 0 v 0 ” 0 4 0 N pagaG™ predzits "ranseyms kagactite
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un parjas arvalsty Dofe NAP 204 (1.31. SAMY.
:-ﬂum'wnmmw!wnnmmm 13044 200,00 2174033 2174033 2174033 2174033 2174033 2174033 | MeZUISLIN 13044 200,00 e
tencdana** H
44.102. Informacias sistémas (IS) | - -
Finanséjums kop 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] - -
Padvaldibu budzets H - -
Privatais sekiors - -
Publiski i z &
Vidéja termina budZeta ietvara likums, kopd, 1aja skaitd: - -
valsts pamatnkciu stenosana 000 0 0 0 0 0 0 0 - -

ES polifku instnumentu un parejas arvalstu finansu

441021 ; Mstcs Aot T it s .

Vides aizsardzibas un regionakis attistibas ministrija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Jeae sow ot s i5

44103, Infrastrukidra | -
Finanséjums kopd 18244 400,00 0 0 0 0 3040733 3040733 3040733 3040733 3040733 3040733 18 244 400,00 -
Paévaldibu budzets i - -
Privatais sekiors H . »
Publiski
Vidéja termina bud2eta ietvara likums. kopd, taja skaita: H - .

valsts pamatfunkciju Istenodana 0,00 0 0 0 0 0 0 0 i 4 .

£ polifiku instumentu un parejas avaisty fnansu

.~ 1824440000 0 3040733 3040733 3040733 3040733 3040733 3040733 | 18244 400,00 -

Izveidot Latvij i ieviestar to H
4410341 vismaz 10 H - -

Kultiras ministrija < -
valsts pamathunkciju stenosana | s z
£ jenibas poliku anvalst } D AP 224 (131, S4M)

mm”m" lidzfinanséto projektu un pasakumu 204160000 340 267 340267 340267 340267 340267 340267 | 2041600,00 -

Vides aizsardzibas un regionslis attstibas ministrija i % -
valsts pamattunkciju stenosana 4 . "
Ei ebas poi avaist i Do AP 274 (131, 5AM)
:wuod!ftmllﬂzlmwjtwunmkum 928 000,00 154 667 154 667 154 667 154 667 154 667 154667 | 928 000,00 -

Vides aizsardzias un reglonalis attistibas ministrifa N .
valsts pamatiunkciju stenosana 1

& analst AP 21221 Ut et

ok Rt e ok 12490 800,00 2081800 2081800 2081800 2081800 2081800 2081800 "M WU WG snzuan 12490800,00 -
tenodana” H
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Plinveidot valsts parvaldes daorizbto darba vietu parvaldbu, vismaz 70% no tedas

441032
vai arpakalpojumus.

4.4.11. Komercdarbib

44111 abalsta

44112 3 % s 2 L i
pétniechas, ka arfinovaciju atfistibai, augsta imena digitélo prasmju atfist8anai

44413 levie$ot “valsts ka platiorma” pieeju,

o valsis platiormu un pakalpojumu izmantoda
it tikai digitala forma, atfistot automatizacijas iespéjas.

4412, Zinbingsprocesy dghtl vansbomacia

www.vestnesis.lv

Vides alzsardzibas un refjondlds attistibas ministrija
Ekonomikas ministrija
vaists pamathukciju stenosana
Eiropas Savienibas politiku instuumentu un pérejas arvaisty
finandu pafidzibas idzénanséto projekty un pasakumy
Tstenodana™

Finanstjums kopd
Padvaldibu budzets
Privatais sekiors.

Videja termina budeta ietvara ikums, Kopd, 1ja skaitd:
Valsts pamatiuricciju Istencéana

ES politku instumenu un partjas anvaistu finansu

Ekonomikas ministrija
Vaists pamattunkcijy stenosana

anvalst

finangy palidzibas idzfinanséto projekt un pasakumu
Tstenosana*

Ekonomikas ministrifa
valsts pamatiuricilu Istenosana
e p

Savienbes arvalst

000 0

2784000,00 464000

200 143 000,00 0 0 0 0 33690500

0,00 0 0

200 143 000,00 0 33690500

154 293 000,00 25715500

Tstenosana’*

Vides aizsardzibas un regionalis attistibas ministrifa
valsts pamatiurkciju Tstenosana
Eiropas Savienibas palitiku insinumentu un paréjas arvaist
finanu palldzibas [idznansto prjekt un pasakumu
Tstenosana™

Vides aizsardzibas un regionalds attistibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Finandu ministrija
Valsts pamatiurkcilu Istenosana
Eiropas Savientx avaish
finanéy palidzibas [idzénanseto prjekt un paskumy
Tstenosana**

Satiksmes ministrija
vaists pamatiuriciju stenosana
- )

jas arvalsty
finany palidzibas idzfinanséto pojekt un pasakumy
Istencsana™*

Vides aizsardibas un regionalis attstibas ministrifa
vaists pamathunkcifu stenosana
Eiropas
finandu pafidzibas lidzfnansdio projeKty un pasakumy
Tstenodana™

Ekonomikas ministrifa
valsts pamatiuriciju stenodana
Eiropas Savienbas arvalst
finandu pafidzibas fidzénansito projekty un pasakumu
Tstenosana*™*

Finanséjums kopd
Padvaldiby budzets
Privatais sektors.

Vidgja temina budzeta ietvara likums, kop, taja skaitd:
vaists pamatturiciju stenodana

ES poifiky instrumentu un pérsiés arvalstu finansu

2000000

4640 000,00 773333

0,00 0

0,00 0

21750 000,00 3625000

3712000,00 618667

3248 000,00 541333

2500 000,00 416667
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441241 Anojumu “Latvijas ija*
(Da
aljzs Beorensel deanial
i apkopotaju.
44123 efektivizéjol,
infrastrukidras (tsk. Akad@misko fkiu)
Nodrosinat un riku pieejamib
44124 insstocijam, tsk. i
4413, italizicja
$413-1 Sagatavot koncepciju macibu procesa un izgliibas parvaldibas administrativo
T procesu digitalai ransformaciai
procesauné
44132 ok 2
4413-3 i i jaunu
44134 idot vienotu tzgiMbas un igitalizac izatorisko ietv

4.5, IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zindtne
¥ nodroginata sistémiska un spéja digitalo inovaciju parnese tautsaimniecibas nozarés, Ipasi prioritari definétajas

lzgltibas un zindtnes ministrija

lzglitibas un zindtnes ministrija

Izglitibas un zindtnes ministrija
valsts pamatfunkciju istencsana

Eiropas Savienibas avalsh

finansu paiiizioas fidzfinanseto prjekty un pasakumu
Istenotana®*

lzgliibas un zinstnes ministrija
vaists pamatfunkciju stenosana
Ewopes Savienibes avaish

finan$u palidzibas fidzfinanséto projektu un pasakumu
Tstenogana™*

lzgfitibas un zindtnes ministrila
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finandu palidzias fidzfinansito pojekt un pasakumy
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Kultiras ministrija
valsts pamatiukci tencéana
&

Savienibas avaish

finanSu palidzibas fidzfinanseto projektu un pasakumu
Tstenobana™*

Finanssjums kopa
Pasvaldibu budZets
Privatais sekiors

Vidéja termina budzeta ietvara likums, kopd, taja skaita:
valsts pamatfunkciju stencsana

ES politiku instumenty un partjas avals finansy
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ES politiku Instrumentu un parejas anvalstu finandu

palidzibas fldzfinanséto projekt L pasakumy Istenosana™™ B B B 0 o U 0 0 . B 0 ° °
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Privatais sekiors
Publski atvasinato personu (znemat pasvaldibas) budzels
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Planotas izmaksas, kuram pieprasits finanséjum:

AttiecTg = Kopgjais pieprasitais Ja pi sadalit pa gadiem 1,82
Atmaksajamais
finansialais
Saistitais pasakums (reforma vai ieguldijumi) SuE (o (@i dztlbl.lar:it)slneat
No Lidz . . 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
EUR) maksajamais
finansialais
atbalsts
(dotaciias)
2.1.1.1.i. Parvaldes modernizacija un pakalpojumu digitala transformacija, tai skaita uznéméjdarbibas vide 01.01.2022 (31.12.2026 24 437 280|Dotacijas 0 0 3665592 5192922 5192922 5192922 5192922
Parvaldes centralizétas platformas un sistémas 01.01.2022 31.12.2026 70177 920|Dotacijas 0 0 10 526 688 14912 808 14912808 (14912808 14912808
Latvijas nacionalais federétais makonis 01.01.2022 {31.12.2026 12 490 800( Dotacijas 0 0 4371780 3747 240 3747 240 312270 312270
2.1.3.1.i. Datu pieejamiba, koplietoSana un analitika 01.01.2022 31.12.2026 21 756 000|Dotacijas 0 0 3263 400 4623 150 4623150 4623 150 4623150
2.2.1.1.i. Atbalsts Digitalo inovaciju centru un regionalo kontaktpunktu izveidei 01.07.2021 {31.12.2026 10 000 000{ Dotacijas 0 0 1154 930 1880282 2 500 000 2 605 634 1859 155
2.2.1.2.i. Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba 01.01.2022 31.12.2026 40 000 000|Dotacijas 0 0 2800000 8 800 000 8 800 000 10000000 [9 600 000
2.2.1.3.i. Atbalsts jaunu produktu un pakalpojumu ievie$anai uznéméjdarbiba 01.01.2023 {31.12.2026 30 000 000| Dotacijas 0 0 0 4500 000 10500 000 10500000 |4 500000
2.2.1.4.i. Finansu instrumenti komersantu digitalas transformacijas veicinasanai 01.01.2022 31.12.2026 45 143 000| Dotacijas 0 0 2 446 409 8 089 285 13416727 13842922 |7 347657
2.3.1.1.i. Augsta limena digitalo prasmju apguves nodro$inasana 01.01.2022 |31.12.2026. 17 000 000|Dotacijas 0 0 4,476,073 4,898,521 2,894,233 2,894,335 1,836,839
2.3.1.2.i. Uznémumu digitalo pamatprasmju attistiba 01.01.2022 31.12.2026 20 000 000|Dotacijas 0 500 000 1631087 4295421 5946 430 4239 455 3987 606
2.3.1.3.i. Pasvaditas IKT specialistu macibu pieejas attistiba 01.01.2022 |31.12.2026. 7 600 000| Dotacijas 0 0 1500 000 1530410 1530410 1530410 1530410
2.3.1.4.i. Individualo macibu kontu pieejas attistiba 01.01.2022 31.12.2026 14 306 000{ Dotacijas 2861 200 2861 200 2861 200 2861 200 28 261 200
2.3.2.1.i. Digitalas prasmes iedzivotajiem, t.sk. jaunieSiem 01.01.2022 |31.12.2026. 12 632 000 Dotacijas 0 0 601 800 601 800 601 800 601 800 601 800
2.3.2.2.i. Valsts un pasvaldibu digitalas transformacijas prasmju un spéju attistiba 01.01.2022 |31.12.2026 8 250 000 Dotacijas 0 0 1237 500 1753125 1753125 1753125 1753125
2.3.2.3.i. Digitalas plaisas mazinasana sociali neaizsargatajam grupam un izglitibas iestadés 01.01.2022 [31.12.2026 15 000 000| Dotacijas 0 0 4500 000 5 700 000 1800 000 1800 000 1200 000
2.4.1.1.i. Pasivas infrastruktiras izblve Via Baltica koridora 5G parklajuma nodrosinasanai 12 500 000| Dotéacijas 0 0 1875 000 2 656 250 2 656 250 2 656 250 2 656 250
2.4.1.2.i. Platjoslas jeb loti augstas veiktspéjas tiklu “pédéjas judzes” infrastruktaras attistiba 4000 000|Dotacijas 0 0 600 000 850 000 850 000 850 000 850 000
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Par NAP A
_ Specifiska . .
Pasakuma GEELLCIE] Politikas atbalsta IAITEEG XITE
NAP2027 uzdevums Pasakums ievieSanu Fonds - Prioritate _ (ar nacionalo
nr. = mérkis mérkis - -
atbildiga ’ 4 lTdzfinans&jumu)
S numurs
institicija
607 Viedas specializacijas stratégijas ievieSana 5 Cilvékresursu attistiba un ekselences stiprinaSana 1ZM ERAF PO1 1.1. 1.1.2.SAM 26100000
specializacijas jomas: zinaSanu ietilpiga Mérkauditorija: Al iestades, komersanti
bioekonomika; biomedicina, medicinas Isteno$anas teritorija: visa Latvija
tehnologijas, biofarmacija un biotehnologijas; Veicamas darbibas: prasmju un zina$anu attistiba — augstskolu
viedie materiali, tehnologijas un pasniedzéju zinaSanu un prasmju attistiba/ ekselencei (IT skolai u.c.),

inZeniersistémas; vieda energétika; informacijas |digitalizacijas un visparéjo prasmiju stiprina$ana komersantiem
un komunikacijas tehnologijas

** FEAD finanséjums $eit nav ieklauts, jo tabula ietverti tikai DP planotie NAP pasakumi

*** LM planoto ES fondu ieguldijumu ietvaros nav paredzéjusi atseviSku specifiska atbalsta mérki atbalsta sniegSanai patvéruma meklétajiem, bégliem
un alternativo statusu ieguvusajam personam, jo LM ieskata treSo valstu pilsonu integracijas veicinaSanas aktivitates batu Tstenojamas ar Patvéruma un
migracijas fonda (PMF) atbalstu (atbildiga iestade — lekslietu ministrija). Saskana ar PMF regulas priekslikumu, viens no fonda mérkiem ir atbalstit
likumTgu migraciju uz dalibvalstim un [...] dot ieguldijumu treSo valstu valstspiederigo integracija. Minéta fonda ietvaros atbalstu var sniegt, t.sk., agrinas
integracijas pasakumiem, pieméram, sniedzot Tpasu atbalstu, kas pielagots treSo valstu valstspiederigo vajadzibam. Savukart Kultdras ministrija tas
parzina eso$o ES fondu aktivitasu ietvaros plano atbalstu vienas pieturas agentiras izveidei béglu un patvéruma meklétaju atbalstam un integracijai
sabiedriba.

Jamin arT, ka bégli un personas ar alternativo statusu varés piedalities (un jau piedalas) NVA Tstenotajos pasakumos visparéja kartiba, pieméram,
apgustot latvieSu valodu vai piedaloties aktivas darba tirgus politikas pasakumos ar darba devéja iesaisti. Skat. informaciju pie NAP pasakuma Nr. 500
“Veicinat nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku un ekonomiski neaktivo iedzivotaju ieklausanos darba tirgd”.
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Pielikums Nr. 4

"Esos$as situacijas apraksts”

Satura raditajs
Satura raditajs
4. Meérkis, attistibas jomas un riciba
4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba"
4.1.1. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa

4.1.2. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmeém lidz augsta limena
prasmem

4.1.3. Ricibas virziens: Pakalpojumu un sistému veidosana, pakalpojumu snieg$ana
4.1.4. Ricibas virziens: Digitalas prasmes inovaciju radisanai un komercializéSanai
4.1.5. Ricibas virziens: Digitalas prasmes veselibas sektora
4.2, Attistibas joma "Digitala drosiba un uzticamiba”
4.2.1. Ricibas virziens: Digitalas drosibas politika
4.2.2. Ricibas virziens: Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi
4.2.3. Ricibas virziens: Patéréetaju tiesibu aizsardziba digitalaja vide
4.2.4. Ricibas virziens: Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu
4.3. Attistibas joma "Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba”

4.3.1. Ricibas virziens: Elektronisko sakaru tikli un tiklu infrastruktiras kartésana. Infrastruktaras
koplietosanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba

4.3.2. Ricibas virziens: IPv6 ievieSanas veicinasana
4.4. Attistibas joma "Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala transformacija"
4.4.1. Ricibas virziens: Pakalpojumu platformas
4.4.2. Ricibas virziens: Datu parvaldiba, atvérSana un analize
4.4.3. Ricibas virziens: Finanses un nodokli
4.4.4. Ricibas virziens: Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacija
4.4.5. Ricibas virziens: Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas
4.4.6. Ricibas virziens: Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba
4.4.7. Ricibas virziens: Masintulko$ana un valodas tehnologijas
4.4.8. Ricibas virziens: Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide
4.4.9. Ricibas virziens: Moderna un atveérta valsts parvalde
4.4.10. Ricibas virziens: Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts
4.4.11. Ricibas virziens: Komercdarbibas digitalizacijas veicinaSsana
4.4.12. Ricibas virziens: Zinatnes procesu digitala transformacija
4.4.13. Ricibas virziens: Izglitibas procesu digitalizacija
4.5. Attistibas joma "IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zinatne"

4.5.1. Ricibas virziens: Cilvékresursu un infrastruktiras attistiba digitalo inovaciju sekmésanai
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4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta lidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smilSkastes

4. MerKkis, attistibas jomas un riciba
4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba"
4.1.1. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba izglitibas procesa

Izglitibas process skar ikvienu Latvijas iedzivotaju, aptverot visas izglitibas pakapes un veidus. 21. gadsimta
augsto tehnologiju, digitalizacijas, robotizacijas un automatizacijas laikmeta paatrinas informacijas aprite, mainas
darba tirgus prasibas, komunikacijas paradumi un veidi, kada pieklistam informacijai un pakalpojumiem. Mainigajos
apstaklos pieaug individa atbildiba par savas izglitibas un karjeras izvélem. Digitalas prasmes klist tikpat nozimigas
ka lasitprasme un rékinasana.

Lidz $im identificéti vairaki butiski izaicinajumi:
1. Atbalsta neesamiba pieaugusajiem bez pamata digitalajam prasmém.

2. Sadrumstaloti finan$u avoti, kas rada sadrumstalotibas risku atbalsta pasakumu Isteno$ana; sinergijas un
papildinamibas trikumu, palielinot risku neaptvert kadu no mérka auditorijam.

3. Nodarbinato pieauguso zema motivacija macities, darba devéju nepietiekams atbalsts macibam, t.sk. digitalo
prasmju apgiiSanu neveicinosa vide.

Izglitibas sistémai ir jaspéj katram Latvijas iedzivotdjam apsteidzo$i sniegt miisdienu realitatei
nepiecieSamas digitalas caurviju un profesiondlas prasmes, t.sk. caur iespéju lidzdarboties macibu procesa,
izglitojamajam klastot par zindSanu kopraditaju. Tapat izglitibas sistémai ir jaspéj dod dzilaku sapratni par iespéjam,
izaicinajumiem un étiskiem jautajumiem, kurus izvirza digitala transformacija.

Vienlaikus izglitibas sektoram paSam ir jaspéj mainities un virzit digitalds parmainas, nodros$inot
misdienigu, individualizétu un atvértadku macibu procesu, ievieSot un attistot modernus digitalus risindjumus un
macibu lidzeklus, uzlabojot parvaldibas efektivitati. Izglitibas procesa digitali macibu lidzekli un riki, ka ari macisanas
tieSsaisté un attalinati kliist par arvien ierastaku ikdienas praksi. Nakotné paredzama ari arvien plasaka virtualas un
papildinatas realitates tehnologiju izmantos$ana izglitiba, veidojot virtualas Klases, virtualas laboratorijas, virtualas
tik§anas un diskusijas. Tadéjadi mainisies ari nepiecieSamiba péc noteikta veida resursiem un infrastruktiras -
butiskaki par ieguldijumiem €ku attistiba bis ieguldijumi telekomunikaciju, atrdarbiga interneta platjoslas
piesléguma un digitalu riku, resursu nodrosinasana . Sidu parmainu prieks$nosacijums ir atbilsto$a macibspéku un
izglitibas iestazu vadibas kapacitate.

Ir izveidoti ilgtspéjigi muzizglitibas risinajumi, kas veicina digitalo prasmju apguvi un pieauguso iesaisti
profesionalo kompetencu pilnveidoSana. Muzizglitibas piedavajums ir plass un pieejams iedzivotajiem vinu dzives
vieta (atbilstosi OECD “Going Digital in Latvia” 2020 zinojumam un rekomendacijam).

2021. gada februari ir noslégusies NVA klientu bezmaksas iesaiste viena no pasaules popularakajam
tieSsaistes macibu platformam Coursera, ko kopa ar citam Latvijas macibu platformam LM Apmacibu komisija
pilotprojekta veida apstiprinaja 2020. gada 12. maija. Coursera bezmaksas tiessaistes kursu apguve izrietéja no NVA
un Courseras abpuséjas sadarbibas, reagéjot uz pandémijas izplatibu. Pusgada laika vairakas macibu platformas kopa
iesaistijas aptuveni 2 tiikst. NVA klientu. Nemot véra pirmo tieSsaistes macibu rezultatu izvértéjumu un NVA klientu
pieprasijumu Sadu macibu apguvei, arl turpmak NVA plano nodroSinat atbalstu darba tirgi nepiecieSamo prasmju un
izglitibas ieguvei gan atvértajos tieSsaistes kursos (Massive Open Online Courses), gan arl paplaSinata attalinato
profesionalas pilnveides un profesionalas modularas izglitibas ietvaros, ieskaitot arl attalinatas un klatienes
augstakas izglitibas iestades studiju kursus un modulus. Turklat $adu augstakas izglitibas modularu apguves
piedavajumu uzsver arl OECD zinojuma "Going Digital in Latvia".
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Sobrid NVA un LM veic visus nepiecie§amos priek$darbus pie $1 - paplasinato macibu piedavajuma izveides,
un drizuma tas klis pieejams ari NVA klientiem. Informé&jam, ka NVA isteno citas ar digitalas prasmju veicinasanas
apguvi saistitas jaunas iniciativas. Pieméram, sadarbiba ar Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas
asociaciju tiek istenota sievieSu vecuma no 18-29 gadiem bezmaksas IKT prasmju apguve, kas ir dala no
starptautiska projekta "Women4IT" aktivitatém. Projekta mérkis ir jaunu sievieSu, kuras nemacas, nestrada un
neapgist arodu iesaiste IKT nozaré un digitalajos darbos.

NVA ilgstosi ir nodroSinajusi tas klientiem IT neformalas izglitibas programmas un pamata datorprasmju
apguves kursus, kas ir vispopularakie klientu vida. Ik gadu aptuveni 4000 personas iesaistas So programmu apguve,
ieskaitot mazkvalificétos un personas ar zemu prasmju un izglitibas limeni. NVA digitdlo prasmju pilnveides kuros
iesaistas ne tikai bezdarbnieki un darba meklétaji, bet arl bezdarba riskam paklautas personas. Ari nakosaja
planosanas perioda NVA turpinas nodrosinat ar IKT un citu darba tirgus pieprasitu prasmju un izglitibas programmu
apguvi gan bezdarbniekiem un darba meklétajiem, gan bezdarba riskam paklautajam personam. atbilstosi "Socialas
aizsardzibas un darba tirgus politikas attistibas pamatnostadném 2021.-2027. gadam".

Ricibas apaksvirziens "Digitalas prasmes izglitibas sektora" ietver:
1. macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistibu;
2. digitalo prasmju attistibu un izmantosanu izglitibas procesa;
3. atbalstu nodarbinato pieauguso digitalo prasmju attistibai.
1. Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

Augstas digitalas prasmes un pedagogiski digitdla kompetence macibspékiem ir nozimigs faktors
misdieniga macibu procesa nodrosinasanai visos izglitibas posmos un veidos. OECD TALIS 2018 ietvaros 41 %
Latvijas skolu direktoru zino, ka kvalitativu macibu procesa isteno$anu vinu skola kavé digitalo tehnologiju trikums
val nepietiekamas prasmes (salidzinajuma ar 25 % videji OECD). Pédéjos gados ir paplaSinatas skolotaju
profesionalas kompetences pilnveides iespéjas IKT jom3, bet tieSi $1 joma joprojam paliek viena no pieprasitakajam?.
Ar1 augstskolu macibspéku digitalas prasmes biezi vien atpaliek no izglitojamo prasmju limena.

Tapat digitala transformacija ir izaicinajums izglitibas iestazu vaditajiem, kuriem ir jaspéj efektivi organizét
iek$éjus procesus un parvaldit personalu. Nepietiekamas digitalas prasmes un zinasanas par musdienigiem atbalsta
risindjumiem kavé minéto pienakumu veikSanu un inovaciju ievieSanu gan macibu procesa, gan izglitibas parvaldiba
kopuma. Digitalo tehnologiju jomas macibspéku noturéSanai un piesaistei, izglitibas sektoram ir jakonkuré ar
pieprasijumu IKT nozaré, kas ir otra atalgotaka nozare. Macibspéku novecoSanas konteksta $i jautajuma risinasana
paliek arvien bitiskaka.

2. Digitalo prasmju attistiba un izmantosana izglitibas procesa

Parskatita, kompetencés balstita visparéjas izglitibas satura, kas pakapeniski tiek ieviests no
2019./2020. macibu gada, sakot ar pirmsskolas izglitibu lidz vidéjai izglitibas pakapei, uzsver digitalas kompetences
nozimi un veicina kodésanas un algoritmiskas domasanas attistibu. Digitala pratiba taja ir noteikta ka caurviju
kompetence un tiks attistita katra macibu joma katram skolénam?. Tapat tiek ieviesta jauna tehnologiju macibu joma,
kas laus skoléniem padzilinati pievérsties digitdlo un tehnologisko risindjumu izstradei. Jauns macibu saturs tika
iestradats sadarbiba ar t.sk. IKT jomas specialistiem.

Patlaban ir nepiecieSama parskatita macibu satura pilnvértiga ievieSana, kas prasa jaunu pieeju macibu
procesa organizésanai, atbilstoSus macibu lidzeklus un digitalus risinajumus. Lidz ar digitalajam prasmém ir jaattista

1L OECD TALIS 2018: Latvija procentudli lielaka pedagogu dala (23%) zino par biitisko vajadzibu péc IKT prasmém (18% vidéji OECD) OECD
TALIS 2018 results. https://www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/TALIS2018 CN_EN.pdf
2 Pirmsskolas izglitibas vadlinijas: https://likumi.lv/ta/id/303371-noteikumi-par-valsts-pirmsskolas-izglitibas-vadlinijam-un-pirmsskolas-
izglitibas-programmu-paraugiem; Pamatizglitibas standartu: http://likumi.lv/ta/id/303768-noteikumi-par-valsts-pamatizglitibas-standartu-
un-pamatizglitibas-programmu-paraugiem;Visparéjas vidéjas izglitibas standartu: https://likumilv/ta/id/309597-noteikumi-par-valsts-
visparejas-videjas-izglitibas-standartu-un-visparejas-videjas-izglitibas-programmu-paraugiem
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arl citas prasmes, t.sk.,, STEM3, kas paplasinas izglitojamo turpmakas izglitibas un karjeras iespéjas eksakto zinatnu
joma. Skolénu intereses un digitdlo kompetencu attistibas veicinaSana biutiska loma ir intereSu izglitibai. Tomér
salidzinajuma ar citam interesu izglitibas jomam, pieeja tehnologiju jaunrades interesu izglitibai prasa lielakus
resursus, t.sk. ieguldijumus no vecaku puses. Karjeras izglitiba un karjeras attistibas atbalsta pasakumu nozime
pieaug parskatita macibu satura ievieSanas konteksta, attistot spéju veikt apzinatu izvéli un turpmak vadit savas
karjeras attistibu, t.sk. IKT joma, un veicinot dzimumlidztiesigu karjeras izvéli (patlaban sievieSu-IKT specialistu
Ipatsvars ir krietni zem ES vidéja (Latvija - 0,5 %, ES - 1,4 %)*.

IKT specialistu Ipatsvars Latvija ir zemaks neka vidéji ES (1,7 % iepretim 3,9 %). Tacu absolventu ar gradu
IKT joma Latvija ir ievérojami vairak neka vidéji ES (Latvija - 5 %, ES - 3,6 %)°. Lai darbaspékam nodroSinatu iespéju
viegli apgit progresivas digitalas prasmes, ir nepiecieSama profesionalas un augstakas izglitibas digitalizacija un
modularas pieejas istenosana, t.sk. paplasinot piedavajumu pieaugusajiem.

Lai sagatavotu IKT jomas kvalificétus un pieprasitus specialistus, profesionalas izglitibas satura attistibai un
istenoSanai ir nozimiga attieciga sektora darba devéju un izglitibas iestazu iesaiste, t.sk. augstakas izglitibas limeni,
prasmju prognozésanai ir nozaru un uznémeéjsabiedribu ilgtermina attistibas redzéjums, sadarbiba un skaidra
stratégija, lai integrétos globalajas veértibu kédés.

Digitalas transformacijas ietvaros, ir jamainas universitasu lomai. Augstakas izglitibas iestades ir jastiprina
ka zinaSanu radisanas, tehnologiju parneses un inovaciju centri gudrai izaugsmei - digitalas inovacijas centri, lai tie
varétu veikt mérktiecigu darbibu digitalas transformacijas vadisan3, t.sk. atbalstot komersantus un valsts parvaldi
Saja procesa, sniedzot atbalstu Latvijas digitalas inovacijas centru aktivitasu istenoSanai privato un publisko
pakalpojumu digitalajai transformacijai un lielakai saskanotibai ES méroga, aptverot visus inovacijas ekosistémas
dalibniekus - studentus, komersantus, jaunuznémumu kopienu, akadémisko sektoru, valsts iestades.

3. Atbalsts nodarbinato, ka ari bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto
pieauguso (visi kopa - pieaugusie) digitalo prasmju attistibai.

Ieverojot to, ka tikai 43 % iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem ir vismaz digitalas pamatprasmes (ES
vidéjais raditajs — 58 %), un tikai 24 % ir augstas digitalas prasmes (ES vidéjais raditajs - 33 %), nodarbinatajiem
pieaugusajiem, tostarp ar zemu izglitibas limeni un/vai zemu profesionalo kvalifikaciju ir japaplasSina iespéjas attistit
digitalas prasmes darbam. Lielai iedzivotaju dalai ir zema motivacija iesaistei macibas: 35,1 % no Pieauguso izglitibas
apsekojuma respondentiem nepiedalijas un negribétu piedalities macibas. Darba devéja atbalsts, macibu kultiira
uznémuma un virziba uz inovacijam veicina nodarbinato motivaciju iesaistities macibas, t.sk. digitalo prasmju
pilnveide.

Digitalizacijas apstaklos, pilnvéertigai ieklauSanai sabiedribd un lidzdalibai, digitalas prasmes ir
nepiecieSamas ikvienam. Turpmak bez atbalsta digitdlo prasmju attistibai nedrikst atstat tos pieaugusSos, kuru
digitalas prasmes ir Joti zema limen1 un/vai patlaban esosais darbs neveicina to apgiiSanu un izmanto$anu.

4.1.2. Ricibas virziens: Sabiedribas digitalo prasmju attistiba no pamatprasmém lidz augsta limena prasmém

Pamatnostadnes tiek veidotas ka stratégija virzibai uz tadu sabiedribu, kas savu pamattiesibu istenoSanu un
labklajibas veicinaSanu balsta ar digitalo tehnologiju iespéju efektivu izmantoSanu gan socialo vajadzibu
apmierinasanai, gan nepiecieSamajam prasmém darba tirgi, izglitibai un radosai attistibai. Lai to panaktu, ikvienam
sabiedribas parstavim, t.sk., valsts parvaldé nodarbinatajiem, kas sabiedribai sniedz atbalstu digitalo risinajumu

3 OECD PISA 2018 petijuma par 15 gadus vecu skolénu kompetenci lasisana, matemadtika un dabaszinatnés Latvijas rezultati parada, ka
Latvijas skolénu vidéjie sasniegumi lasiSana (479 punkti) ir nedaudz zemaki par OECD valstu vidéjo rezultatu (487 punkti); vidéjie sasniegumi
matemadtika (496 punkti) ir augstaki par OECD valstu vidéjo limeni (489 punkti); vidéjie sasniegumi dabaszinatnés (487 punkti) atbilst OECD
valstu vidéjam limenim (489 punkti). Latvijas skolénu ar augstiem sasniegumiem ipatsvars gan dabaszinatnés, gan matematika, gan lasisanad ir
zemaks par OECD valstu vidéjo raditaju.

4 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
5 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gad3, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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izmantoS$ana, ir nepiecieSamas digitalas pamatprasmes, to skaita kiberdrosibas prasmes, ka pamats iesaistei digitala
sabiedriba un pamats augstdka limena digitdlo prasmju apgiiSanai, kas nepiecieSamas pilnvértigai elektronisko
risindjumu izmantoS$anai, integracijai digitala sabiedriba, nodarbinatibai digitala ekonomika, miizizglitibai u.c. jomas.
Ne mazak biitiskas ir sabiedribas zinasanas un prasmes attieciba uz Kkritisko domasanu un drosibas aspektiem,
izmantojot digitalo vidi.

OECD izvértéjuma "Going Digital in Latvia”, kas publicéts 2021.gada februari, noradits, ka digitalo
pamatprasmju trikums kavé plasdku IKT izmantoSanu iedzivotaju vidd, jo pusei pieauguSo Latvija trikst Sadu
prasmju. Zems iedzivotdju pamata un paaugstinato digitdlo prasmju limenis ierobeZo ari Latvijas komersantu spéjas
izmantot digitalas tehnologijas.

DESI indeksa par 2020. gadu® noradits, ka, Lai gan arvien lielaks skaits Latvijas iedzivotaju veic darbibas
tieSsaisté, iedzivotajiem Latvija trukst digitalas prasmes visos limenos, sakot no pamatprasmém lidz augstakam
limenim un nav panakts bitisks progress, lai uzlabotu digitalo prasmju limeni, kas ir zem ES vid€éja limena.

2019. gada tikai 43 % Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 gadiem lidz 74 gadiem bija digitalas pamatprasmes
(ES vidéji - 58 %), radit3js, kas socialo rezultatu parskata registréts ka "kritisks". Visaugstakas tas ir vecuma grupa
16-24 gadi - 75,4 %, 51,4 % vecuma grupa 25-54 gadi, bet vecuma grupa 55-74 gadi tas bija viszemakas - 18,1 %.

Latvijas iedzivotajiem 2019. gada digitalas prasmes virs pamatlimena bija 24 % (ES vidéji - 33 %) Latvijas
iedzivotaju, tostarp, vecuma grupa 16-24 gadi - 53 %, vecuma grupa 25-54 gadi 29,8 % un vecuma grupa 55-74 gadi
5,9 % iedzivotaju.

Digitalas prasmes vismaz pamatlimeni 2019. gada bija 45,8 % sievieSu un 39,8 % virie$u, savukart, digitalas
prasmes virs pamatlimena - 26,4 % sievieSu un 22,3 % viriesu.

Nemot véra, ka pamata un augstakas digitalas prasmes ir nepiecieSamas ka pamats augstaku un specializétu
digitalo prasmju apguvei, ir biitiski veicinat gan sabiedribas digitalo prasmju un zinaSanu limena paaugstinasanu par
iedzivotdjiem pieejamiem elektroniskajiem risinajumiem darbam digitalaja vidé, gan pilnveidot valsts parvaldes
darbinieku profesionalo kompetenci, lai specialisti, kuri strada ar klientiem, spétu motivét un atbalstit klientus
digitalas vides sniegto prieksrocibu izmantoSana. Tas veicams gan ar komunikacijas un digitalo iespéju veicinasanas
pasakumiem, gan ari uzlabojot publiskas parvaldes, nevalstisko organizaciju darbinieku zinaSanas un digitalas
prasmes ar mérki motivét un palidzét iedzivotajiem mainit ieradumus, lai turpmak nepiecieSamos pakalpojumus tie
varétu pieprasit un sanemt elektroniskaja vidé nevis klatiené. Lidz Sim visiem iedzivotdjiem pieejamas macibas
digitalo pamatprasmju apguvei, ko nosaka ES Digitalo kompetencu ietvars, valsts parvaldes iestades vai organizacijas
nenodroSina. Tas vairak ir atseviskas iniciativas, kas nespéj sasniegt nepiecieSamo apjomu, lai veicinatu bitisku
digitalo prasmju izaugsmi sabiedribai kopuma.

Sabiedribas izpratne par digitadlo prasmju nepiecieSamibu tiek veicinata, organizéjot regularus
informésanas pasakumus, tostarp informativo kampanu "Digitala nedéla"”, "DroSaka interneta diena", kuru laika
daZadas sabiedribas grupas, pieméram, MVU, valsts un sektora stradajosie, skolotaji un vecaki, bérni un jauniesi tiek
informeti par iespéjam apgit digitalas prasmes, pieejamiem e-pakalpojumiem un risindjumiem, drosu elektroniskas
vides izmantoSanu, digitalas identitates risinajumiem un citiem jautdjumiem. Plasas sabiedribas digitalas prasmes
tiek sekmétas projekta "ICTskills4All"7, gados vecakiem darba némeéjiem ir pieejami ari vairaki 1saki kursi par IKT,

="

tostarp interneta kursi, savukart projekta "Count me In" uzmaniba tiek pievérsta personu ar invaliditati prasmém.

Latvija ir plaSs nevalstisko organizaciju tikls, kas aktivi darbojas un parstav savu organizaciju mérka grupu
vajadzibas tieSa veida uzrunajot mérka grupas - seniorus, cilvékus ar Iipasam vajadzibam, uznémeéjus u.c., nodrosinot
NVO parstavjiiem macibas un veidojot kopigas informésanas un macibu aktivitates, lai veicinatu digitalo prasmju
apguvi to parstavétajam mérka grupam.

6 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
7 https://all-digital.org/projects/ictskills4all/
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Nemot veéra, ka Latvija ir plasi izvérsts publisko bibliotéku tikls un bibliotekari sniedz biitisku ieguldijumu
iedzivotaju digitalo pamatprasmju uzlaboSana, ka arl Sajas bibliotékas ir pieejami brivpieejas datori un internets,
nepiecieSsams nodro$inat bibliotekaru ka digitalo agentu kompetencu paaugstinasanu valsts parvaldes pakalpojumu
un citu digitalo pasizglitosanas pakalpojumu sniegSana klientam atbilstosakaja kanala un digitalo riku pielietosana
pakalpojumu pieteikSanai. Tam, izmantojot bibliotéku infrastruktiiru, nepiecieSams izvérst pieeju digitalo prasmju
macibam, nodrosinot iespéjas apgut digitalas prasmes iedzivotajiem, un nodrosinat bibliotékas ar tehniskajiem,
programmatiiras un metodologiskajiem resursiem macibu istenos$anai.

Latvija ir izveidota valsts limena Digitalo prasmju un arodu koalicija, kuru koordiné LIKTA. Koalicijas
partneri — tostarp vairakas ministrijas — 2017. gada parakstija jaunu sadarbibas memorandu®, kura noteiktas
koalicijas prioritates 2017.-2020. gadam, 2021. gada planots paredzéts atjaunot Latvijas E-prasmju partneribas
memoranda prioritates nakamajiem 2021.-2027. gadam. Svarigi arl Seit ka vienu no mérkiem ieklaut sieviesu un
meitenu iesaisti IKT karjeras un digitalajos darbos.

Saskana ar DESI indeksu 2020. gadam, ekonomiski aktivo iedzivotaju, t.i, nodarbinato un darba meklétaju
vida digitalas prasmes vismaz pamatlimeni 2019. gada kopuma bija 48,2 % iedzivotaju, bet digitalas prasmes virs
pamatlimena - 27,5 % iedzivotaju.

Darbaspéka prasmju tritkums un neatbilstiba ir viens no galvenajiem $kérsliem uznéméju investicijam un
ierobezo raziguma pieaugumu. lerobeZotais darbaspéka piedavajums ir izraisijis kvalificétu darbinieku trikumu,
tomer kvalifikacijas celSanai un pieauguso izglitibai bija maza ietekme uz prasmju neatbilstibas mazinasanu. Zemais
darbaspéka digitalo prasmju limenis ierobezo digitalo tehnologiju izmantoSanu komersantu viddi un inovaciju
potencialu.

Darba némeéju parkvalifikacijai paredzétas IKT programmas Latvija ir neatnemama aktivas darba tirgus
politikas dala. Pastav 10 digitalo prasmju programmas bezdarbniekiem un viena IKT arodmacibu izglitibas
programma. Labklajibas ministrija ir stiprindjusi sadarbibu LIKTA. Pédéjo 6 gadu laika LIKTA ir izveidojusi
"Apmacibu komisiju" ar dazam pilnigi jaunam IKT programmam. Ta rezultata IKT programmas tiek regulari ieviestas
pasakumos, kuru meérkis ir uzlabot konkurétspéju un neformalas izglitibas apmacibu. Darba néméju digitalas
prasmes tiek ari sekmétas, sadarbojoties ar privatiem uznémumiem un regionalajiem kompetencu centriem. LIKTA
parstav Latviju ES projekta "Digitalo kompetencu attistibas sistéma" satvara izveidei, lai mazprasmigiem ES
pieaugusajiem iedzivotajiem nodroSinatu pamata digitalas un caurviju prasmes, Kkuras ir nepiecieSamas
nodarbinatibai, personigajai attistibai, socialai ieklausanai un aktivam pilsoniskumam. Projekta galvenais mérkis ir
izveidot integrétu modularo sistému — "Digitalo kompetencu attistibas sistéemu", lai attistitu mazprasmigo pieauguso
pamata digitalas un caurviju prasmes piecas Eiropas valstis, t.sk. Latvija, Griekija, Italija, Rumanija un Spanija.
Projekts tiek lidzfinanséts no programmas "Erasmus+" lidzekliem — konkreti, tiek finanséti uz nakotni versti
sadarbibas projekti politikas reformu sekmésanai. Projekts tika uzsakts 2018. gada 1. janvari un ilga 2 gadus.

Atbalsts nodarbinato digitalo prasmju pilnveidei péc individa pieprasijuma tiek nodroSinats SAM 8.4.1.
projekta "Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide" ietvaros laika posma no 2017. gada lidz 2023.
gadam. Aptuveni 39 % no lidz Sim atbalstu sanémusajiem iesaistijas macibu aktivitates, kas ties$i verstas uz dazada
limena digitalo prasmju attistibu un IKT kvalifikaciju iegiSanu darbam. Atbalsts nodarbinato individualas vajadzibas
balstitai pieaugus$o izglitibai ir turpinams, intensificéjot atbalstu digitalo prasmju pilnveidei un kvalifikaciju iegtiSana.
Vienlaikus ari nodarbinatajiem iedzivotajiem ar pietiekami augstu motivaciju un sp€jam ir janodroSina pieeju augsta
limena IKT macibam, t.sk. paplasinot pieeju pasaules e-macibu resursiem, ka ari attistot paSvaditas maciSanas pieeju
IKT joma.

Bezdarbniekiem tiek nodroSinatas iespéjas pilnveidot esoSo, vai iegiit jaunu profesionalo kvalifikaciju, t.sk.
IKT joma. NVA katra 5 gadu perioda registréjas apméram 400-500 tiikstosi personas (unikali personas kodi) atkariba
no ekonomiska cikla fazes, tomér macibu pasakumos vidéji iesaistas 30% no NVA registréto personu skaital?, dala no

8 https://eprasmes.lv/wp-content/uploads/2014/03/E-prasmju-partneribas-memorands.pdf
9 https://eprasmes.lv/digital-competence-development-system/
10 LM dati Cilvékresursu darba grupai.
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tam izvélas macibu aktivitates, kas vérstas uz digitalo prasmju pilnveidi. Tapat NVA registrétajiem bezdarbniekiem
un darba meklétajiem ir iespéja apgiit dazadu macibu platformu piedavajumu.

Augstaka izglitiba 2019. gada sakuma no visam Latvijas sievietém 25-34 gadu vecuma bija 51,1 % sieviesu,
Latvija 36,5 % no IKT specialistu kopskaita ir sievietes, liecina CSP apkopotie dati, tomér digitalajas nozareés sievietes
varétu bt parstaveétas plasak.

2019. gada 26 ES Dalibvalstis, t.sk. Latvija, pievienojas deklaracijai ar mérki mudinat sievietes aktivi
iesaistities digitalaja un tehnologiju nozaré, EK ir aicinajusi izveidot ipasu dienu "Meitenes un sievietes IKT
Eiropa" un ik gadu aprili rikot nacionalas izpratnes veidoSanas kampanu, lai paraditu saikni starp STEM izglitibu un
realam profesionalam iespéjam, ka ari, lai popularizétu ka paraugu sievietes STEM-orientéta karjera. 2021. gada 22.
aprili Latvija notika tieSraides seminars "Sievietes digitalaja joma", kura praktiki un politikas veidotaji dalijas
pieredzé par meitenu un sievieSu intereses veicinasanu informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) joma,
informéja par izglitibas iespé&jam, parkvalificéSanos un nodarbinatibu digitalo tehnologiju industrija, ka ari nozares
eksperti apsprieda iespéjas izvérst un pilnveidot esoSo veikumu. Seminaru organizéja VARAM sadarbiba ar LIKTA,
LM, IZM, NVA un Riga TechGirls.

Latvija piedalas iniciativa "Women4IT"! - daudzpuséja ieintereséto personu sadarbiba, kura iesaistiti
vairaku valstu parstavji ar merki sekmét sieviesu lidzdalibu digitalaja sektord, nodrosinot rikus digitalo prasmju
izvértésanai, apmacibam un individualam karjeras konsultacijam.

Situacija Latvija digitalo prasmju attistibd no pamatprasmém lidz augsta limena prasmém, liecina, ka ir
nepiecieSamas parmainas, lai pilniba izmantotu digitdlo prasmju potencialu, lai sabiedriba savu pamattiesibu
istenoSanu un labklajibas uzlaboSanu spétu balstit uz digitalo tehnologiju iespéju efektivu izmantoSanu socialo
vajadzibu apmierinasanai, nodarbinatibai un uznémeéjdarbibai, ka ari radosai attistibai.

4.1.3. Ricibas virziens: Pakalpojumu un sistému veidosana, pakalpojumu snieg$ana

Lai nodroSinatu profesionalu un pardomatu pakalpojumu digitalizaciju, kas ir viens no stiirakmeniem
sabiedribas un ekonomikas digitalas transformacijas veicinasanai, ir janodroS$ina visu iesaistito pusu profesionalitati
un prasmes pakalpojumu un sistému veidoSana. Saskapd ar EK iniciativam un Digitalas Eiropas programmas
ievieSanas pasakumu planu, tiek saredzéta digitalas transformacijas pieaugosa nozime un iespéjas, kas nekavéjoties
piemérojamas, lai celtu komersantu un valsts parvaldes produktivitati, parorientaciju, eksportspé&ju un
konkurétspéju tirgi, ka ari datos balstitu lémumu pienemsanu un paatrinatu informacijas pieejamibu, péc iesp€jas
veicinot proaktivu ricibu, test€jot, izvertéjot un pielagojot iespéjas procesa. Pasaules Ekonomikas Foruma 2020. gada
pétijuma "Jobs of Tomorrow Mapping Opportunity in the New Economy"'? ir secinats, ka tuvako gadu laika
vispieprasitako profesiju augSgala biis tadas profesijas ka datu analize, datu zinatne, masinmaciSanas specialisti,
tapat arl programmétaji un digitalas transformacijas specialisti. Liela pieprasijuma dél $is profesijas nakotné ir
uzskatamas par augstas pievienotas vertibas profesijam, tadé] ir jasper nepiecieSamie soli, lai Latvija biitu vairak
$adu profesiju parstavji.

Lai sabiedriba biitu zinoSa un prasmiga digitalo iespéju izmanto$ana, ir butiski palielinat ari valsts
parvaldes (t.sk. pasvaldibu, izglitibas iestazu, veselibas iestazu u.c.) darbinieku prasmes tehnologiju un
elektronisko risinajumu izmantos$ana, lai izstradatu un sniegtu pakalpojumus izmantojot IKT risinajumus. Valsts
parvaldes darbiniekiem ir jabiit kompetentiem motivet klientus parslégties no pakalpojumu sanemsanas klatiené uz
elektronisko vidi (primari digitali), tapat ari spet paskaidrot, ka atrisinat klientam nepiecieSamo dzives situaciju ari
tajos gadijumos, ja tas skar citu iestazu pakalpojumus vai koplieto$anas risinajumus, pieméram, oficiala elektroniska
adrese, dross elektroniskais paraksts u.tml.

L1dz Sim identificéti vairaki butiski izaicinajumi:

11 https://women4it.eu/
12 Pasaules Ekonomikas Foruma 2020. gada pétijums "Jobs of Tomorrow Mapping Opportunity in the New Economy",
http://www3.weforum.org/docs/WEF_]Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf
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1. Dalai valsts parvaldes darbinieku trikst augsta limena digitalo prasmju, lai tie ikdiena spétu sniegt atbalstu
sabiedribai e-risinajumu izmantoS$ana un motivét digitalo risinadjumu patstavigu izmantosanu iedzivotaju un
uznémeéju vidi, kas butiski kavé publiskas parvaldes efektivitates celSanu.

2. Valsts parvaldes darbinieku vidi nav pietiekamas izpratnes par valsts ka vienotas platformas konceptu, ka
ar1 netiek veicinata valsts koplietoSanas risinajumu izmantoSana, tostarp, e-adreses un drosa elektroniska
paraksta, iestazu darbibas procesos un sadarbiba ar klientiem.

3. Latvijas valstspiederigie arvalstis pietiekami neizmanto pieejamos Latvijas elektroniskos risinajumus,
véstniecibu un parstavniecibu darbinieki tiek lieki noslogoti turpinot sniegt klatiené pakalpojumus, kurus
iespéjams sanemt attalinati, tad€jadi netiek veicinata darbinieku noslodzes mazinasana.

4. Daudziem uznémeéjsabiedribu darbiniekiem trikst paaugstinata limena digitalas prasmes, lidz ar ko tiek
ietekméta komersantu digitalizacija vai tas attistiba, ka arl jaunu elektronisko pakalpojumu izveide.
Nepietiekamas zinaSanas un prasmes izmantot digitalos risinajumus neveicina digitalo risinajumu un
pakalpojumu ievieSanu un izmantoSanu komersantu vid.

Digitalo prasmju palielinasana kopa ar pakalpojumu un procesu digitalizaciju veicina valsts parvaldes,
sabiedribas un ekonomikas digitalo transformaciju. Latvija pieejamie valsts parvaldes e-pakalpojumi un e-risinajumi
var radit papildu motivaciju iedzivotajiem uzlabot digitalas prasmes, lai tie spétu Sos risindjumus izmantot
patstavigi - sada veida biitiski ietaupot laiku, ko tie pavaditu iestadés. E-pakalpojumu joma pasaules tendences!3
ieklauj personalizaciju un pastiprinatu koncentréSanos uz klientu vajadzibam, ka rezultata paaugstinas efektivitate,
samazinads izmaksas un tiek uzlabota klientu pieredze. Paaugstinoties valsts parvaldes digitalizacijas limenim un
parejot uz pakalpojumu nodroSinasanu primari digitali, ka sekundaro kanalu izmantojot dazadas formas asistétos e-
pakalpojumus un tikai péc tam klatienes apkalposanu, par aktualu jautdjumu klist "digitalas plaisas” veidoSanas, kad
tehnologiju potencials netiek efektivi izmantots iedzivotaju nepietiekamo digitalo prasmju del. Lai neatstumtu
iedzivotajus, kuri dazadu iemeslu, t.sk. informacijas, infrastruktiiras un prasmju trikuma, dél nevar nesanemt
pakalpojumus attalinati, nepiecieSams regulari nodrosinat valsts parvaldes darbinieku, kuru ikdienas pienakumos
ietilpst darbs ar klientiem, kompetenCu paaugstinasanu valsts parvaldes pakalpojumu sniegSana klientam
atbilstosaka kanala un digitalo risinajumu izmantoSanu pakalpojumu pieteikSanai un sapems$anai attalinati. Tam
nepiecieSams apvienot spékus, veicot savstarpéji papildinosas darbibas, lai sniegtu pakalpojumus iedzivotajiem. Ka
piemérs minama Valsts administracijas skolas un VARAM sadarbiba. Lai celtu digitalo kompetencu limeni valsts
parvaldé, Valsts administracijas skola ir uzsakusi "treneru” apmacibu programmas ar arvalstu specialistu piesaisti
tiem, kuru uzdevums biis apmacit citus.

Valsts parvaldes darbiniekiem ir nepiecieSams attistit digitalas prasmes, tostarp datu analitikas prasmes, lai
nodroSinatu augsta limena pakalpojumu digitalizaciju. Tapat valsts parvaldé ir nepiecieSamas attistit profesionalo
kompetencu ietvarus, lai atbilstoSi amatu grupam noteiktu nepiecieSamo digitalo prasmju limenus - no
pamatprasmju zinasanam lidz stratégiskajam jeb augstakajam digitalo prasmju limenim.

Lai veicinatu elektronisko pakalpojumu attistibu un izmantoSanu privataja sektora, ir jaturpina
iniciativas macibu nodrosinasanai nodarbinatam personam, komersantiem, ki arl inovaciju un Kkonkurétspéjas
paaugstinaSanu komersantiem. Iniciativam ir jabut tieSi verstam uz konkrétajam mérka grupam, kas aptver ne tikai
valsts e-risinajumu izmantoSanu, bet kopuma elektronisko pakalpojumu attistibu valstiska limeni un privataja
sektora. Tikai veicinot elektronisko pakalpojumu attistibu valsts un privataja sektora var kopuma veicinat
elektronisko pakalpojumu attistibu un plasaku izmantoSanu.

DESI indekss rada, ka Latvija ir zems IKT specialistu darbaspéka ipatsvars, kas kavé digitalizaciju un
produktivitati, un IKT specialisti veido nelielu darbaspéka dalu - 1,7 % salidzindjuma ar ES vidé&jo raditaju - 3,9 %.

IKT specialistu skaita palielindjumu var dot dzimumu lidzsvara uzlabosana IKT profesijas, jo sievietes - IKT
specialistes veido tikai 0,5 % no nodarbinato sievieSu skaita, kas ir zem ES vidé&ja raditaja - 1,4 %. OECD 2019.-

13 OECD Digital Economy Outlook 2017, https://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2017-9789264276284-en.htm
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2020. gada veiktaja Latvijas digitalaja izvértéjuma "Going Digital in Latvia" (turpmak - OECD "Going Digital in Latvia”
2020) noradits, ka Latvija realizétas programmas sieviesu iesaistei digitalajos darbos ir nelielas, programmas uzkrato
labo pieredzi un giitas macibas butu nepiecieSams izvérst valsts méroga.

Vienlaikus, cerigu prognozi vies Latvija sagatavo IKT absolventu skaits, kura ir bijis pastavigs pieaugums,
kas krietni parsniedz ES vidéjo raditaju (1idz 5 % no visiem absolventiem salidzinajuma ar 3,6 % ES).

IKT nozarei ir horizontala ietekme uz paréjam tautsaimniecibas nozarém un ipasi stimuléjosa ietekme uz
nozarém ar inovaciju potencialu, arvien plasak pielietojot IKT risindjumus arl citds nozarés, kam nepiecieSams
kvalificéts darbaspéks. Pasaules tendencies norada, ka tadam modernajam tehnologijam, pieméram, blokkédei un
maksligajam intelektam, ir ipaSi liels potencials transformét ekonomiku un sabiedribu. Tadéjadi kvalificetu
specialistu sagatavo$ana un sabiedribas digitalo prasmju attistiba ir butiska digitalo inovaciju potenciala sekmeésanai.

IKT jomas attistibas tendences viennozimigi norada uz jaunam iespéjam, tacu pakalpojumu un sistéemu
veidoSana rada nepiecieSamibu péc jaunam prasmém un zinasanam, kas nepiecieSamas valsts parvaldé un privataja
sektora. Lai izmantotu jaunraditds iespéjas un nodroSinatu potencialo ieguvumu vienmérigu sadali, gan valsts
parvaldé un arl privataja sektora ir japaaugstina IKT kompetences limenis. Nemot véra, ka IKT risinajumi ir
nepiecieSami visas nozarés, lai veiksmigi iepirktu un izstradatu dazadus IKT risinajumus, valsts parvaldei un
privatajam sektoram ir jaspej orientéties piedavajuma un precizi komunicét savas vajadzibas.

No tautsaimniecibas pamatnozarém viena no straujakajam izaugsmém merka scenarija gan videéja, gan
ilgtermina ir IKT pakalpojumi. Tas ir saistits ar aizvien pieaugo$o pieprasijumu péc razosanas un pakalpojumu
procesu digitalizacijas, ka ar1 globalajam IT nozares attistibas tendencém?4.

IKT aizvien vairak integréjas visdazadakajas nozares, butiski ietekméjot to produktivitati un klistot par
dzinéjspeku visai ekonomikai. Tomer kvalitativa darbaspéka triukums ir viens no butiskakajiem traucekliem jebkuras
nozares izaugsmei. Darbinieku zina$anam un prasmém ir izSkiro$a loma, lai komersanti spétu izmantot tehnologijas
inovaciju ievieSanas procesa, jaunu vai uzlabotu produktu un pakalpojumu izstradé un ievieSana, tadéjadi
paaugstinot komersantu konkurétspéju un darba razigumu. Janem véra, ka, izstradajot pakalpojumus un sistémas,
nepietiek tikai ar visparigam digitalajam prasmém, bet tas ir jaapgist padzilinataka limen;, lai veidotu efektivus un
ilgtspéjigus risinajumus.

Lidz $im identificéti vairaki butiski izaicinajumi:
1. NeatbilstoSas vaditiju un nodarbinato digitdlas kompetences ierobezo iespéjas pilnveértigi izmantot

ekonomiskas izaugsmes potencialu, netiek izmantotas darba raziguma celSanas iespéjas, ko sniedz digitalie
risinajumi.

2. lestazu un komersantu vaditaju kompetences un motivacijas trikums izstradat un ieviest elektroniskos
risindjumus, t.sk. elektroniskos pakalpojumus, platformas u.tml, ka ari veikt procesu parskatiSanu un
digitalizaciju.

3. Digitalie risinajumi, kas nav lietotaju orientéti, ir griti saprotami un izmantojami.
4. Netiek izmantotas koplietoSanas platformu iespéjas. Risinajumi ar vienu meérki tiek raditi dubulta.
5. Neveiksmigi ieviesti IKT projekti, finanSu korekcijas risks.

Lai veicinatu augsta limena digitalo prasmju attistibu kiberdroSibas, maksliga intelekta un augstas
veiktspéjas skaitloSanas jomas, planots, ka 2021. gada Latvija darbu uzsaks atlases procediiras kartiba izvéléts
digitalo inovaciju centrs, kas darbosies Eiropas digitalo inovaciju centru tikla. Digitalo inovaciju centrs sniegs
pakalpojumus MVU, vidéji liela kapitadla uznémeéjsabiedribam un nozarém, kuras digitalo un saistito tehnologiju
apguve norit léni, Digitalo inovaciju centri nodos zinasanas starp regioniem, sniegs tematiskus pakalpojumus, t.sk. ar

14 Ekonomikas ministrijas Informativais zinojums "Par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém" (2020),
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMzino_03062020-ar-pielikumiem.pdf
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maksligo intelektu, augstas veiktspéjas skaitloSanu, kiberdrosibu un uzticamibas pakalpojumus parvaldes iestadém,
publiska sektora organizacijam, MVU un vidé€ji liela kapitala uznémeéjsabiedribam.

= n

Jaunaja izglitibas koncepta "Skola 2030"1> digitalas kompetences darbojas ka caurviju kompetence, tas
nodroSinasanai ir izstradatas macibspéku macibu un talakizglitibas programmas.

4.1.4. Ricibas virziens: Digitalas prasmes inovaciju radisanai un komercializésanai

Tehnologiju straujas attistibas un izmainu dél komersantiem ir nepiecieSsamas intensivas investicijas darba
spéka. NepiecieSams veicinat kvalifikacijas paaugstinasanu, veicinot tehnologisko inovaciju ievieSanu un
produktivitates paaugstinasanu, tadéjadi reagejot uz tirgus pieprasijumu péc starpdisciplinariem specialistiem tadas
darbibas jomas ka IKT sistému izstrade, ievieSana un uzturésana, datu zinatne, ietverot darbu ar lielajiem datiem,
maksligo intelektu un masinmaciSanos, IKT procesu parvaldibu un kiberdrosibu. To var panakt motivéjot darba
deveéjus ieguldit darbinieku kvalifikacijas celSana, plasi izmantojot 2021.-2027. gada planoSanas perioda pieejamos
ES atbalsta instrumentus un programmas, t.sk., Eiropas digitalas inovacijas centru sniegtas iesp€jas paaugstinat
kvalifikaciju Digitalas Eiropas programmas specifisko mérku jomas, kas ietver maksligo intelektu, kiberdrosibu un
augstas veiktspéjas skaitloSanu.

Ir janem vera, ka valsts sektora, ka ari privataja sektora notiek digitdla transformacija, kas veicina
pakalpojumu un procesu automatizaciju, lidz ar to Sis process ietekmés ari Latvijas darbaspéka tirgu. Vislielakais
automatizacijas potencials ir paredzamam fiziskam darbibam un dazadu iekartu un masinu ekspluatacijai - tiek
vertets, ka tehniski Sobrid ir iespéjams automatizet 81 % no laika, kas tiek veltits $adu darbibu veikSanai. Tapat liels
automatizacijas potencials ir datu ievaksanai (64 %) un apstradei (69 %), bet lidz Sim viszemakais - cilveku vadibai,
izglitibai un attistibai'®. Tomeér biitiski valstiska limen1 apzinaties, ka automatizacija skars visas nozares, lidz ar to bis
nepiecieSsama darbaspéka parkvalificéSana. Tapéc jau savlaicigi japaredz mehanismi jaunu zinasu un prasmju
apguvei, ka arl iespéjamas karjeras mainai.

Janem véra, ka valsts iestadém, ka ari privatajam sektoram ir dazads digitala brieduma limenis, lidz ar to
vajadzibas un attistibas prasibas ir dazadas, lai varétu sasniegt augstako digitalizacijas limeni.

Saskana ar Ekonomikas ministrijas izstradato informativo zinojumu par darba tirgus vidéja un ilgtermina
prognozéem?!’ lidztekus ekonomisko aktivitasu kritumam tautsaimnieciba, nodarbinato skaita stagnaciju jau ilgstosi
ietekmé ar1 demografijas tendences. Janem véra, ka darbaspéjigo iedzivotaju skaita samazinasanas un
vecumstruktiras izmainas biitiski ierobezo jaunu darbaroku iesaisti darba tirgi, kas galarezultata ietekmé ari kopéjo
nodarbinato skaita dinamiku. Tapat arvien vairak darbaspéka vajadzibas atsver produktivitates pieaugums, lidz ar to
noteiktu darbu veik$anai ir nepiecieSams mazaks nodarbinato skaits.

Latvijas IKT sektors turpina attistities, uzradot pastavigu ekonomisko izaugsmi, ka ari radot jaunas darba
vietas'8. Tehnologiju attistiba maina darba tirgus struktiru un butiski palielina ekonomikas produktivitati. IKT
aizvien vairak integréjas visdazadakajas nozares, butiski ietekméjot to konkurétspéju, produktivitati un klistot par
dzinéjspeku visai ekonomikai. Lidz ar to, lai raditu produktus ar augstu pievienoto vértibu un eksporta potencialuy,
pieprasijums péc augsti kvalificetiem IKT ekspertiem ir visas nozares.

15 Valsts izglitibas satura centra istenotais projekts "Kompetencu pieeja macibu satura"” (Skola2030), https://www.skola2030.lv/lv/par-
projektu

16 IKT nozare: izraviena scenarijs (Uldis Spurins un Emils Sjundjukovs, 2017) http://certusdomnica.lv/wp-
content/uploads/2017/10/web_CertusZinojums_2017_1dala_Latvija2022-2.pdf

17 Ekonomikas ministrijas informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém,
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMzino_03062020-ar-pielikumiem.pdf

18 Centralas statistikas parvaldes dati, IKT sektora uznémumu galvenie uznémeéjdarbibas raditaji,
https://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__ikt_sektors/ITG230.px/table/tableViewLayout1/
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Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem!® IKT specialistus 2019. gada nodarbinaja vidéji 20,1 %
uznémumu. Visvairak IKT specialistus nodarbina lielie uznémumi (76,4 %), mazak - vidéjie (35,0 %) un mazie
(15,6 %) uznémumi. 2018. gada 5,7 % uznémumu meéginadja pienemt darba IKT specialistus. Gritibas aizpildit IKT
specialistu vakances bija 17,2 % lielo uznémumu, savukart tikai 4,2 % vidéjiem un 1,8 % mazajiem uznémumiem. [KT
sektora uznémumu skaits piecu gadu laika ir pieaudzis par pusotru tiikstoti uznémumu. 2018. gada no tiem visvairak
darbojas dazadas IKT pakalpojumu sniegSanas nozarés (6239 uzpémumu). Kopéjais IKT sektora uzpémumu
apgrozijums 2018. gada sasniedza 3792,9 miljonus eiro. Lielako dalu (55,9%) no kopé€ja IKT sektora uznémumu
apgrozijuma nodroSina IKT pakalpojumu nozares uznémumi, savukart mazak (8,7 %) - IKT raZoSanas nozaru
uzpémumi.

Viens no lielakajiem IKT nozares izaicinajumiem ir darbaspéka nepietiekamiba. Cilvékresursu bazes
uzlaboSana ir priek$noteikums gan esoSo nozares komersantu izaugsmei, gan pasaules lielo IKT uzpémumu centru
ienaksanai Latvija. Latvija joprojam tiek sagatavots mazaks specialistu skaits ar izglitibu STEM virzienos neka darba
tirgl turpmakajos gados bis nepieciesams. Saglabajoties esoSai augstakas izglitibas piedavajuma struktirai,
butiskakais darbaspéka iztrikums augstakas izglitibas grupa sagaidams péc specialistiem ar izglitibu
inZenierzinatnu, dabaszinatnu un IKT (STEM) joma. Saskana ar Ekonomikas ministrijas Informativo zinojumu par
darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém?2® atbilstosas kvalifikacijas specialistu iztrikums lidz 2025. gadam
varétu parsniegt 17 tikstosus, galvenokart tadas jomas ka energétika, datorzinatnes, bivnieciba un civila celtnieciba,
ka ar1 elektronika un automatika. Izteiktaka darbaspéka nepietiekamiba varétu veidoties atsevisSkas augstakas
kvalifikacijas profesijas - vienas no tam ir IKT specialistu profesijas (datu bazu un tiklu vecakie specialisti,
programmeétaji/lietojumprogrammu veidotaji un analitiki, informacijas tehnologiju darbibas un lietotaju atbalsta
specialisti, telekomunikaciju un radiosakaru iekartu specialisti).

IKT izglitibu un prasmju pilnveidoSanu ir nepiecieSams saglabat ka vienu no valsts prioritatém. Salidzinot ar
ES vidéjo raditaju, Latvija ir augsts iedzivotaju Ipatsvars ar zemu digitalo prasmju limeni. Tas rada ne tikai digitalo
prasmju nepietiekamibu darba tirgi, bet ari kopuma kaveé plasaku digitalo tehnologiju ienak§anu uznémumos, ka arl
vietgja digitalo produktu tirgus attistibu.

Pietiekams IKT specialistu skaits un digitali prasmiga sabiedriba un nodarbinatie ir pamats visu jomu
attistiSanai, jo digitalie risinajumi arvien vairak integréjas ikdienas darbu veik$ana, komunikacija, informacijas
analizé$ana u.c. jomas. Digitalas prasmes ir kluvuSas par caurviju prasmém jebkura nozaré. Lai arl augstakas
izglitibas studentu skaitad vairak ir sievietes, tomeér inZenierzinatnu un dabaszinatnu jomas studiju programmas
biezak izvelas studét virieSi. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem?! kopuma 2019.gada Latvijas
augstakas izglitibas iestadés un koledzas gradu vai kvalifikaciju ieguva 14848 personas, no kuram 65,2 % bija
sievietes. Savukart zinatnes un tehnisko jomu (dabaszinatnes, matematika, IT, inZenierzinatnes, raZoSana un
buvnieciba) absolventu Ipatsvara tikai gandriz tresa dala (29,5 %) absolventes ir sievietes.

4.1.5. Ricibas virziens: Digitalas prasmes veselibas sektora

Lai uzlabotu veselibas apripes pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un izmaksu lietderibu, turpinas veselibas
reformu IstenoSana?? apstaklos, kad samazinas gan iedzivotaju, gan arstniecibas personu skaits un sabiedriba noveco.

Latvija jau ilgstosi tiek veikti pasakumi veselibas apriipes digitalizacija, kas var sniegt atbalstu veselibas
sektora izaicindjumu parvaréSanai, tomeér digitalo risinajumu ievieSana veselibas un apripes joma Latvija ir

19 Centralas statistikas parvalde, Informacijas un komunikacijas tehnologiju lieto$ana un e-komercija uzpémumos 2019. gad3,
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publication/2019-12/Nr_23_Informacijas_un_komunikacijas_tehnologiju_lietosana_un_e-
komercija_uznemumsos%202019_%2819_00%29_LV.pdf

20 Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém,
https://em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMZino_06072018_full.pdf;

21 Centralas statistikas parvaldes dati, Gradu vai kvalifikaciju ieguvuso studentu skaits pa izglitibas tematiskajam grupam augstskolas un
koledzas, http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala__izgl_augstsk/IZG290.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=43a9a758-d8b6-
4eed-87d4-aa557c1ce39b

22 Konceptuals zinojums "Par veselibas apriipes sistémas reformu", http://polsis.mk.gov.lv/documents/5973
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noritéjusi salidzinosi Iéni un veselibas sistéma nodarbinato digitalaja izglitoSana nav notikusas tadas parmainas, lai
veselibas nozares profesionalus savlaicigi sagatavotu digitalas parveides nestajam parmainam?23.

EK pazinojuma par Digitalas izglitibas ricibas planu?* ka vienu no prioritatém ir izvirzijusi digitdlo prasmju
un kompetencu attistiSanu digitalas parveides istenoSanai, vienlaikus noradot, ka dzila digitala kompetence ir
nepiecieSama ari veselibas sektora profesijas, pieméram, arstiem, kuri analizé slimibu izplatibas tendences, ir
vajadziga gan mediciniska kompetence, gan dazadas padzilinatas digitalas kompetences?s.

Eiropas digitala parveide paatrinas, jo strauji attistas jaunas tehnologijas - maksligais intelekts, robotika,
makondatosana un blokkédes, EK iniciativu loka ir kopigas Eiropas Veselibas datu telpas izveide, kas pavérs jaunas
iespéjas slimibu profilakse, atklasana un arstéSana, ka ari informétu, pieradijumos balstitu lemumu pienemsana, ta
uzlabojot veselibas apripes sistému pieklastamibu, efektivitati un ilgtspéju. Ka noradits Eiropas Datu stratégijaze, lai
veselibas apriipes nozaré izdotos panakt inovaciju, ir japadzilina un japaplasina veselibas datu izmanto$ana un
atkalizmantoSana. Tas arl veicina ES industrijas konkurétspéju. Labaka piekluve veselibas datiem var atbalstit
veselibas apriipes sistémas regulativo iestazu darbu, zalu novértéSanu un to droSuma un iedarbiguma pieradisanu.
Lai Latvija veiksmigi ieklautos kopigaja Eiropas Veselibas datu telpa un, lai veselibas sistéma spétu pilnveértigi
izmantot IKT arstniecibas proces3, liela nozimeé bis specialistu un iedzivotaju spéjai orientéties un lietot piedavatos
elektroniskos risinajumus un pakalpojumos.

Digitalo prasmju limenis veselibas apriipé nodarbinatajiem atSkiras. Labakas digitalas prasmes, atvertiba
jaunajam vairak raksturiga jaunajam paaudzém, turpretl vecaka gada gajuma personam jauno tehnologiju apgisana
prasa vairak laika.

Jaunie medicinas un veselibas jomas specialisti péc studiju beigSanas nav sagatavoti darbam ar veselibas
sistétma izmantotajam IS, jo studiju procesa paSreiz nav integrétas veselibas apripes joma izmantotas IS demo
versijas un ta atbilstosais saturs.

Biitisks nozarée izmantoto IKT aspekts ir ari datu drosiba. Veselibas nozares (t.sk. ari farmaceitiskas darbibas
uznémeéjsabiedribas) iestadés stradajoso specialistu nepietiekamas zinasanas, izpratne par personas datu apstradi un
drosibu, tostarp par iespéjamiem riskiem (ipasi tas attiecinams uz nelielam arstniecibas iestadém, kuras nav atseviski
darbinieki, kuri specializéjusies datu drosibas jautajumos. Arl pacientu informésana un izglitoSana par personas datu
aizsardzibu ir priek$nosacljums sabiedribas atbalstam veselibas datu digitalizacijai. Arsta profesijas un visparéjas
masas profesijas standarta ir noteikta kompetence "spéja parliecinosi un drosi lietot IKT darba uzdevuma izpildé".

Sobrid arstniecibas personas profesionilas pilnveides procesa saskaras ar neefektivu macibu procesa
organizaciju, neparedzot procesa péctecibu. Uzlabojot arstniecibas personu profesionalas pilnveides iespéjas,
planots veidot vienotu talakizglitibas procesa koordinacijas sistému, kura ieklautos uz attistibu un izaugsmi veérsti
visaugstaka limena klinisko universitasu slimnicu kompetencu (izcilibas) centri, kas apvienotu sevi pieejamas un
kvalitativas macibu programmas, ko vada specialisti, izmantojot misdienu digitalizacijas iesp&jas macibu procesa.
T.sk. sadarbiba ar augstskolam jaturpina ieviest simulaciju apmacibas visu limenu izglitibas posmos (pamatstudijas,
rezidentira, talakizglitiba), kuru darbibas pamata tiek izmantoti digitali risinajumi. Augstskolu lidzdaliba ir svariga
augsta limenpa digitalo prasmju ka caurviju prasmju nodroSinaSanai veselibas jomas profesionalas izglitibas,
augstakas izglitibas un arstniecibas personu talakizglitibas satura ietvaros (t.sk. kiberdrosiba, darbs ar lielajiem
datiem, nozares digitalo tehnologiju apguve u.c.) ka to paredz ricibas virziens 4.1.5. Digitalas prasmes izglitibas
sektora.

23 Eiropas Veselibas Parlaments, Veselibas profesionalu digitalo prasmju komiteja (2016),
https://www.healthparliament.eu/wp-content/uploads/2017/09/Digital-skills-for-health-professionals.pdf

24 Eiropas Komisijas pazinojums Eiropas parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un regionu komitejai par
Digitalas izglitibas ricibas planu (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN

25 Eiropas Komisijas pazinojums Eiropas parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un regionu komitejai par
Digitalas izglitibas ricibas planu, (4.2.); (2018).
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0022&from=LV )

26 Eiropas datu stratégija https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
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Nepietiekamas digitalas prasmes un novecojusi tehnologiskie risinajumi kave pilnvertigi izmantot pieejamos
vai attistit jaunus IKT risinajumus gan arstniecibas un apriipes procesa nodrosinasana, gan ari lémumu pienemsana,
t.sk. prognozésana, analitika, pétnieciba.

4.2. Attistibas joma "Digitala drosiba un uzticamiba"
4.2.1. Ricibas virziens: Digitalas drosibas politika

Kibervides drosa parvalde ir tikpat svariga valsts un tas ekonomikas attistibai ka droSa fiziska vide.
Kiberdrosiba nav pasmeérkis, tas ir priek$noteikums valsts turpmakai digitalajai attistibai un digitalas sabiedribas
pilnvertigai funkcionésanai. Kibervides drosibas vairosanai ir jabut katras valsts iestades, valsts kapitalsabiedribas,
privata sektora un individa, kurs veido, uztur un izmanto IKT produktus un pakalpojumus, piendkumam un atbildibai.
Lai to panaktu ir bitiski jamaina esosa izpratne par kiberdrosibas jautajumiem.

Latvija kop$ 2014. gada ir definéta kiberdros$ibas stratégija. Nemot véra sekas, kadas valstij un sabiedribai var
nodarit pret to vérsts kiberuzbrukums, kiberdrosiba ir visaptverosas valsts aizsardzibas sistémas elements. Saskana
ar 2019. gada 17. septembri Ministru kabineta apstiprinato informativo zinojumu "Latvijas kiberdrosibas stratégija
2019.-2022. gadam" (turpmak - Kiberdrosibas stratégija)?’, kiberdrosibas joma laika periodam lidz 2022. gadam ir
izvirziti pieci ricibas virzieni:

e kiberdrosibas veicinasana, digitalas drosibas risku mazinasana;

e informacijas un komunikaciju tehnologiju izturétspéja, sabiedribai kritiski svarigu informacijas un
komunikaciju tehnologiju un pakalpojumu nodros$inasanas stiprinasana;

e sabiedribas izpratne, izglitiba un pétnieciba;

e  starptautiska sadarbiba;

tiesiskums kibertelpa un kibernoziedzibas mazinasana.

Uzdevumi kiberdrosibas joma ir definéti Kiberdrosibas stratégija - katram no iepriek$ uzskaititajiem ricibas
virzieniem ir noteikti realizéjamie uzdevumi un to sasniedzamie rezultati. Nemot to véra, uzdevumi netiek dubléti
$ajas Pamatnostadnés. Prakse Kiberdro$ibas stratégija ieklaut konkrétus veicamos uzdevumus tiks turpinata ari
nakamajos planosanas periodos. Nemot véra, ka nakotné IKT produktu un pakalpojumu klatbiitne visas nozareés tikai
palielinasies un kiberdrosiba ir priek$noteikums ne tikai valsts kopéjai noturibai pret uzbrukumiem kibervideg, bet ar1
sabiedribas uzticibai IKT produktiem un pakalpojumiem, kiberdrosibas jautajumiem ir japieskir augstaka prioritate.

Inovacijas IKT produktos un pakalpojumos turpinas radit jaunas uznémeéjdarbibas un socialas mijiedarbibas
iespéjas, vienlaikus radot jaunus drosibas izaicinajumus. Ta, pieméram, piektas paaudzes (5G) mobilo elektronisko
sakaru tehnologija parveidos ekonomiku un sabiedribu un pavérs plasas iespéjas cilvékiem un komersantiem.
Domajot par $is tehnologijas drosibas aspektiem, Eiropas Komisija 2020. gada 29.janvari publicéja rikkopu 5G
drosibai (turpmak - Rikkopa), kura apraksta gan stratégiskus, gan tehniskus pasiakumus 5G drosibas stiprinasanai.
ES méroga noteikumi par IKT produktu un pakalpojumu kiberdrosibas sertifikaciju ieviesti ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu 2019/881 (2019. gada 17. aprilis) par ENISA (Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentiira) un par
informacijas un komunikacijas tehnologiju kiberdrosibas sertifikaciju, un ar ko atce] Regulu (ES) Nr. 526/2013
(Kiberdrosibas akts). ES sertifikacijas shémas nakotné bis viens no risinajumiem, ka nodrosinat IKT produktu un
pakalpojumu atbilstibu konkréta tirgus prasibam, veicinas uzticéSanos IKT produktiem un pakalpojumiem.
Pieméram, ir jarekinas ar to, ka kvantu datoru pielietojumi kiberuzbrukumos nakotné apdraudés uz tradicionalajam
tehnologijam balstitas datu parraides un datu apstrades drosibu. Risinajumi ir mekléjami jaunako (t.sk. kvantu
datoru) tehnologiju pielietojumos datu apstrades aizsardzibas un pirmkart - dro$as datu parraides risinajumos. ES
limeni probléma tiek saistita ari ar Eiropas augstas jaudas makona (HPC) attistibu, ka ari drosu un jaudigu (terabitu

27 Latvijas kiberdroS$ibas stratégija 2019.-2022. gadam http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40466584
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savienojamiba) datu savienojumu izveidi Eiropas HPC mezglu savienojumiem. Otrs piemérs ir saistams ar
potencialam iespé&jam nekorekti pielietot maksliga intelekta tehnologijas. Nekorekti maksliga intelekta pielietojumi
var ietvert gan étikas normas parkapjosus, gan tiesus fiziskus draudus izraisosSus pielietojumus, kuru pamata var biit
gan apzinata, gan arl neapzinata riciba, pieméram, pielaujot nekorektu vai nepiemérotu datu izmantoSanu MI
pasSmacibai. Pasaulé un Eiropa veidojas izpratne par politiku un, iespéjams, ari tiesiska reguléjuma nepiecieSamibu
MI pielietojumiem jau tuvakajos gados.

Latvijai ir jaizmanto inovativo IKT produktu un pakalpojumu sniegtas iespéjas, lai nodrosSinatu ekonomisko un
socidlo labklajibu, vienlaikus apzinoties un veicot efektivus un meérktiecigus pasakumus kiberdrosibas risku
mazinasanai. Jaatzimé, ka lidztekus inovacijam, pieaugs kibernoziegumu skaits un intensitate.

Vienlaikus, valsts parvaldes iestades, ka arl privatais sektors turpinas attistit pakalpojumu elektronisko
pieejamibu, jo tie butiski veicina pakalpojuma pieejamibu un paaugstina sadarbibas efektivitati. Lai nodroSinatu
drosu IKT produktu un pakalpojumu izmantoSanu, ir nepiecieSams arl turpmak noteikt un pilnveidot drosibas
prasibas un ierobezZojumus, tacu tiem ir jabiit sameérigiem, lai bez seviSka iemesla neierobezotu Latvijas digitalo
attistibu. Moderno digitalas tehnologiju, pielietojumi var veicinat Kkiberdro$ibu, novérsot krapniecisku datu
manipulaciju iespéjamibu.

Ievérojot OECD rekomendacijas "Digital Security Risk Management for Economic and Social Prosperity" (2015),
visiem kiberdrosibas parvaldiba iesaistitajiem dalibniekiem ir jasaprot kiberdrosibas riski un to parvaldiba,
jauznemas atbildiba par kiberdrosibas risku parvaldibu, japarvar kiberdrosibas riskus parredzama veida un saskana
ar cilvektiesibam un pamatveértibam, ka ari jasadarbojas, tostarp starptautiska limeni.

Lai mazindtu droSibas incidentu nelabvéligo ietekmi un atbalstitu ekonomisko un socidlo darbibu
nepartrauktibu un noturibu, nepiecieSams stradat pie jautdjuma par ricibas planiem nepartrauktas darbibas
nodro$inasanai. Ricibas plans izstraddjams pirms pakalpojuma izveides, pamatojoties uz IKT pakalpojuma
kiberdrosibas riska novértéjumu. Ricibas plana nepartrauktas darbibas nodroSinasanai ir janosaka pasakumi, lai
noveérstu, atklatu, reagétu un atgitos no drosibas incidentiem. Jau iepriek$ gan centralizéti, piesaistot tam arl ES
struktiirfondu lidzfinanséjumu, gan patstavigi valsts parvaldes institicijas ir veidoti valsts informacijas sistému datu
rezerves kopéSanas risindjumi, nodrosSinot datu rezerves Kkopiju uzglabasanu no pamata datu centriem fiziski
attalinatas vietas. Arvien tiek paplasinats ari to sistému loks, kuru datu rezerves kopijas tiek parvalditas centralizéti,
tostarp nodrosinot to kopiju nogadi un drosu uzglabasanu ari arpus Latvijas teritorijas. Tomér sistematiski veiktas
darbibas lidz Sim ir aprobezojusas tikai ar datu rezerves kopéSanu, neizvirzot konkrétas prasibas valsts funkciju
izpildei nepiecieSamu informacijas sistému darbibas atjaunoSanas terminiem arkartas situacijam, kad katastrofu
(pieméram, ugunsgréeku) vai citu arkartas situaciju dél, sistému darbibu ir jaatjauno no pamata datu centra fiziski
attalinata vieta. Nakamaja ES struktiirfondu planosanas perioda ir jaizvirza ari realu un testétu sistému darbibas
atjaunoSanas fiziski attalinatas vietas meérki.

Kiberdrosibas veicinasana butisku ieguldijumu valsts informacijas sistému izturétspéjas uzlaboSana var
sniegt plasSaka sabiedribas iesaiste. Tadél, lai stiprinatu IKT produktu un pakalpojumu drosibu, novérstu nepilnibas
un ievainojamibas un vairotu sistému veidotaju un turétaju atbildibu, svariga loma ir atbildigam drosibas nepilnibu
atklasanas procesa reguléjumam, kuram ir jabut pietiekami elastigam, lai veicinatu sabiedribas iesaisti ievainojamibu
atklasana, tacu vienlaikus tadam, kas pasarga no launpratigas $i reguléjuma izmantoSanas.

Mainigaja kiberdrosibas vidé nepiecieSama nepartraukta zinasanu papildinasana un kvalifikacijas celSana.
Jauzlabo kvalitativas informacijas apmaina par kiberapdraudéjumiem un jau notikuSiem kiberincidentiem un
jaturpina stradat pie t3, lai kibervides dalibniekiem biitu saskanota riciba sadarbibai krizes situacijas. Ir javeicina visu
iesaistito institiiciju sadarbiba, lai palidzétu aizsargat sabiedribas loceklus un mazos un vid€jos uzpémumus no
apdraudéjuma kibervidé un palielinatu to spéju parvaldit savu ekonomisko un socialo darbibu kiberdrosibas riskus.

Publiska un privata sektora darbinieku sadarbibai ir biitiska loma, jo ta nodroSina arl publiskas-privatas
partneribas stiprinasanu. Valsts parvaldes institlicijam ir jabit par labas prakses paraugu privatajam sektoram,
pieméram, sava darbiba ievérojot valsts drosibas iestazu ieteikumus "leteikumi informacijas tehnologiju drosibas
parvaldibai valsts institiicijas un informacijas tehnologiju kritiskaja infrastruktara". Paraléli, ir javeicina privata

www.vestnesis.lv 147



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

sektora izpratne, ka droSs IKT produkts vai pakalpojums, t.sk. izvairoties no augsta riska razotajiem un
piegadatajiem, ir ieguldijums ilgtermina attistiba.

4.2.2. Ricibas virziens: Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi

Lai arl ir spéka eso$s ES un nacionalais uzticamibas pakalpojumu reguléjums, tostarp nodroSinot arl
parrobezu e-pakalpojumu izmantoSanu, ka arl pieaug pakalpojumu parnesana uz elektronisko vidi, kvalificétas
elektroniskas identifikacijas prasiba e-pakalpojumos vél arvien nav paSsaprotama. Tas neveicina tiesiskas noteiktibas
attistibu un drosibu digitalaja telpa.

Pastavosa uzticamibas pakalpojumu sanemsana péc biitibas paredzéta ierobeZotam personu lokam - no
14 gadu vecuma, Latvija rezidéjoSiem (pilsoniem, nepilsoniem, treSo valstu pilsoniem ar pastavigu uzturéSanas
atlauju) iedzivotajiem. Tadéjadi biutiski ierobezojot uzticamibas pakalpojumu sanéméju loku, e-pakalpojumu
sanémeéju loku, kuriem ikdiena Sie pakalpojumi nepiecieSami un ierobeZojot elektronisko iespéju sniegto izaugsmi.

Turklat ari attieciba uz elektroniskas identitates un uzticamibas pakalpojumu sanémeéju kopu minams, ka
izmantot nepiecieSamos rikus pilnvértigam attiecibam digitalaja telpa nereti ir nepiecieSams personam, kuras
planveidigi pariet uz elektronisko vidi. Tas saistas arl vairakiem faktoriem - a) elektroniska identitate (turpmak
e-identitate) un elektroniskais paraksts (turpmak e-paraksts) nereti tiek sanemti tikai péc nepiecieSamibas sanemt
pakalpojumu; b) pakalpojuma digitalas un fiziskas telpas savstarpéjo noskirtibu u.c. bremzéjosiem faktoriem.

Identificétas Sadas problémas un izaicinajumi, kas iezimé ar1 attistibas iespéjas elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu sanémeéju loka paplasinasanai un So pakalpojumu attistibai:

1. Probléma, ka e-identitates un uzticamibas pakalpojumu sanemsana, ka ari citu e-pakalpojumu sanemsana ir
sadrumstalota un dazkart secigi apgriezta. Turpmakais izaicindjums butu secigi aprikot personu ar
nepiecieSamajiem rikiem pakalpojumu sanemsanai pirms personai ir radusies nepiecieSamiba digitalaja vidé
sanemt pakalpojumu. Izrietosi javeido vienots kontaktpunkts - PMLP, kura persona sanem savu individualo
digitala aprikojuma komplektu (personas apliecibu (eID karte), mobila lietotne eParaksts mobile un oficiala
elektroniska adrese). Situaciju varétu mainit vienots kontaktpunkts, kura viena apmekléjuma laika persona
tiek aprikota ricibai digitalaja vidé. Tadéjadi 4-5 gadu laika varétu panakt, ka vismaz 80 % no eID karsu
sanémeéjiem aktivizétu arl e-identitati un e-parakstu mobilaja iekarta, ka arf oficialo elektronisko adresi.

2. Skolénu (no 7 lidz 14 gadu vecuma) apgadasana ar e-identitati un e-parakstu (ar opt-out iespéju). Probléma,
ka izglitibas jomas sistéemas - e-Zurnalus (e-klase, mykoob), uzdevumu portalus (www.uzdevumi.lv,
www.soma.lv) juniori sak izmantot no 1. klases, savukart e-identitate sanemama vien no 14 gadu vecuma,
respektivi, secigi apgriezta veida. Turklat nereti junioriem pieskirtie piekluves rekviziti tiek nodoti talak vai
izpausti. Ir jarada produkts, kas paredzéts tieSi Sai vecuma grupai ar atbilstoSu pielietojumu un limitétu
atbildibu un vecaku uzraudzibu. To divu lidz tris gadu laika péc izveides varétu izmantot vismaz 50 %
skolénu.

3. Latvijas virtualie rezidenti (arzemnieki ar virtualo identitati) jeb personas, kuram ir darfjumattiecibas ar
Latviju (ES), bet tas pastavigi nerezidé (nav izsniegta uzturé$anas atlauja) un tam nav iespéjas izmantot
EIDAS idetnifikaciju, nevar izmantot digitalo telpu darijumu attiecibu dibinasanai, uzturé$anai un attistibai.
Izaicinajums radit iespéju ari treso valstu iedzivotajiem sanemt elektronisko identitati ar tadu uzticamibas
limeni, kas lautu sanemt nepiecieSamo pakalpojumu apjomu parrobezu darijumu situacijas, kad persona
vélas sanemt pakalpojumu, bet nevar fiziski ierasties Latvija. Savukart attieciba uz personam, kuram ir
iespéja izmantot EIDAS identifikaciju, iestadém kopéjai izmantoSanai ir pieejams minimals personu
raksturojoSo datu apjoms, kas nereti ir nepietiekams, pilnvértigai pakalpojumu sniegSanai Latvija.

4. Lidz Sim netiek izmantots elD kartes digitalo pielietojumu potencials pakalpojumu klatienes sanemsanas
scenarijos (NFC saskarne) - lietotdja kontrolétai identitates automatizétai - digitalai apliecinasanai,
pieméram, atlaizu sanemsanai, ka ari datu Sifrésanas risinajumos (Sifrésanas sertifikats).
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4.2.3. Ricibas virziens: Patérétaju tiesibu aizsardziba digitalaja vide

Patérétaju kolektivo intereSu ievéroSanas uzraudziba ir nozimiga, lai sasniegtu patérétaju tiesibu
aizsardzibas limena paaugstinasanu. Nemot véra valsts ekonomiskas situacijas uzlaboSanos, patérétaji iepérkas
arvien vairak (2018.gada mazumtirdzniecibas apgrozijums pieauga par 3.8%)23, kas savukart nozimé to, ka
uzraudzibas iestadém japievérs uzmaniba dazadam tirdzniecibas metodém un veidiem, ka patérétaji tiek uzrunati un
piesaistiti no tirgotaju puses, ka ari attieciba uz patéretaju tiesibu ievérosanu, kad pirkums jau veikts.

Pédéjos tris gados patérétaju tiesibu ievéroSanas limenis turpina uzlaboties, it seviski tajos sektoros, kuri
tikusSi izvirziti par prioritariem (katra gada projekti patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibai). Prioritates tiek
izvélétas nemot véra no patérétijiem sanemtas sudzibas, iespéjamo kaitéjumu patérétdjiem, iestadei pieskirto
finansu resursu maksimali efektivu izmantoSanu, ka ari konkréto tirgus sektoru, pieméram, iepriekséjos gados
pastiprinati turpinata distances tirdzniecibas uzraudziba, t.sk. socialajos tiklos?°, patérétaju kreditéSana3’,
elektronisko sakaru joma.

Precu piedavajums un tirdzniecibas veidi nepartraukti attistds un mainas, ipasi saistiba ar informacijas
tehnologiju un komunikaciju attistibu. Ari Latvija 2019. gada 18.7 % (2018. gada - 16.6 %) iedzivotaju ir iepirkusies
tieSsaisté3l. Lielaka dala iegadajusies apgérbu vai sporta preces (47.9 %), majsaimniecibas preces (40.6 %) un biletes
uz dazadiem pasakumiem (33.5 %).

Pieaugot patérétaju interesei par distances tirdzniecibu, 2019. gada par distances ligumiem PTAC ir
sanemtas 605 sudzibas, kas ir par 177 sudzibam jeb 27 % vairak ka 2018. gada. Patéréetaju sudzibas noraditas
galvenokart problémas ar atteikuma tiesibu izmantoSanu, preces vai pakalpojuma nepiegadi. Patérétaju
stidzibas minétais, ka ari PTAC pienemtie léemumi patérétaju kolektivo interesu lietas pret negodigiem interneta
veikaliem norada uz to, ka daudz interneta veikalu nedarbojas godigi3?. Vienlaikus minéetie PTAC lemumi
raksturo situaciju, kura patérétaju intereses tiek paklautas apdraudéjumam, ko rada tirgotaju maksatnespéjas
situacijas, patérétajiem praktiski liedzot normativajos aktos noteiktas tiesibas sanemt pienacigu liguma izpildi,
ligumu atcel$anu un pirkuma maksas atgtsanu.

Dati no Patérétaju tirgus parskata33 liecina, ka visa ES 2018. gada patérétaju apstakli Austrumeiropas
valstis kopuma ir uzlabojuSies un samazinas atSkiribas starp patérétaju situaciju Austrumeiropas un
Rietumeiropas valstis (Austrumeiropas valstu vid€jais raditajs - 60.3 %, bet Rietumeiropas - 64.2 %). Kopuma
20 % no ES patéretajiem 2018. gada saskaras ar problému, iepérkoties tieSsaistes vidé. 2017. gada raditajs, kad
patérétaji sastapusies ar negodigu komercpraksi bija 16. Atbilstosi patérétaju apstaklu raditaju datiem par
2018. gadu raditajs bija 18 - tatad par diviem punktiem augstaks. 2017.gada raditajs, kad tirgotaji sastapusies
ar konkurentu negodigu komercpraksi, bija 25. Atbilstosi patérétaju raditaju datiem par 2018. gadu raditajs bija
27 - tatad par diviem punktiem augstaks.

2017.-2019. gada PTAC veicis virkni aktivitasu, lai uzlabotu patérétaju tiesibu aizsardzibu tieSsaistes
vidé, pieméram, veikta pastiprinata interneta veikalu uzraudziba, izstradatas vadlinijas komersantiem attieciba
uz tieSsaistes tirdzniecibu34, sniegta informacija un padomi patérétajiem, izveidota sadarbiba ar popularakajiem
cenu salidzinaSanas portaliem, Facebook sociala tikla platformu, ka arl noslégts sadarbibas memorands ar

28 Skatit, pieméram: Centrala statistikas parvalde, Latvija. Galvenie statistikas raditaji 2019,
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publication/2019-04 /Nr_02_Latvija_Galvenie_statistikas_raditaji_2019_%2819_00%29_LV.pdf
292017. - 2019.gada uzraudzitas dazadas jomas, pieméram, cenu un atlaizu noradiSana, geoblokésana, piedavajumi socialajos tiklos.

30 2017. - 2019. pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta patérétaju maksatspéjas izvertéSanai attieciba uz dazadiem kreditu veidiem,
pieméram, hipotekarajiem kreditiem.

31 Centralas statistikas parvaldes dati:
https://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin_03ikt_komerc_iedz/ITMG150.px/table/tableViewLayout1/

32 Skatit, pieméram: Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sodijis tris komersantus par negodigu komercpraksi timeklvietnés,
http://www.ptac.gov.lv/lv/news/ptac-sodijis-tris-komersantus-par-negodigu-komercpraksi-timeklvietnes

33 Patérétaju apstaklu parskats, 2018.gads, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumers-conditions-scoreboard-2019_en_1.pdf

34+ Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Vadlinijas godigas komercprakses istenoSanai distances tirdzniecibas joma (2017),
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/ptacvadl_distance_27.09.2017.pdf
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pasakumu bileSu tirdzniecibas nozari par sadarbibu, lai samazinatu to gadijumu skaitu, kad atcelta pasakuma
dé] patérétaji nesanem atpakal par biletém samaksato naudu?s.

Tomeér gan jaunas tirdzniecibas metodes, gan jauni precu veidi rada dazadus riskus patérétajiem -
problémas identificét pardeveju, precu droSuma un personas datu aizsardzibas un citus riskus.

Lielas problémas Sobrid sagada situacijas, kuras Latvijas patérétajiem adreséti parkapumi tiek izdariti,
izmantojot citas valstis pieejamos tiesiskos un tehnologiskos lidzeklus. Pieméram, arvalstis izvietotas
timeklvietnes, kas pieejamas izmantojot augstaka limena doménu .com, .net vai treSo valstu augstaka limena
doménus, kuras patérétdjiem tiek piedavati dazadi "brinumlidzekli" vai kuras noslégtie ligumi paklauj
patérétajus "abonésanas slazdu" riskam. Lielas ceribas uz efektivu $adu parkapumu apkarosanu uzraudzibas
iestadém dod jaunas Regulas sadarbibas patérétaju tiesibu joma3¢ pilnvaras, tacu tas pagaidam uzraudzibas
iestadém nav iespéjams izmantot, jo darbs pie to nodrosinasanas Latvijas tiesibu sistéma turpinas.

Par problematisku Sobrid uzskatama situacija saistiba ar "influenceru”, jeb "ietekmétdju"” marketingu,
kura ietvaros patérétajiem, t.sk. mazak aizsargatam patérétaju grupam - nepilngadigam personam, biezi nakas
saskarties ar normativajiem aktiem neatbilstoSu un maldinosu reklamu. Problematiska Sobrid ir ari situacija
tieSsaistes socialas sazinas tiklu (platformu) vide, kura aktivi tiek izmantota distances tirdzniecibas ar
patérétajiem organizéSanai, tacu nenodroSinot patérétaju atbilstoSu informéSanu un likumigo tiesibu
istenoSanu. Liela méra minétas problémas var tikt risinatas, attistot sadarbibu ar socialo tiklu platformam, tacu
PTAC pieredze liecina par to, ka lidzSinéja sadarbiba, pieméram, ar Facebook nav izradijusies efektiva.

Tapat ari arvien lielaku popularitati iegist iepirkSanas dazadas tieSsaistes platformas. Ne vienmeér
patérétaji saprot, kur$ ir pardevéjs un, kada ir platformas atbildiba. Vienlaikus attistas ari individualizétie
piedavajumi patérétajiem tieSsaistes vidé, kuri tiek izveidoti, izmantojot noteiktus algoritmus37, kas var tikt
balstiti t.sk. uz sikdatnu ("cookies™) jeb nelielu teksta datnu, kas tiek saglabatas patérétaju datora vai portativaja
ierice, kad apmeklé timekla vietni, vakSanu neatbilstosi Visparigaja datu aizsardzibas regula 13. panta noteiktajam
personas datu aizsardzibas prasibam. Biezi vien, iepérkoties digitalaja vidé, patérétaji neapzinati piekrit personas
datu profilésanai, turpmak sanemot reklamas, kuras nemaz nav vélgjusies sanemt.

PTAC nepartraukti strada pie uzraudzibas metozu efektivitates izvértéSanas un to uzlabosanas, par ko
liecina tas, ka ir pieaudzis labpratigo darbibu ipatsvars pret pabeigto lietu skaitu - 2017.gada labpratigo
darbibu ipatsvars ir 73 %, 2018. gada - 98 %, bet 2019. gada 93 %, ka ar1 tas, ka saméra daudz gadijumos
mazak svarigi parkapumi tiek noveérsti bez lietas uzsaksanas — 2017. gada, neuzsakot lietas, parkapumi noveérsti
40 % gadijumu, 2018.gada - 75 % gadijumu (uzsaktas 208 patérétaju kolektivo intereSu lietas, bet 158
gadijumos parkapumu novérsSana veikta bez lietas uzsaksSanas); 2019. gada - 54 % gadijumu (uzsakta 251
patérétaju kolektivo interesu lieta, bet 135 gadijumos parkapumu noveérsana veikta bez lietas uzsaksanas).

Elektroniskas komercijas attistiba saistita ari ar parrobezu iepirkSanas pieaugumu, kas rada papildus
izaicinajumus uzraudzibas iestadém, ta ki komersanti var nebut registréti Latvija. Tadél efektivai parkapumu
novérsanai Joti nozimiga ir parrobezu sadarbiba. PTAC aktivi darbojas Starptautiskaja patérétaju uzraudzibas
iestazu tikla (ICPEN) un Eiropas uzraudzibas iestaZzu sadarbibas tikla (CPC), piedaloties gan Kkopigas
uzraudzibas aktivitatés, gan arl dazados EK lidzfinansétos kopprojektos par patérétaju aizsardzibu, kas uzlabo
PTAC darbinieku zinaSanas par labako praksi, ka ari dod iespéju panakt efektivaku parkapumu novérsanu, ipasi
e-komercijas vidé. Parrobezu sadarbiba tiek veikta gan konkrétu uzraudzibas lietu izskatiSana, gan arl EK
koordinéjot kopigas aktivitates, kuru ietvaros vairaku valstu iestades kopigi panak patérétaju tiesibu
parkapumu novérSanu ES, vérSoties pret lieliem starptautiskiem komersantiem, pieméram, Booking.com,

35 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, PaplaSinas sadarbibu godigas komercprakses nodrosSinaSanai pasakumu organizéSanas joma,
http://www.ptac.gov.lv/lv/news/paplasinas-sadarbibu-godigas-komercprakses-nodrosinasanai-pasakumu-organizesanas-joma

36 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par
tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN

37 Eiropas Komisijas pétljums par personalizéto cenu noteik$anu: https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-
market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
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Expedia.com, AirBnB, Ryanair u.c.. Darbojoties kopigi un, apmainoties ar informaciju un uzraudzibas metodém,
ir iespéjams panakt gan vienveidigu normativo aktu interpretaciju, gan ari kopigi novérst parrobezu
parkapumus, kas vienas valsts iestadei bitu loti apgriitinosi. Tapat arl nozimiga ir Baltijas valstu uzraudzibas
iestazu sadarbiba gan no pieredzes, gan informacijas apmainas viedokla, nemot véra, ka Baltijas valstu tirgi ir
loti saistiti un tajos bieZi darbojas vieni un tie pasi komersanti.

4.2.4. Ricibas virziens: Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu

Ta ka internets caurstravo ikvienu ekonomikas un sabiedribas aspektu, tas ari kliast par butisku ka
pieauguso td bérnu dzives sastavdalu. Lai gan internets var sniegt ievérojamu labumu personas izglitibai un
izaugsmei, tas arl paklauj personu tieSsaistes riskam, pieméram, piekluvei neatbilstoSam saturam, kaitigai
mijiedarbibai ar citiem interneta lietotajiem un agresivai marketinga praksei. Persona tieSsaisté var arl apdraudét
savas datorsistémas un izplatit savus personiskos datus neapzinoties iespéjamas sekas.

Lai gan daudzi no Siem riskiem var tikt vienkarSi uzskatiti par bezsaistes apdraudéjumu digitalo
paplasindjumu, pasakumi, kas personu aizsarga pret Siem riskiem, ne vienmeér ir efektivi tieSa veida parnesami
virtualaja un globalaja digitalaja vide.

Saskana ar OECD veikto interneta risku klasifikaciju®® izdalamas tris lielas risku grupas:

1. interneta tehnologiju riski (kuri aptver satura riskus - pretlikumiga, kaitiga satura un padomu do$anu, ka ar1

kontakta jeb mijiedarbes riskus - iedraudzinasana tieSsaist€, pazemosana tieSsaisté, t.sk. lidzaudzu vardarbiba
un izsekosana tieSsaist€; nelegala mijiedarbe, problematiska satura apmaina);

2. patérétaju tiesibu saistiti risku (tieSsaistes marketings, kurS aptver béram nepiemeérotus vai nederigus

produktus, nelegalus un ar noteiktu vecumu ierobeZotus produktus, neveseligus €dienus un dzérienus;
partérins; krapnieciskas transakcijas, kuras aptver tieSsaistes krapsanu, identitates zadzibu);

3. informacijas privatuma un droS$ibas riski (kuri aptver informacijas privatumu, kura ietilpst personas datu
ievakSana no bérniem, parmeériga daliSanas, neparedzétas sekas, ilgtermina negativas sekas; informacijas
drosibu, kura aptver datorvirusus un citu launprogrammatiru, spiegprogrammatiiru, tieSsaistes krapsanu,
identitates zadzibu). Tad€jadi 4.2.4. aptver tikai nelielu dalu no kopéjiem interneta drosibas riskiem. Lai gan
interneta satura nekaitigums ir izdalita ka atseviska apaksnodala, interneta satura nekaitigums ir aplikojams
kopsakara ar paréejiem uzskaititajiem interneta drosibas jautajjumiem.

4.3. Attistibas joma "Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba”

4.3.1. Ricibas virziens: Elektronisko sakaru tikli un tiklu infrastruktiiras kartésana. Infrastruktiiras
koplietosanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba

4.3.1.1. Ricibas apaksvirziens: Vidéjas3® un pédéjas jidzes*’ elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras
attistiSana

EK 2016. gada 14. septembra pazinojuma Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo
Lietu Komitejai un Regionu Komitejai "Konkurétspéjiga digitala vienota tirgus savienojamiba. Virziba uz Eiropas
Gigabitu sabiedribu” (turpmak - Savienojamibas pazinojums) ir noteikusi ES dalibvalstim lidz 2025. gadam
nodroSinat:

38 OECD rekomendacijas "Digital Security Risk Management for Economic and Social Prosperity” (2015)

39 Starpposms starp magistralajam platjoslas interneta linijam un apdzivotam vietam.

40 Elektronisko sakaru piekluves tikla dala. Fiksétajas linijas no pédéja piekluves mezgla lidz galalietotaja iekartai, bezvadu risindjumos no
operatora bazes stacijas lidz galalietotdja iekartai un fikséta bezvadu risinajuma gadijumos no pédéjas komersanta bazes stacijas lidz
galalietotaja iekartai.
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1) gigabitu savienojamibu visiem galvenajiem socialekonomiskajiem virzitajspékiem;

2) visam lielajam pilsétdm ar tam piegulosam parvietoSanas zonam, ka arl gar VIA Baltica un Rail Baltica
transporta koridoriem nepartrauktu 5G parklajumu;

3) visam majsaimniecibam interneta pieslégumu ar vismaz 100 Mb/s atrumu, ko var uzlabot lidz gigabita
atrumam, pieejamibu.

Saskana ar DESI indeksu par 2020. gadu Latvijas rezultati attieciba uz visparéjo savienojamibas raditaju ir
virs ES vidéja, ierindojoties 4. vieta (salidzinajuma ar 2. vietu iepriekséja gada). Valsts galvenas stipras puses ir labi
attistitais atrdarbigas platjoslas parklajums (nakamas paaudzes piekluve (NGA) ir 93 % majsaimniecibu pretstata ES
vidéjam raditajam, kas ir 86 %) un teju pilnigs 4G parklajums (99 % majsaimniecibu ES vidéjais raditajs - 96 %).
Latvijas raditaji ir labi ari attieciba uz loti augstas veiktspéjas tikliem (VHCN ) - parklajuma raditajs 2019. gada
joprojam bija 88% majsaimniecibu, kas divkart parsniedz ES vidéjo raditaju, proti, 44 %. Latvija atpaliek no ES vidéja
bet visa ES - 78 %. Vismaz 100 Mb/s fikseta platjoslas savienojuma izmanto3ana ir palielindjusies no 32%
majsaimniecibu 2018. gada 11dz 38 % 2019. gada, kas ir virs ES vidéja raditaja, proti, 26 %. Mobilo platjoslas tiklu
izmantoSana ievérojami parsniedz ES vidéjo raditaju, un pédéjo gadu laika ta palielinajusies vél vairak, proti, no 92
lietotajiem uz 100 cilvekiem 2017.gada lidz 124 lietotajiem uz 100 cilvékiem 2018. gada, sasniedzot 127 lietotajus uz
100 cilvekiem 2019. gada. Platjoslas pakalpojumu cenas Latvija ir zemakas neka vidéji ES, ierindojot valsti sestaja
vieta. Tomer Latvijas lauku teritorijas ar mazu iedzivotaju blivumu un zemu maksatspéju (ekonomiski mazak
pievilcigos apgabalos), ka ari pilsétam piegulosas teritorijas trikst nepiecieSamas pasivas elektronisko sakaru tiklu
infrastruktiiras vai ari atvilces marsrutésanas ("vidéjas jiidzes") un abonentliniju ("pédgjas jidzes"). Valsts atbalsta
programmas Nr.SA.33324 (2011/N) "Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas" projekta ietvaros izbivéeto
infrastruktiiru operatori izmanto galvenokart vietas, kur jau vésturiski tiem ir bijis izveidots pédéjas judzes
risinajums. Tiklu izbuves dardzibas dél elektronisko sakaru komersantiem nav ekonomiski izdevigi izvérst ]oti
augstas veiktspéjas elektronisko sakaru tiklus, lai sniegtu Savienojamibas pazinojuma mérkiem atbilstoSus interneta
piekluves pakalpojumus galalietotajiem, ka rezultata starp dazadam teritorijam pastav "digitala plaisa". NepiecieSams
meklét saimnieciski izdevigako modeli, ka vienu no alternativam izvértéjot izmantot jau esosu infrastruktiru, kas jau
Sajas teritorijas pieejama (pieméram, elektroapgades sistémas kabelu linijas un risindjumus).

Piekluves nosacijumus, tostarp tarifus, valsts atbalsta programmas Nr.SA.33324 (2011/N) "Nakamas
paaudzes tikli lauku teritorijas” ietvaros izbiivétas infrastruktiiras izmantoSanai ir apstiprinajusi Optiska tikla
uzraudzibas komiteja, ievérojot valsts atbalsta nosacijumus, kas nosaka, ka projekta istenotajs nedrikst git pelnu no
izveidotas infrastruktiiras izmantoSanas, ka ari izveidotajos optiska tikla piekluves punktos ir jadroSina iespéja
vismaz pieciem elektronisko sakaru komersantiem ar vienadiem, nediskriminéjosiem nosacijumiem veidot "pédéjas”
judzes pieslégumus interneta piekluves pakalpojumu sniegSanai galalietotdjiem.

Satiksmes ministrija ir izstradajusi informativo zinojumu "Celvedis piektas paaudzes (5G) publisko mobilo
elektronisko sakaru tiklu ievieSanai Latvija", kas ir apstiprinats MK 2020. gada 18. februara sedé. Celvedi ir apkopota
informacija, kas saistita ar 5G mobilo sakaru tiklu ievieSanu, taja skaita, laika grafiks radiofrekvencu spektra
pieejamibas nodroSinasanai un infrastruktiiras izvérSanas aspekti, kas saistiti ar 5G tikla izveidi pilsétas un gar
sauszemes transporta celiem. 700 MHz radiofrekvencu spektra josla ir ipasi piemérota plasaku teritoriju parklajuma
ar 5G nodrosinasanai, pieméram, lauku teritorijas. Latvija Sis joslas atbrivoSana no televizijas apraides sistémam
notiks no 2022. gada 1.janvara lidz 2022. gada 30. janijam. Nemot véra ES izvirzitos mérkus 5G pieejamiba gar
galvenajiem sauszemes transporta celiem, 700 MHz radiofrekvencu spektra joslas lietoSanas tiesibam bis ieklauts
nosacijums par 5G parklajuma nodroSinasanu gar galvenajiem sauszemes transporta (TEN-T) celiem. Baltijas valstu
ekspertu darba grupas, kas strada ar jautajumu par "Via Baltica” (E67) autocela nodroSinasanu ar platjoslas pasivo
infrastruktiru, lai raditu priek$nosacijumus 5G savienojamibas nodrosSinasanai visa autocela garuma, ir apzinajusas
esoSo optiskas Skiedras kabelu tiklu izvietojumu gar starptautiska autocela "Via Baltica" (E67) Latvijas posmu,
vienlaikus apzinot ari elektroenergijas infrastruktiiras pieejamibu un mobilo sakaru bazes staciju parklajumu.
Balstoties uz apzinato informaciju, notiek sagatavoSanas darbi projekta realizacijai.
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Savienojamibas pazinojums paredz nodroSinat gigabitu savienojamibu visiem galvenajiem
socidlekonomiskajiem virzitajspékiem, pieméram, skolam, bibliotekam, pétniecibas centriem, biznesa centriem,
transporta tikliem, galvenajiem sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem, dzelzcela stacijam, ostam, lidostam, valsts
parvaldes un pasvaldibu ékam, arstu praksém, slimnicam un stadioniem, ka ari komersantiem, kas intensivi izmanto
digitalos resursus. Visam majsaimniecibam janodroSina interneta piesléguma pieejamiba ar vismaz 100 Mb/s
lejupielades atrumu, ko var uzlabot lidz gigabita atrumam. Pazinojuma EK aicina dalibvalstis parskatit savu platjoslas
planu izpildi un papildinat tos ar pasakumiem laikposma lidz 2025. gadam saskana ar $aja pazinojuma un 5G ricibas
plana noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem.

Par nacionalo platjoslas planu Latvija tiek uzskatita ar rikojumu "Par Nakamas paaudzes platjoslas
elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepciju 2013.-2020. gadam" apstiprinatd Nakamas paaudzes platjoslas
elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija, kas Sobrid neiezimé veicamos pasakumus péc 2022. gada. Konkreéti
pasakumi péc 2022. gada tiks paredzéti Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam. Vienlaikus
tiks turpinati "Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija" noteiktie uzdevumi.

4.3.1.2. Ricibas apaksvirziens: Infrastruktiras koplieto$anas veicinasana un atbalsta infrastruktiras
pieejamiba

Lai izvérstu 5G tiklus, butiska loma ir atbalsta infrastruktiiras pieejamibai, pieméram, kabelu kanalizacijai un
optiskas skiedras kabeliem, mastiem vai stabiem 5G raiditaju izvietoSanai, aktivas infrastruktiiras koplietosanai, ka
ari elektroenergijas pieslégumiem. Izmantojot radiofrekvencu spektru 3,5 GHz josla un kvalitativaku "pédéjas judzes"
nodroSinasanu, pieméram, vieta 5G mobilo sakaru tiklu bazes stacijam pilsétas uz ielam var biit nepiecieSama ik pa
350 m, bet arpus pilsétam uz celiem ik pa 500 m. Lidz ar to 5G tiklu planosana ir atSkiriga un komplicétaka par,
pieméram, 3G vai 4G tiklu planosanu.

Savienojamibas pazinojuma prasiba nodrosinat visam sauszemes transporta magistraléem nepartrauktu 5G
parklajumu no elektronisko sakaru tikla operatoriem prasa ievérojamus kapitalieguldijumus. 5G parklajumam bis
jaatbalsta tadi nakotnes lietojumi ka, pieméram, savienota un automatizéta brauksana, kas izvirza pietiekosi augstas
prasibas pret mobilo sakaru parklajuma kvalitati un nepartrauktibu un datu parraides parametriem - aizturi un ar1
datu parraides atrumu. Jaatzimé, ka 2018. gada septembri Baltijas valstu transporta ministri parakstija saprasanas
memorandu par savienotas un automatizétas braukSanas un 5G tehnologiju attistibu autocela "Via Baltica" (E67)
koridora. Si memoranda nodoms ir veicinat savienotu automatizétu brauk$anu un ar mérki atbalstit ilgtspéjigu
mobilitati, uzlabot satiksmes drosibu un veicinat inovacijas. Baltijas valstis paredz 5G tiklu pakapenisku ieviesanu Via
Baltica magistralé, lai uzlabotu savienoto transportlidzeklu savstarpéjo izmantoSanu, ka ari, lai savienotu Baltijas
valstis ar citiem butiskiem Eiropas transporta koridoriem. Transporta lidzekli pamata izmantos 5G tiklus savstarpéjai
datu parraidei un sazinai ar apkartéjo infrastruktiru, ka ar1 datu vaksanai no dazada veida infrastruktiiras sensoriem
turpmakai apstradei.

Tapat ar1 VHCN limena elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras izvérsanai ir nepiecieSami ievérojami
ieguldijumi, no kuriem lielako dalu veido infrastruktiiras biivniecibas darbu izmaksas.

AtbilstoSi Latvijas un starptautiskaja praksé atzitajam (pieméram, Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
27.atkape), visefektivaka konkurence, taja skaita patérétaju interesém visatbilstosaka pakalpojumu cenas un
kvalitates attieciba, ir nodroSinama ar efektivas infrastruktiras konkurences palidzibu, nodroSinot investicijas jauna
vai esosa tikla infrastruktira.

Tade] ir svarigi, lai elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras izvérsana tiktu piemeéroti pasakumi atbilstosi
Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija direktivai Nr. 2014/61/ES par pasakumiem atrdarbigu
elektronisko sakaru tiklu izvér$anas izmaksu samazinasanai, kas ir parnemta ar Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla
likumu, ipasi attieciba uz infrastruktiiras koplietoSanu , ka ar1 tiktu veicinata pasivas infrastruktiiras pieejamiba.

Ar MK 2019. gada 26. novembra rikojumu Nr. 587 apstiprinatajas Regionalas politikas pamatnostadnés
2021.-2027. gadam planotas vairakas atbalsta aktivitates infrastruktiiras koplietoSanas un atbalsta infrastruktiras
pieejamibas veicinasanai.
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Cita starpa ir planots nodros$inat atbalstu pasvaldibu uznémeéjdarbibas atbalsta infrastruktiiras attistibai
(t.sk. inzenierkomunikaciju un IKT infrastruktiiras attistibai) atbilstoSi pasvaldibas teritorijas attistibas planosSanas
dokumenta noteiktajam prioritatém un ricibas virzieniem uznémeéjdarbibas veicinaSanai. Atbalsta pasakums ietvers
jaunu industrialo teritoriju veidoSanu, esosSu attistiSanu, ka ari degradéto agrako industrialo zonu un razo$anas
objektu vai teritoriju atjaunosanu un sakartoSanu, taja skaita nodroSinot vidi inovativu produktu un pakalpojumu
testéSanai. lecerétais atbalsts istenojams integréti ar komersantu planotajiem pasakumiem un ir vérts uz to, lai
piesaistitu vietéjos un arvalstu investorus, ka ari sekmétu jaunu uznémeéjsabiedribu dibinasanu un paplasinatu esosu
uznémeéjsabiedribu skaitu pasvaldibas.

Sinergija ar atbalsta pasakumu uzpnéméjdarbibas infrastruktiiras attistibai ir ieceréts nodrosinat
finanséjumu viedu risinajumu piemérosanai pasvaldibu funkciju un sniegto pakalpojumu efektivitates uzlabosanai,
IKT (digitalizacija, sakaru infrastruktiira, savietojamiba) paredzot ka bitisku komponenti vieda risinajuma
istenoSana. Atbalsta ievaros ir ieceréts nodrosinat kompleksus risindjumus, kuros tiks kombinéti ieguldijumi
infrastruktiira ar IKT riku pieméroSanu, videi un klimatam saudzigiem risinajumiem.

Papildus ieceréts nodroSinat vienoto klientu apkalpoSanas centru pieejamibu un darbibu. Uzdevuma
istenoSanai pasvaldibam sadarbiba ar Satiksmes ministriju un citiem iesaistitajiem partneriem nepiecieSams biitiski
sekmét mobila parkldjuma un interneta piesléguma pieejamibas nodrosinajumu attalinatajas teritorijas, tostarp,
ierobezojot paaugstinatu izmaksu piemérosanu gala lietotajiem.

Infrastruktiiras koplietoSanas attistibu ierobezo Latvija pastavosa situacija, ka katrs no lielakajiem tikla
operatoriem ir izbiivéjis savu augti attistitu tikla infrastruktiru, lidz ar to infrastruktiiras kopiga izmantoSana lidz
Sim nav bijusi 1pasSi aktuala. Savienojamibas pazinojumad nosprausto meérku sasniegSanai, ka arl attistoties
tehnologijam un pieaugot pieprasijumam péc atrdarbiga elektronisko sakaru tikla nodroS$inamiem pakalpojumiem,
japalielina komersantu interese par infrastruktiiras koplietoSanu, tadejadi samazinot tikla attistibas izmaksas.

Par attistibu ierobeZojoSu faktoru uzskatams ari eso$a situacija ar ipasumtiesibam, kad 1pasuma ipasnieks
atsakas saskanot tikla infrastruktiiras izbivi ipaSuma. Nemot véra, ka 5G mobilo sakaru tikla nepartrauktibas
nodrosinasanai ir nepiecieSams izvietot ari lielu skaitu mazaka izmeéra (salidzinot ar 3G un 4G aprikojumu) tuvas
darbibas bezvadu piekluves punktus ("mazas $iinas"), nepiecieSams atvieglots regul&jums to izvieto$anai. Sobrid
notiek darbs pie jauna Elektronisko sakaru likuma izstrades, ievieSot (Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada
11.decembra direktivu ((ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi prasibu parpemsanai),
kurd ir ieklauti nosacijumi tuvas darbibas bezvadu piekluves punktu izvietoSanai un izmantoSanai. Pétijjuma
"Analitiska materiala sagatavosSana Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam izstradei"4!
ietvaros tika identificéti nepiecieSamie infrastruktiiras koplietoSanu veicino$i pasakumi. Konkréti pasakumi un
sasniedzamie meérki tiks ieklauti Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam.

Lai nodro$inatu Savienojamibas pazinojuma meérkiem atbilstoSu elektronisko sakaru pakalpojumu
pieejamibas veicinaSanu visa Latvijas teritorija, atbilstoSi Satiksmes ministrijas izstradatajai politikai, pasvaldibam
bitu nepiecieSsams sniegt atbalstu un ieklaut savas ilgtspéjigas attistibas stratégijas un attistibas programmas,
atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 18.! panta 1.! dala noteiktajam, (turpmak - pasvaldibu attistibas planosSanas
dokumenti) savu redzéjumu platjoslas infrastruktiiras attistibai. Satiksmes ministrija izveértéjot un sniedzot
atzinumus par pasvaldibu attistibas planoSanas dokumentiem, tostarp teritorijas planojumiem, ir izteikusi
aicinajumu paSvaldibam sadarboties ar elektronisko sakaru komersantiem un pieprasijuma gadijuma rast risinajumu
vietas nodroSinaSana elektronisko sakaru infrastruktiras izvietoSanai pasvaldibas teritorija (pieméram, kabelu
izvietoSanai kanalizacija, mobilo sakaru piektas paaudzes 5G "mazo Sunu" iekartu izvietoSanai, pieméram, pie
apgaismojuma stabiem utt.).

41 Analitiskais materials elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027. gadam izstradei http://petijumi.mk.gov.lv/node/3396
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4.3.1.3. Ricibas apaksvirziens: Piekluves elektronisko sakaru pakalpojumiem un infrastruktiras kartésana

Sobrid Latvija netiek veikta elektronisko sakaru infrastruktiiras un pakalpojumu kartéana, kas nodro$inatu
detalizétu informacijas apkoposanu par galalietotajiem pieejamiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, ka ar1
sniegtu atbalstu Satiksmes ministrijai valsts atbalsta pasakumu elektronisko sakaru nozaré un nozares plano$anas
dokumentu izstradei, un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai reguléSanas funkciju veikSana.

Vienlaikus elektronisko sakaru pakalpojumu kartésana ir nepiecieSama, lai nodrosSinatu ES fondu 2021.-
2027. gada planosanas perioda Kopéja fondu regula noteikta 3.politiska mérka "CieSak savienota Eiropa" ieguldijumu
priek$nosacijuma Nr.8 "Valsts vai regionalais platjoslas plans" izpildi, kas paredz sagatavot valsts vai pasvaldibas
platjoslas planu, kura ietverts novértéjums par investiciju nepietiekamibu, lai sasniegtu Savienojamibas pazinojuma
noteiktos mérkus, un ir balstits uz aktualu eso$as privatas un publiskas infrastruktiiras un pakalpojumu kvalitates
kartéjumu. Prasiba veikt elektronisko sakaru tiklu izvérsuma geografisko apsekoSanu izriet arl no Parlamenta un
Padomes 2018. gada 11. decembra direktivas (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi
22.panta.

Savukart, lai definétu no elektronisko sakaru komersantiem ieglistamas informacijas apjomu un veidu,
planots izmantot Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades (BEREC) 2020. gada 5. marta vadlinijas par tiklu
izvietojuma geografisko apsekojumu.

4.3.2. Ricibas virziens: IPv6 ieviesanas veicinasana

Jaunas IPv4 adreses organizacijas vairs nevar iegiit no regionala Internet resursu registra RIPE NCC, tas
apgriitina jaunu lietotaju un pakalpojumu pieslégsanu. Apejot IPv4 adresu izsikumu, Sobrid Latvija viena IPv4 adrese
tiek izmantota lidz pat 100 lietotajiem, kas rada dazada rakstura problémas. Viena no tam ir saistita ar lietotaju
identificéSanu, jo tiesibsargajosas iestades no saglabajamiem datiem ar gritibam spéj identificét galalietotaju, kurs ir
veicis pretlikumigas darbibas. Ar IPv6 (interneta protokola versija sesi) ievieSanu tiek uzlabota iespéja identificet
lietotaju, jo nemot véra, ka IPv6 adresém nav resursu ierobezojumu, katrs lietotajs var sanemt individualu adresi, kas
savukart sekmé drosibas interneta problému risinasanu.

IPv6 nodrosina Joti lielu Interneta Protokola adresu skaitu, kas ir pietiekams pasreizéjo un bus pietiekams
arl turpmako lietotaju vajadzibu nodrosinasanai un uzlabo elektronisko sakaru tiklu drosibu. Elektronisko sakaru
komersantiem tas nozimé iespéju atteikties no Sobrid izmantotas IPv4 adresSu translacijas (NAT), kas vienu IP adresi
var pieskirt daudziem lietotajiem, un pariet uz individualas IP adreses pieskirsanu katram galalietotajam.

Vienlaikus IPv6 adresacijas izmantoSana ir butiska M2M (Machine-to-Machine - MaSinas-masinas) un loT
(Internet of Things - lietu internets) sakariem, kas arvien vairak tiek orientéti uz Interneta Protokola
tehnologiskajiem risinajumiem, attistibai ilgtermina. Nemot véra ES valstu pieredzi, ka ari potencialos ieguvumus
saistiba ar plasaku IPv6 adresu lietoSanu, ir nepiecieSams koncentréties uz IPv6 ievieSanu sakotnéji valsts parvalde.
IevieSot IPv6 lietoSanu valsts parvaldé, ari privataja sektora IPv6 izvérsana notiks plasak un aktivak. Vienlaikus IPv6
adresacijas izmantoSana un IPv6 adresacijas plana izstrade valsts parvaldei nodrosinas iespéju izmantot no
elektronisko sakaru tikla operatoriem neatkarigu IP adresaciju (tiks samazinati $kérsli iepirkumos mainit esoSo
interneta piesleguma nodroS$inataju), ka ari ka art hierarhisku datu marSrutésanu un vienotu tiklu parvaldibu.

4.4, Attistibas joma "Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala transformacija"
4.4.1. Ricibas virziens: Pakalpojumu platformas
Jauna paradigma - no iestazu un valsts digitalizacijas risinajumiem uz atvértu ekosistéemu izveidi

Strauja digitalas sabiedribas attistiba nosaka nepiecieSamibu valsts parvaldei fundamentali mainit Valsts parvaldes
lomu un darbibas principu. Nemot véra aspektu, ka parvaldes pamatdarbibas procesi liela méra ir digitali procesi,
stratégiskais fokuss no vienkarsas procesu un pakalpojumu digitalizacijas japadzilina uz atvértaku un caurspidigaku
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valsts parvaldes sadarbibas modeli. Nakotnes valsts parvaldes darbibas vértibas ir iek$éja sadarbiba, aréja
atveértiba un sadarbiba, ka ari koprade ar iedzivotajiem.

Jaunas digitalas parvaldes pieejas pamata ir Digitalas parvaldes 4.0 koncepts, kas pagér, ka valsts
parvalde savu darbibu pieskano pielago sabiedribas, uznémeéju, nevalstisko organizaciju un citu iesaistito
pusu vajadzibam un gaidam un veido sadarbibas modelus un saskarnes, kas ir personalizétas, interaktivas
un vienkarsi pieejamas.*2

Lai nodrosinatu nacijas visaptverosu un ieklaujosu attistibu un digitalo transformaciju ir stratégiski svariga
visu sabiedribas pusu sadarbiba, integracija un savstarpéja spéju izmantoSana. Valsts parvaldei taja ir izSkirosa loma,
jo jau tagad valsts nodrosina biutiskakas platformas sabiedrisko un ekonomisko procesu funkcionésanai (finansu
sistéma, veselibas apripe, izglitibas procesi, personu uzticama identifikacija digitala vidé, u.tml). Papildus tam, valsts
riciba ir butiski datu resursi (personu dati un dati, kas nav personas dati), kas tiek izmantoti ka pakalpojumu
sniegSanai, ta politikas planosanai.

Nemot véra globalas attistibas tendences, kas paredz arvien plasaku sabiedribas lidzdalibu un iesaisti, ka ari
privata sektora, t.sk. globalo platformu turétaju ka biutiskako produktu un pakalpojumu inovatoru lomu, valsts
parvaldei paraléeli tas tieSo funkciju nodrosinasanai ir jaattista jauna loma - jakliast par resursu un
katalizatoru digitalas transformacijas un inovaciju attistibai arpus valsts parvaldes, to pastiprinot ari caur
valsts digitalas infrastruktiras resursu - platformu un datu pieejamibas atvérSanu privatajam un
nevalstiskajam sektoram, vienlaikus nodrosinot stingru kontroli par personas datu aizsardzibu, uzraudzitu
un personas parvalditu datu koplietosanu.

[zvérsta analize par Valdibas digitalajam platformam, to ieguvumiem un darbibas modeliem sniegta Eiropas
komisijas un Gartner pétijuma "Digital Platform for public services, 2018"3,

Publiska sektora neizmantotais potencials digitalo produktu un pakalpojumu inovaciju sekmésanai
komercsektora, ka ari procesu automatizacija

Lidz $Sim publiskais sektors digitalo risindjumu un pakalpojumu joma ir stradajis vairak iekSéjo procesu
pilnveides tvéruma, kur publiskais sektors ir pakalpojuma turétdjs un pakalpojuma nodroSinatajs vienlaikus.
Sistémisku procesu parskatiSanu un jaunu pakalpojumu sniegSanas biznesa modelu radisanu, t.sk. attistot sadarbibu
ar komercsektoru lidz §im ir bijusi maz izplatita.

Vienlaikus valsts parvalde ir attistijusas platformas, kuru pielietojuma potencials sniedzas arpus valsts
sektora un, kuras biitu izmantojamas ari, lai veicinatu komercsektora digitalizaciju vismaz tris veidos: 1) attistitu uz
valsts procesiem un pakalpojumiem balstitu lietotnu ekosistémas izveidi; 2) Apvienotu valsts un privata sektora
pakalpojumus integrétos pakalpojumu procesos (pieméram virkne valsts pakalpojumu ir procesa solis
komercdarbibas cikla) 3) mazinatu tehnologiskas barjeras komercdarbibas pamatprocesu digitalizacijai, nodrosinot
digitalo risinajumu un platformu pielietoSanu ne tikai publisko, bet ar1 komercdarbibas funkciju nodroS$inasanai.

Uz maSinlasamam saskarném balstiti sadarbibas protokoli rada iespéjas publisko procesu plasakai
automatizacijai gan valsts parvaldes ietvaros, gan sadarbojoties ar komersantiem (pieméram, automatiska
atskaiSu un parskatu iesniegSana no komersantu finansu vadibas sistémam)

L1dz Sim identificéti vairaki butiski izaicinajumi:

1. Komercsektora netiek identificéts komerciali pamatota motivacija noteiktu valsts platformu izmantos$anai, vai

valsts parvaldes procesos balstitu lietotnu attistibai.

2. Publiskaja, nevalstiskaja un komercsektora trikst zinaSanas un kompetences jaunu, savstarpéja sadarbiba
balstitu pakalpojumu modulu attistibai.

42 The Future of Digital Government, https://viderity.com/2018/10/09/the-future-of-digital-government/
43 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-10/330043300REPJRCDigitalPlatformsBM-
D2.5FinalReportv051018.pdf
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3. Centralizétas platformas rada riskus biznesa procesu nepartrauktibai, gadijuma, ja platforma Kklast
nepieejama, tapéc nepiecieSams nodrosinat So platformu augstu pieejamibu un rezerves risinajumus.

Valsts platformu atvérsana - jauna darbibas paradigma, kam nepiecie$ams sistémisks ietvars

Valsts platformu atvérSana ir jauns darbibas virziens parvaldes digitalaja transformacija, kas papildina
iepriek$éjos attistibas posmus (pamatdarbibas procesu digitalizaciju un e-pakalpojumu attistibu). Atvérto platformu
pieeja prasa izveidot tiesiskos, tehniskos un organizatoriskos priekSnosacijumus, ka ari attistit jaunas kompetences.
Ka pieméram, parvaldibas limeni ir janodroSina iesp€jas uz vienlidzigdm iespé€jam tirgli darboties vairakiem
pakalpojumu sniedzéjiem, savukart no iedzivotaju tiesibu parstavibas viedokla ir bitiski nodrosinat, ka $adas cieSi
saistitds privatas platformas uzkratie dati ir atgriezeniski pieejami ari valsts parvaldei - politikas planoSanai un
parvaldibai, ka ari tiek nodroSinata personas datu parnesamiba - iespéju mainit pakalpojumu sniedzéjus nezaudéjot
savus datus, atbilstoSi spéka esoSajam reguléjumam (t.sk. Visparigas datu aizsardzibas regulas 20. panta
noteiktajam).

Risinajumi pamata ir nozaru limena, bet ar mérktiecigu pareju uz nacionala limena platformam

Pedejos gados Latvija ir butiski investéjusi gan interneta pamatinfrastruktiira, gan valsts parvaldes
procesu un pakalpojumu digitalizacija. Tas ir ]avis nodrosinat veiksmigu iestazu darbibas procesu un pakalpojumu
pieejamibu digitala vidé, ko raksturo ari Sos aspektus raksturojosie ES raditaji*4.

Tomeér skatoties nakotnes digitalas parvaldes paradigmas konteksta, ir konstatéjams, ka Sobrid valsts
sistémas un pakalpojumu platformas pamata ir tikusas attistitas lokali, ar atseviSkiem nozaru un nacionala
meéroga platformu iznémumu. Maz attistitas ir pasvaldibu koplieto$anas platformas, pasvaldibu risinajumi ir
fragmentéti, ka tas noradits ari Valsts kontroles secinajumos.*> Datu apmainas ar centralas parvaldes
sistéemam liela méra balstas uz tieSiem datu apmainas risinajumiem. Pédéjos gados ir notikusi valsts parvaldes
procesu integracija arl nozaru limeni (e-veselibas sistéma, E-lieta, zemkopibas sektors), ka arl noteiktas darbibas
jomas tiek veidotas valsts parvaldes limeni koplietojamas platformas un tiek organizéta mérktieciga valsts parvaldei
tipisko un vienddo funkciju nodroSinaSana izmantojot centralizétas platformas (Vienotais autentifikacijas un
maksajumu moduli, iedzivotaja vienotais profils portala Latvijalv, Latvijalv e-pakalpojumu ietvars, oficiala
elektroniska adrese, Valsts informacijas sistému savietotajs, HUGO masintulko$anas un virtualo asistentu platformas,
u.c.), ko izmanto ka tiesas parvaldes iestades, ta pasvaldibas.

Esos$as platformas pamata ir integrétas parvaldes Iimeni, bet tikai dazas - atvértas aréjiem lietojumiem

Tikai sameéra neliels skaits nozaru un centralizéto platformu Sobrid ir atvértas un integrétas ar valsts un
privata sektora procesiem un pakalpojumiem (pieméram, e-veselibas sistéma). Konsultacijas ar nevalstiska sektora
un privata sektora parstavjiem publiska sektora pakalpojumu un platformu modularitate un pieejamiba integracijai
tika definéts ka bitisks priekSnosacijums, lai veidotu augstas pievienotas vértibas pakalpojumus komercsektora
(pieméram, apdrosinasanas sektora, veselibas joma, u.c.).

Privata sektora platformas publisku funkciju istenosana - attistas vietéjo platformu ekosistéma

AtseviSkos gadijumos noteiktu publisko funkciju IstenoSana var tikt istenota arl izmantojot privata sektora
platformas un risindjumus (pieméram, E-klase skolvadiba, Mobilly sabiedriska transporta, Arstu birojs veselibas
apriipé, e-pakalpojumilv pasvaldibu funkciju nodro$inisana, vai Manabalss.lv sabiedribas lidzdaliba). Sadas
platformas nodrosSina pieprasijuma balstitu un klient - centrétu un inovativu pakalpojumu attistibu un pieejamibu
sabiedribai, vai noteiktam sabiedribas grupam. Vienlaikus izvértéjama iesp€ja izmantot komercdarbiba balstitu
operatoru un integratoru pakalpojumu izmantoSana ari publiska sektora vajadzibu nodrosinasanai (pieméram,
rékinu, pavadzimju apritei, u.c.).

44 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gad3, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia

45 [KT vide pasvaldibas, gatavojoties pasvaldibu reformai (https://www.Irvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/29449-
_BFJhW6zrkNddOS3Ei60KVP1Ffm8clY1.pdf)
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Pamatnostadnes iezimé divus fundamentali jaunu virzienu valsts digitalo platformu attistiba:

Valsts digitalas platformas veidojamas un organizéjamas ta, lai tas varétu izmantot pamatdarbibas
nodros$inasanai ari arpus valsts sektora - t.sk. komercdarbibas procesu atbalstam komercsektora.

Valsts digitalas pakalpojumu platformas un pakalpojumi veidojamas atveramam saskarném, kas
sniedz iespéju uz to bazes attistit jaunus vai papildinoSus pakalpojumus arpus publiska sektora.

Galvenie ieguvumi no Valsts ka platformas (platformu valdibas) pieejas:

1.

Pakalpojumu lietotaji un veidotaji valsts un privataja sektora mijiedarbojas radot viens otram pievienoto
vértibu un rada inovativus pakalpojumus iedzivotajiem.

Iestades var bitiski izvérst savus pakalpojumus pasas neinvestéjot, bet izmantojot jaunraditus pakalpojumu
kanalus.

[evieSot principu "timekla saskarne (API) péc noklus€juma" biitiski paplasinas ari valsts parvaldes procediiru
automatizacijas iesp€jas gan sadarbiba ar komercsektoru, gan parvaldé ieks$éji.

Attistitu valsts digitalo platformu pamatprincipi:

1.

Digitalas transformacijas un inovaciju prasmes - Prasmigi un zinoSi valsts parvaldes darbinieki un
komersanti platformu attistiba, atvérSana un inovativu sadarbibas un pakalpojumu modelu attistiba.

Riki un standarti - ir nodrosinati nepiecieSami risindjumi un standarti saskarnu atvérsanai, treSajam pusém
ir iespéjams tos érti parliikot un izmantot, savukart iedzivotajiem ir iesp€jas parvaldit savu datu nodoSanu un
izmantoSanu. Platformas, kur tas iesp€jams, atbalsta globalo platformu standartus savstarpéjai savietojamibai
(pieméram, satura eksponéSanai personalajiem virtualajiem asistentiem (Siri, Cortana, Alexa, Bixby, Google
Assistant, u.c.).

Procesi un parvaldiba - ir ieviesti parvaldibas procesi platformu izmantoSanai un uzticamu risindjumu
izveidei, efektivi atbalsta procesi valsts platformu pusé. Komersantiem nodrosinatas vienlidzigas piekluves un
izmantosSanas iesp€jas, novérsot konkurences kroplosanas riskus un neatbilstosu valsts atbalstu.

Planos$ana, aktivitasu papildinatiba - Platformas attistimas un atveramas veicot vajadzibu prieksizpéti un
apzinot pielietojuma potencialu, projektu priekSnosacijums - projekts realizéjams tikai kopa ar pirmajiem
realajiem lietotajiem. Tapat bitiski nodrosinat uznémeéjiem pieejamo atbalstu integraciju istenoSanai ar
parvaldes digitalajam platformam.

Komunikacija un motivacija - Ir pieejama informacija par risinajumiem un iespéjam pakalpojumu
veidotajiem, ka arl pécak - gala lietotajiem. Valsts sektors ir motivéts jégpilnai platformu attistibai un
atvérsanai, savukart komercsektoram un NVO ir pieejami inovaciju atbalsta instrumenti produktu un
pakalpojumu attistibai.

Valsts ka prasmigs pasutitajs un tirgus neatbilstibu kompensétajs - planojot IKT pakalpojumu attistibu,
paredzeéts ievérot principu, ka tiek minimizéta valsts tehnologisko risinajumu attistiba parvaldes ieksiené, bet
primari tiek izmantoti komersantu pakalpojumi, ja tie parvadei ir pieejami brivas konkurences apstaklos, to
izmantoSana ir ekonomiski pamatota, tie ir pieejami nepiecieSamaja kvalitates limeni, un lauj nodrosinat
nepiecieSamo drosibas limeni.
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4.4.2. Ricibas virziens: Datu parvaldiba, atvérS§ana un analize

Latvija lidz Sim ir istenotas vairdkas valdibas iniciativas - Datos balstita nacija*6, kuras ietvaros uz datu
parvaldibas bazes tika stimuléta sadarbiba starp publisko, privato un akadémisko sektoru, un "Valsts 196"#7, kuras
ietvaros sadarbiba ar privato sektoru valsts sekméja datu virzitu attistibu regionos. Ari ES datu nozime kopéja
Savienibas ekonomiskaja attistiba tiek apzinata arvien vairak - 2020. gada 19. februari EK publicéja digitalo pakotni,
kura ietilpst pazinojums par Eiropas Digitalas nakotnes veido$anu*® (COM(2020) 67), Eiropas datu stratégija
(COM(2020) 66)*° un Balta gramata par maksligo intelektu>® - Eiropas pieeja izcilibai un uzticamibai (COM(2020)
65).

4.4.2.1. Ricibas apak3virziens: Datu parvaldibas ietvars

Lidz $im Latvija datu parvaldiba publiskaja sektora ir bijis katras organizacijas iek$éjs process, kurs§ nav savstarpéji
harmonizéts, ka arl datu parvaldiba nav aktualizéta politikas planosanas dokumentos. Valsts parvaldes datu
demokratizacija ir bijis aktuals uzdevums pédéjo valdibu dienaskartibas! - izveidojot Latvijas Atvérto datu portalu,
ka arl uzsakot darbu pie principa "Atvérts péc nokluséjuma” ievieSanas valsts parvaldé. levieSot vienotus valsts
parvaldes datu dzivescikla parvaldibas principus, tiktu sekméts gan ikvienas organizacijas iek$éjais datu parvaldibas
process, gan datu apmaina ka valsts sektor3, ta ari starp valsts un privato sektoru, tadéjadi sekmeéjot starpinstitiiciju
sadarbibu un datu atkalizmantoSanu.

Lidz Sim identificéti vairaki butiski izaicinajumi kvalitativai datu parvaldibai:
1. Latvijas valsts parvaldeé triikst izpratnes par vienotas datu parvaldibas nozimi;

2. publiskais sektors rada un ievac butisku datu apjomu, kas privatajam sektoram biitu nozimigs pienesums ta
darbibas pilnveidé, ka arl sekmétu inovativu produktu un pakalpojumu rasanos, bet kas nav érti pieejams
atkalizmantosanai;

3. valsts parvaldé nav izveidoti vienoti datu apmainas pamatprincipi, kas apgriitina datu un informacijas
pieejamibu gan starp iestadém, parrobezu lietojumos, gan starp publisko un privato sektoru;

4. Latvijas valsts parvaldé joprojam netiek ievérots vienreizes (once only) princips, kas publiska sektora
sadarbibas partneriem rada papildu laika un cilvékresursu slogu;

5. iestades nav apzinajusas to riciba eso$o datu apjomu un struktiiru, un netiek pilniba ievérots "atvérts péc
nokluséjuma" princips;

6. publiskaja sektora nav vienotas izpratnes par iestazu riciba esoso datu Kklasifikacijam (péc drosibas limena,
datu tipa u.c. kritérijiem), kas apgritina datu parvaldibu un pieejamibu privatajam sektoram, ka ari augstvértigu
datu kopu publicésanu Latvijas Atvérto datu portala.

46 Informacijas sabiedribas padomes sédes prezentacija "Datos balstita sabiedriba” (2017),
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/ddn_prezentacija_150217.pdf

47 "Valsts 196" timeklvietne, https://www.valsts196.lv/

48 Eiropas Komisijas pazinojums Digitalajam laikmetam gatava Eiropa, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /europe-
fit-digital-age_lv

49 Eiropas datu stratégija, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age /european-data-strategy_lv

50 Maksligais intelekts - izcillba un uzticéSanas, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/excellence-trust-artificial-intelligence_lv

51 Ministru kabineta 03.05.2016.rikojums Nr. 275, https://likumi.lv/ta/id/281943-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-mara-
kucinska-vadita-ministru- (35.9.), Ministru kabineta 07.05.2019. rikojums Nr. 210 https://likumi.lv/ta/id/306691-par-valdibas-ricibas-
planu-deklaracijas-par-artura-krisjana-karina-vadita-ministru-kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai (245.6.)
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4.4.2.2. Ricibas apaksvirziens: Fizisko personu datu aizsardziba

Balstoties uz Datu valsts inspekcijas novérojumiem un darbibas ietvaros iegiito informaciju, Latvija
informacijas sistémas nav ieviesta Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisko personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46 EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak - Regula) 25.panta noteiktd integréta datu aizsardziba un datu
aizsardziba péc nokluséjuma. Sis apstaklis kavé fiziskas personas ka digitila produkta patérétaja intereses novietot
pakalpojuma centra.

Probléma raksturiga gan valsts parvaldes, gan ari privato izstradataju veidotajam informacijas sistémam.
Apstaklis, ka trikst vienotu datu aizsardzibas prasibu, apgritina Regula un citos personas datu aizsardzibu
nosakoSos normativajos aktos noteikto prasibu attieciba uz datu aizsardzibas principu un datu subjektu tiesibu
istenoSanu ievérosanu.

Atsevisku sistému nespéja funkcionét veida, kas lauj nodroSinat datu apstrades mérka sasniegSanu, rada
vidi, kas pazemina lietotaju uzticibu un vélmi izmantot jaunus tehniskos risinajumus.

Probléma ir identificéjama praktiskaja (tehniskaja) izpildijuma, jo personas datu aizsardzibas principu
ievéros$ana jaunu sistému tehniskas specifikacijas izstrades posma netiek izvirzita ka viena no prioritatéem. Datu
aizsardzibas specialista piesaiste jaunu sistému izstradé medz bt fragmentara - tikai sakumposma, izstradajot
tehnisko specifikaciju vai konsultacijas ar specialistu notiek péc notikusa fakta, kad iespéjas ietekmét galaprodukta
izmantotos risindjumus ir ierobezotas. Tas apliecina, ka ne vienmér ir novértéta datu aizsardzibas specialista loma
visa risindjumu dzives cikla.

Tapat probléema saistama ar atbilstoSa organizatoriska ietvara trikumu. Regula ir noteikta virkne
organizatorisko pasakumu, kas atvieglo personas datu aizsardzibas procesu organizaciju jaunu sistému izstrade,
vienlaikus, Datu valsts inspekcijas riciba esos$a informacija liecina, ka $ie instrumenti netiek izmantoti. Regulas
prasibu izpilde nav ieviesta ka dala no informacijas sistému izstrades un uzturésanas kartibas.

Faktiski rodas situacija, kad netiek pilditas saistoSa normativa akta prasibas. Nesp€ja demonstrét atbilstibu
rada vilnveidigu efektu, jo, lietotajiem zaud€jot spéju 1stenot kontroli par savu datu apstradi, tiek zaudéta ari lietotaju
uzticiba.

Tapat noradams uz skaidra tiesiska ietvara trikumu informacijas sistému ievieSanas un ekspluatésanas
joma, raugoties no personas datu aizsardzibas viedokla - nav saskanota terminologija, ne visos gadijumos ir skaidrs
valsts parvaldes informacijas sistému tiesiskais statuss, t.sk. definétas atseviSsku iestazu lomas personas datu
apstrade. Lai balansétu iesaistito pusSu intereses, arl tehnologijam un digitalajai uzraudzibai ir nepiecieSsams savai
realajai ietekmei un raditajiem potencialajiem riskiem atbilsto$s normativais reguléjums.

Personas datu apstrades parredzamiba un personas pamattiesibu efektiva aizsardziba digitalaja vidé ir bitisks
priek$noteikums, lai veidotu uz fundamentalam vértibam balstitu valsts digitalo stratégiju.

Savukart efektivas personas datu aizsardzibas parredzamibas un personu pamattiesibu efektivas
aizsardzibas digitalaja vidé uzraudzibas istenoSanai ir nepiecieS$ama moderna un efektiva uzraudzibas institiicija.
Latvijas iedzivotaju paradumi sazina strauji mainas, pieaugosu lomu ienemot digitalajai sazinai. Vienlaikus digitalajai
attistibai janotiek arl pakalpojuma sniedzéja (gan privata, gan publiska) pus€, jo nepiecieSams nodroSinat
infrastruktiiru digitalas sazinas vienkarSotai sanemsSanai un apstradei.

4.4.2.3. Ricibas apaksvirziens: Nacionala datu parvaldibas platforma

Tiesiskais reguléjums, tehnologiskais atbalsts un prakse informacijas vienreizes principa istenos$anai valsts
parvalde ir attistijusies ilga laika posma3, ietverot apjomigu vésturisko mantojumu. Tomér datu apmainas tehniskie
risindjumi ir vaji unificéti un standartizéti, biezi veidoti specializéti konkrétam datu sanémeéjam, nenodrosina
pietiekamu datu apmainas procesu automatizaciju, ka ari ir organizatoriski un tehnologiski komplicéti. Jaunas
automatizétas datu apmainas izveide un ievieSana pat pastavosa informacijas pakalpojuma ietvaros joprojam ir
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darba un laika ietilpiga, prasa kvalificéta IKT specialista vai pat IS izstradataja piesaisti tehniska risindjuma ievieSana,
ka arl ir smagnéji administréjama.

Nereti valsts parvalde izveidoto informacijas pakalpojumu izmantoS$anai ir nepiecieSamas unikalas tehniskas
kompetences, kuras turklat nav plasi izmantojamas, jo iestddes izmanto dazadus nestandartizétus vai vaji
standartizétus tehniskos risindjumus un datu apmainas protokolus. Ari situacijas, kad tehniskie datu apmainas
risinajumi ir izveidoti, piekluves pieskirSana informacijas pakalpojumiem ka no tiesiska, ta no tehniska viedokla ir
nesameérigi laika un resursu ietilpiga. Vienlaikus tiesibu aktos parasti netiek precizi definéti tieSi un automatizéti
piemérojami datu apstrades nosacijumi un, pastavot atSkirigai So nosacijumu interpretacijai starp informacijas
resursa parzini un informacijas pieprasitaju, tiek patéréts nesamérigi liels ekspertu laika resurss, mekléjot vienotu
izpratni, kas ir butisks priekSnoteikums informacijas piekluves pieskirsanai. Turklat, lai fiksétu panakto kopéjo
izpratni par informacijas pakalpojumu piekluves un izmantoSanas nosacijumiem, ka ari noteiktu praktiskas
sadarbibas nosacijumus, iestades savstarpéji sléedz starpresoru vienosanas, kas paildzina laiku piekluves pieskirsanai
informacijas pakalpojumam, turklat sadas vienoSanas nav efektivi parvaldamas. Secinams, ka informacijas vienreizes
principa nodrosinasana valsts parvaldé kopuma ir bitiski uzlabojama gan no tiesiska, gan organizatoriska, gan ari no
tehniska viedokla.

Pieaugot informacijas pakalpojumu lomai tautsaimnieciba, saasinas vajadziba péc vienotas datu apmainas
infrastruktiiras un informacijas pakalpojumu atbalsta tehnologiska risinajuma, kas izmantojams ne vien valsts
parvaldé, bet tautsaimnieciba kopuma, rodot risindjumu informacijas aprites nodrosinasanai gan valsts parvaldei
sadarbojoties ar komersantiem, gan atbalstot komersantu riciba eso$as informacijas apriti.

4.4.2.4. Ricibas apaksvirziens: Digitalais "Es"

Arvien pieaugot valsts parvaldé uzkratas informacijas aprites intensitatei, pieaug ari valsts parvaldes
informacijas resursos uzkrato datu kvalitates, t.sk. atbilstibas realajai dzivei, nozime. Personas "digitalais dvinis" jeb
informacija, kas par vinu uzkrata valsts parvaldes informacijas resursos, spélé primaro lomu valsts parvaldes
pakalpojumu sniegSana un lémumu pienemsSana. Tadél ir butiski panakt, lai personai (iedzivotdjam, ka arl
komersantam) butu izpratne un parlieciba par uzkrato datu saturu, lai persona Kklist par zinoSu un aktivu savu datu
parvaldnieku.

Kaut ar1 fizisko personu datu aizsardzibas reguléjuma ir noteiktas personas tiesibas pieklit saviem datiem,
sanemt savu datu kopiju, ka ari sanemt no iestddém informaciju par datu apstrades noliikiem, personas datu
sanémeéjiem un citu reguléjuma noteikto informaciju, valsts parvaldé nav nodroSinata iespéja personai érta un
parvaldei resursu efektiva veida elektroniski pieprasit un sanemt informaciju par valsts parvalde uzkratajiem
personas datiem. Savukart komersantiem efektivai sava uznémuma parvaldibai analogi ir nepiecieSams pieklit valsts
parvaldé uzkratajai informacijai par datiem, kas saistiti ar viniem.

4.4.3. Ricibas virziens: Finanses un nodokli
Digitalo finansu aktivu, datu apmainas attistiba

Turpinoties tehnologiju attistibai, paradas arvien jauni naudas veidi. Tapat rodas arvien jauni finansu
pakalpojumu sniedzéji, kuri fokus€jas uz pakalpojumu sniegSanu digitalaja vidé, bez iesp€jas veikt darfjumus
klatiené. Vairak par digitalajiem finanSu aktiviem Finan$u un kapitala tirgus komisijas skaidrojuma par digitalo
aktivu un ICO (Initial Coin Offering) izmantoSanas iespéjam un piemérojamo reguléjumu>2.

Strauji attistas privatie digitalie finanSu virtualie aktivi, kas atseviSkajos gadijumos potenciali médz radit
izaicindjumus valsts un starptautisko maksajumu sistéemu suverenitatei vai veidot riskus efektivai monetaras
politikas transmisijai un visparéjai finansu stabilitatei.
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Ar merki izmainit finanSu pasaules kartibu veidoti vairums kriptoaktivu, tacu realitaté to pielietojums
aprobeZojas ar spekulacijam 1pasas kriptobirzas. Turklat spekulacijas ar Siem aktiviem ir IpasSi augsta riska, jo to
vértiba ir tikai digitala, lidz ar to pie strauja uzticibas krituma birza butiski vai pat vispar samazinas attieciga aktiva
veértiba. Ir svarigi aicinat iedzivotajus biit uzmanigiem un izglitot par to, ka ipasi ripigi jaizvérté nepiecieSamiba
savus lidzeklus ieguldit virtualajos aktivos, ka ari jaizstrada atbilstoSa digitalo aktivu pakalpojumu sniedzéju
licencéSanas kartiba, pemot véra 2019. gada FinanSu darijumu darba grupas rekomendacijas®3, kuras uzsver
nepiecieSamibu péc kompetentas nacionalas uzraudzibas institlicijas ar kapacitati atsaukt, ierobeZot vai apturét
digitalo aktivu pakalpojumu sniedzéju licenci.

Viens no digitalo aktivu veidiem ir kriptoaktivi jeb kriptovaliitas, kas izmanto blokkédes un sadalitas
virsgramatas tehnologijas, laujot istenot darifjumus interneta bez tresas puses starpniecibas pateicoties tadam
tehnologiskajam komponentém ka SifréSanas un vienpratibas panaksanas algoritmi un izkliedéta datu uzglabasana
datoru tikla.

Biitiska So kriptoaktivu iezime ir blokkédes un sadalitas virsgramatas decentralizétas uzskaites tehnologijas,
ko veiksmigi ieviesu$i savas tehnologijas finanSu joma ari arpus Kkritptovaliitu ietvara. Arl pasaules tehnologiju
uznémumi un uzraudzibas iestades iegulda resursus, pétot $is tehnologijas, ka arl izzinojot jaunus produktus, kas
balstiti tajas.

R3 CEV>* konsorcijs apvieno vairak neka 70 vadosos finansu pakalpojumu sniedzéjus ar merki izstradat
blokkéde balstitos risindjumus finansu pakalpojumu nozareé.

Rippless ir tehnologiju uznémums, kas nodro$ina risindjumus naudas parskaitijumiem visa pasaulg,
izmantojot blokkédes tehnologiju, kas samazina darfjumu apstrades laiku un komisijas maksas un nodro$ina
norékinu infrastruktiiru regionos, kur tradicionalie finanSu pakalpojumi nav pieejami. Globalaja maksajumu tikla
RippleNet ietilpst vairak neka 300 finansSu iestades 40 valstis.

Lietuvas Centradla Banka ir ieviesusi blokkédé balstitu reguléjuma smilskasti LBChain®%6, piedavajot
konsultacijas finan$u tehnologiju uznémumiem un tehnologisko atbalstu jaunizstradato blokkédé balstitu produktu
testéSanai kontrolétaja normativaja vidé.

Kameér publiskas parvaldes iestades izstrada oficialu poziciju, ka reagét uz privati parvaldito uznémumu
iniciativam, Libra veidotaji 2020. gada aprili atjaunojusi sava piedavajuma dokumentaciju, piedavajot veidot
atseviskus digitalos finanSu aktivus katrai piesaistitajai valutai (t.sk. eiro) un paredzot iespéjamu integraciju ar
potencialo Centralo banku digitalo valitu infrastruktiru, ka ari iesniegusi oficialu pieteikumu finansu iestades
licences izsnieg$anai Sveices jurisdikcija.

Libra un tai lidzigam digitalo finans$u aktivu iniciativam pievér$ama ipasa uzmaniba, jo tam ir $adas biitiskas
nianses - dalibnieku plass starptautisks tvérums, kas izietu arpus jebkuras centralas bankas kompetences robezam;
liels lietotaju skaits, ko iesp€jams piesaistit isa laika (Libra gadijuma aptuveni tris miljardi lietotaju); nozimigas
valltas rezerves, kas biitu lielakas neka jebkurai citai finansu institiicijai pasaul€; biznesa lémumi tiek pienemti ar
mérki maksimizét pelnu.

Centralas bankas digitala valiita

Nakotnes pasaule ir digitala, un tadai ir jabut ari naudai, kuru emité centrala banka. Eso$a naudas forma liedz pilniba
realizét digitalizacijas sniegtas iesp€jas. Vairums pasaules centralo banku®?, tostarp Eirosistémas centralas bankas,

53 https://www.fid.gov.lv/images/Downloads/useful /international_regulations/FATF_rekomendacijas_LV.doc

54 R3 konsorcija timeklvietne https://www.r3.com/

55 Ripple timeklvietne https://ripple.com/

56 Lietuvas blokkédes finansu risinajumu smil$kaste https://www.lb.lt/en/lbchain

57 Lielbritanija: Central Bank Digital Currency: opportunities, challenges and design,
https://www.bankofengland.co.uk/paper/2020/central-bank-digital-currency-opportunities-challenges-and-design-discussion-paper
Zviedrija: Technical solution for the e-krona pilot, https://www.riksbank.se/en-gb/payments--cash/e-krona/technical-solution-for-the-e-
krona-pilot/

Niderlande: Central Bank Digital Currency Objectives, preconditions and design choices,
https://www.dnb.nl/en/binaries/0s%Z20Central%20Bank%?20Digital%20Currency_tcm47-388408.PDF

Diskusija par elektroniskas valitas nepiecieSamibu ASV: https://www.youtube.com/watch?v=beGKfIMD1r4&t=539s , Digitala dolara
projekts https://www.digitaldollarproject.org/
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veic izpéti, skaidrojot vai nepiecieSams virzities uz centralas bankas digitalas valiitas veidoSanu, ka nodroSinat
procesus, kurus Sobrid nodrosina skaidras naudas emisija, ka tikt gala ar kiberdroSibas izaicinajumiem, un mekléjot
atbildes uz virkni citu jautajumu, ka ari eksperimentéjot ar tehniskajiem risinajumiem.

Digitals jeb programmeéjams eiro ir svariga inovacija, kas nodrosinas Eiropas konkurétspéju ilgtermina,
sniedzot $adus ieguvumus:

1. Patéretajiem bis dross un efektivs norékinu veids nakotnes digitalaja ekonomika;

2. Uzpémumiem tiks radits atbalsta riks, kas palidzés nodrosinat veiksmigaku digitalo transformaciju, tadéjadi
nodrosinot konkurétspéju;

3. Digitalais eiro ir priekSnosacijums lietu interneta (IoT) un pilnvértigas automatizacijas nodrosinasanai, kas
veicina papildus pievienotas vértibas radiSanu;

4. Centralas bankas varés izmantot digitalo eiro, lai nodrosinatu monetaro neatkaribu un kopéjo Eiropas finansu
stabilitati.

Digitalas naudas apgroziba ir letaka, to nevar viltot, griitak nozagt un noslépt. Latvijas Banka centralas bankas
digitalas valutas izpété piedalas kopa ar Eirosistémass8 kolégiem, veidojot vienotu izpratni par to, kadai batu jabut
eiro digitalajai versijai.

Noziedzigi iegiutu lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsana

PaSreiz€jais Eiropas Savienibas politikas kurss signalizé, ka noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
novérsana prasibas klis stingrakas un citam valstim naksies pielagoties tam, ko Latvija paveikusi jau Sobrid. Janem
véra, ka efektiva cina ar naudas atmazgasanu var but tikai cie$a valsts iestazu un visu industriju sadarbiba ka
nacionala limeni, ta starptautiski. Parmainas, veidojot nulles toleranci pret naudas atmazgasanu, ieviestas strauji, bet
neatgriezeniski, lidz ar to svarigi, ka Sobrid tiek rasts lidzsvars, procesus sadalot un istenojot atbilstosi risku limenim.

Finansu un kapitala tirgus komisija sadarbiba ar finansu nozari izstradajusi ieteikumus noziedzigi iegitu
lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas un sankciju riska parvaldiSanas iek$éjas
kontroles sistémas izveidei un klientu izpétei>®. leteikumi kalpos ka praktiska rokasgramata finansu iestadém, veicot
klientu izpéti un iekséjas kontroles sistému pilnveidoSanu. Ieteikumu meérkis ir vienota izpratne gan banku, gan
uzrauga pusé par normativo aktu piemeérosanu saistiba ar finan$u noziegumu novérsanu, ka ari uz risku izvértéjumu
balstitas pieejas ievieSana.

Klientu izpétes riks

Saskana ar noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas, ka
arl starptautisko un nacionalo sankciju reguléjumu virknei pakalpojumu sniedzéju, t.sk. kreditiestadém,
gramatveZiem, elektroniskas naudas iestadém, zvérinatiem advokatiem u.c., noteikts pienakums veikt klienta
identifikaciju un izpéti pirms darijuma attiecibu uzsaksanas, ka ari darijuma attiecibu uzturésanas laika, papildus
veicot arl darfjumu (transakciju) uzraudzibu. Visu So pasakumu kopuma "pazisti savu klientu" (KYC- know your
customer) ietvaros tiek parzinats ka klients, ta vina bizness un sadarbibas partneri.

Pieeja informacijai minéto pasakumu izpildei ir smagnéja un rada ievérojamu slogu ka klientiem informaciju
sagatavojot, ta atbildigajiem pakalpojumu sniedzéjiem to apstradajot. Pakalpojumu sniedzéji klienta izpétes procesu
pilnvertigakai veikSanai izstrada IT risinajumus, kas viena platforma importé informaciju no vairakiem avotiem - gan
publiski pieejamiem, gan ierobeZotiem, gan valsts uzturétiem, gan privatiem, gan pasa klienta iesniegto. Vienlaikus
$ada IT risinajuma izstrade ir darga, savukart, manuala informacijas apstrade, nemot véra tas avotu daudzumu -

58 Eirosistéma apvieno eiro zonas valstu centralas bankas un Eiropas Centralo Banku (ECB). Latvijas Banka kluva par Eirosistémas
dalibnieci péc Latvijas pievieno$anas eiro zonai 2014. gada 1. janvari.

59 FinanSu un Kkapitala tirgus komisijas ieteikumi noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
novérSanas un sankciju riska parvaldiSanas iek$éjas kontroles sistémas izveidei un klientu izpétei (2020), https://www.fktklv/wp-
content/uploads/2020/07 /AML-rokasgramata-20.07.2020.pdf
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neefektiva un laikietilpiga. Tadéjadi, ir nepiecieSams veicinat moderno digitalo tehnologiju izmanto$anu klienta rika
izstradei, kas veicinas automatizaciju, droSu datu apmainu un atbilsttbu normativo aktu prasibam, tostarp
Visparigajai datu aizsardzibas regulai 2016/679. Atskiribas informacijas pieejamiba palielina iespéjas
negodpratigajam personam izmantot finanSu sistému prettiesiskiem meérkiem, savukart modernas digitalas
tehnologijas tadas ka blokkédes un maksligais intelekts, spéj samazinat klientu datu asimetriju un KYC/ AML datu
duplikaciju un veicinat finanSu noziegumu apkaro$anu. Ka pieméram, izmantojot blokkédes un sadalitas
virsgramatas tehnologijas KYC/ AML atbilstibas procediiras, varétu nodros$inat atrakos, precizakos AML/ KYC
procesus un samazinat finansu institiciju administrativas izmaksas, kas saistitas ar KYC/ AML atbilstibu, par 90
procentiem.

FinanSu dokumentu mainvieta

Sobrid apmaina ar finan$u dokumentiem parsvara notiek nestrukturéta veida. Ar finan$u dokumentiem Seit
tiek saprasti jebkadi aréjie finansu informaciju saturosSie dokumenti, kas tiek sititi citam personam, pieméram:
rékini, ¢eki, pavadzimes, precu piegades pavadzimes CMR u.c. Jédziens neieklauj iekSéjos finansu dokumentus, kas
paredzéti uznémuma iekséjai lietoSanai,

Sadai datu apmainai ir tritkumi un iespéjamie risinajumi $o triilkumu novérsanai:

1. Apgritinata dokumentu apstrades automatizacija (integracija uznémumu vai valsts iestazu datorprogrammas,
M2M - masina masinai), ja dokumenti nav masinlasama formata. Papira dokumentu vai nestrukturéto
elektronisko dokumentu (pieméram, ieskenéts attéls vai PDF fails) nav iespéjams vai Joti apgriitinosi sistémai
ielasit automatizéti, jo sistémai rodas gritibas atlasit vajadzigos datu laukus un strukturét tos. Paréja uz
strukturéetiem dokumentiem dod iesp€ju nosutitajsistémai un sanémeéjsistémai vienadi saprast datu laukus.

2. Dokumentu saturs, nositiSanas un piegades fakts nav apstiprinats, lidz ar to rodas domstarpibas par
dokumenta saturu, nosiitiSanas un piegades faktu. Finansu dokumentu mainvieta varétu bt starpnieks, kas
nodroSina gan dokumenta satura, gan sanemsanas fakta apstiprinasanu. Ar mainvietu Seit jasaprot
programmatiiras un aparatiiras komplekss, kas nodroSina finansu dokumentu sanems$anu, uzglabasanu un
nodoSanu adresatam.

3. Dokuments nav pieejams vienlaicigi visam darljuma iesaistitim pusém: razotajam, kravas Ipasniekam,
parvadatajam, tirgotajam, kontroléjosam iestadém, maksajumu iestadei u.c. Papira dokuments nevar atrasties
vairakas vietas vienlaicigi, savukart elektroniskiem dokumentiem nevar garantét, ka tie nekavéjoties pieejami
visam pusém, pieméram, e-pastu kads skatas neregulari, nav parliecibas vai ta ir péd€ja versija. Ar mainvietas
esamibu $1 probléma tiek noveérsta, jo tieSsaisté visam pusém vienmer ir pieejama aktuala dokumenta versija.

4. Maksajumu iestade nevar pielikt rékinam atzimi par samaksas faktu un apmaksas fakts japarbauda manuali.
Vai arl uznémumam paSam sava pusé ir javeido sistéma, kas savienota ar banku maksajumu sistému un dod
zinu par apmaksas faktu. Sis ir saméra sarezgits risinijums, kas nav pieejams maziem un vidéjiem
uznémeéjiem.

5. Zemaka drosiba, pieméram, e-pasti ar rékiniem tiek viltoti. Mainvieta nodroSina sutitaja un sanémeéja
autentifikaciju un var garantét, ka sutitajs tieSam ir tas par ko uzdodas. Caur mainvietu dokumenti tiek
parsititi masinlasama formata bez iespéjas nosiitit Jaunatiiru dokumenta.

6. Valsts ienémumu dienestam (VID) un citam kontroléjosam iestadém pavadzimju kontrole prasa manualo
darbu. Sobrid VID jau péta ka e-rékinu datus efektivi izmantot nodoklu administré$ana. Kontroles
automatizacijai nepiecieSams pariet uz strukturétiem finanSu dokumentiem. Mainvietas esamiba nodrosina,
ka dokumentu var parbaudit gan siititaja, gan sanémeéja puse.

7. Dalai valsts parvaldes iestaZu ir ierobeZota programmatiiras funkcionalitate e-rékinu saskanoSanas procesa
nodroSinasanai pirms rékina apstrades gramatvedibas sistéma. Dalai iestazu sarakste notiek caur lietvedibas
sistémam, bet tas nav integrétas ar gramatvedibas sisttmam un nenodroSina metadatu apmainu. Pilnvértigai
strukturétai dokumentu apmainai nepiecieSams, lai visas dokumentu aprité iesaistitas sistémas spéj apstradat
strukturétos dokumentus.
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Vairaki soli $ai virziena ir sperti:
1. 2019.gada 9.aprili MK pienéma noteikumus Nr. 154 "Piemérojamais elektroniska rékina standarts un ta
pamatelementu izmantoSanas specifikacija un aprites kartiba" Noteikumi nosaka piemérojamo elektroniska

rékina standartu, ta pamatelementu izmantosanas specifikaciju un aprites kartibu, tacu tikai publiskajos
iepirkumos.

2. Saskana ar ES Direktivu 2014/55/ES valsts iestadém obligati ir jaspéj pienemt elektroniskie rékini. Latvija tas
ir nodrosinats, bet dala Eiropas valstu joprojam kavéjas.

3. Ir izveidota e-adrese, kas dod iespéju apmainities ar nestrukturétajiem datiem starp privato sektoru un valsts
parvaldi (bez iespéjas privatajam sektoram sazinaties sava starpa).

4, Jaunaja likumprojekta "Gramatvedibas likums" ir reglamentéts termins "strukturéts elektroniskais réekins”,
kas paver celu parskatama nakotné noteikt, ka tas ir vienigais elektroniska réekina formats, atmetot PDF
formatu, u.c. nestrukturétus risinajumus.

5. Connecting Europe Facility (CEF) projekta ietvaros ir izstradats e-rékinu aprites risindjums uz e-adreses bazes.
Projekta ietvaros realizéta iespéja apritinat e-rékinus starp valsts parvaldes iestadém, starp valsts parvaldes
iestadém un privatpersonam un starp valsts parvaldes iestadém un arzemju komersantiem.

6. Sakot ar 2020.gada 31.martu A/S Fitek ki PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online) piekluves
punkta e-rékinu operators nodrosina e-adreses integraciju ar PEPPOL tiklu un pateicoties tam valsts iestades
varés sanemt un nosttit PEPPOL e-rékinus arvalstu komersantiem.

7. Latvija jau Sobrid darbojas vairaki komersanti, kas uztur finanSu dokumentu mainvietu un sniedz finansu
dokumentu aprites (mainvietas uzturésanas) pakalpojumus.

8. Valsts ienémumu dienests nodoklu deklaracijas no juridiskam personam pienem tikai elektroniski kops 2011.
gada un 2014. gada fiziskam personam saimnieciskas darbibas veicéjam.

9. MeZa nozare Latvija jau Sobrid attista risinajumu DACE, kas atbilst galvenajiem Kkritérijiem - dokumentu
standartizacijai M2M risinajumam. Izveléts ir nozares starptautisks PapiNet (http://www.papinet.org)
dokumentu standarts, izveidota komunikacijas platforma, kas lauj visiem partneriem komunicét $ai standarta
izmantojot API pakalpes, tada veida savietojot So dokumentu plismu ar savam iek$éjas uzskaites (ERP vai
gramatvedibas) sistémam. Tai pat laika nodrosSinot dokumentu pieejamibu visam darijuma iesaistitajam
pusém vienlaicigi, t.sk., ja rodas nepiecieSamiba - ar citam platformam izmantojot API pakalpes risinajumus.
Risindjums nodroSina Kkoksnes parvadajumu e-pavadzimes, precu piegades e-dokumentu, koksnes
uzmeérijumu e-dokumentu apmainu. Nakotné planots sféru paplasinat, t.sk. e-rékinu gatavosana.

10.  Kops 2020. gada buivniecibas procesa virziba notiek tikai elektroniski Biivniecibas informacijas sistéema (BIS).

11.  2020. gada 16. septembri FM izveidota darba grupa attaisnojuma dokumentu un precu pavaddokumentu
elekstroniskas aprites sistémas, ka ari blokkédes tehnologijas izmantosanas iespéju kases aparatos ievieSanas
izvértéSanai ar merki lidz 2021. gada 1.februarim sagatavot informativa zinojuma projektu iesniegSanai
izskatiSanai Ministru kabineta.

Inovativa un efektiva maksajumu infrastruktiira

Latvijas Banka 2017. gada Latvija ieviesa eiro zonas vienotajiem standartiem atbilstoSus zibmaksajumus.
Zibmaksajumu sniegtas priekSrocibas - iespéjas maksajumus veikt sekunzu laika, 24 stundas diennakti, katru dienu
bez brivdienam.

Sobrid zibmaksajumus Latvija piedava Latvijas kreditiestades - Citadele, SEB banka, Swedbank un kop$
2020. gada jlnija ari Signet bank, 1idz ar to zibmaksajumi Sobrid ir pieejami vairak neka 90 % Latvijas iedzivotajiem
un uzpémumiem.
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Sobrid valsts parvaldé nav iesp&jams veikt maksajumu reala laika. Papildus tam ir nepiecie$ams samazinat
izdevumus, kas saistiti ar komisijas maksu par maksajumu karsu pienemsanu®® (~ 1 % no darfjuma summas).

Ja valsts parvalde tiktu (pieméram, PMLP vai pasvaldibas) ieviesti zibmaksajumu pieprasijumi, tas uzlabotu
samaksas procesu, kurd, izmantojot zibmaksajumus tiktu novérstas klidiSanas iesp€jas no maksataja puses un tiktu
garantéta zibmaksajuma sanemSana, $adi maksatajam biutiski taupot resursus un laiku, lai sagatavotu un veiktu
precizus zibmaksajumus ar iestadei nepiecieSamam maksajuma detalam un identifikatoriem.

4.4.4. Ricibas virziens: Geotelpiskas, vides parvaldibas un attistibas planosanas digitala transformacija

Vides parvaldibas procesu attistiba, izmantojot digitalas tehnologijas, ir cel$ uz miisdienu jauno izaicinajumu
risinaSanu: videi nekaitigu ekonomikas attistibu, veicot ilgtspéjigus ieguldijumus.

ST mérka sasnieganai japarskata, ki veicama gan vides, socidlekonomisko un investiciju datu parvaldiba,
gan digitalo vides parvaldibas risindjumu attistiba, gan infrastruktiiras attistiba, ne tikai nenodarot kaitéjumu videi,
bet, veicinot zalas un ilgtspéjigas vides parvaldibas un datos balstitas teritorijas attistibas planosanas attistibu. Sida
attistiba nav iesp€jama bez plasas sabiedribas, komersantu un citu ieintereséto pusu iesaistes, ka aril viena no
svarigiakajiem priekSnosacijumiem - vides, t.sk. teritoriju attistibas planoSanasattistibas procesu parvaldibai
nepiecieSamo datu kvalitativas digitalizacijas, pieejamibas un izmantoSanas vides digitalo risindjumu izveidé un
attistiba, vienlaikus lidzsvarojot valsts informacijas sistému datu atvérSanu ar sabiedribas, personas datu
aizsardzibas un valsts droSibas interesém.

Geotelpiskas informacijas un infrastruktiiras specifika un to izmantoSanas potencials

Lai nodroS$inatu geotelpiskas informacijas kopigu izmanto$anu starp iestadém, ka ari atkalizmantoSanu
elektroniska forma, atbilstoSi Geotelpiskas informacijas likumam, ir izveidota Geotelpiskas informacijas
infrastruktiira, kuru veido normativajos aktos noteiktas geotelpisko datu kopas, to metadati, geotelpiskas
informacijas kopigas izmantoSanas un atkalizmanto$anas nosacijumi, geotelpiskas informacijas pakalpojumi, IKT, ar
kuram nodros$ina geotelpiskas informacijas apriti un geotelpiskas informacijas pakalpojumu snieg$anu.

Viens no centralajiem geotelpiskas infrastruktiiras elementiem ir valsts vienotais geoportals, kurs nodrosina
geotelpisko datu kopu un to metadatu vienotu pieejamibu lietotajiem, citu starpa nodrosinot ar1 reguléjumos noteikto
datu nodoSanu Eiropas Kopienas geoportalam.

Ir izveidoti un jaturpina attistit ari dazadi nozaru limena geotelpiskas informacijas lietojumi un risinajumi,
pieméram, teritorijas planoSanas modulis TAPIS, kuru aktivi izmanto teritoriju planotaji, kur sabiedriskas
apspriesanas, ka ari datu pieejamiba sabiedribai tiek nodrosinata ar Geoportala starpniecibu. Tapat valsts limena
sistéma ir Valsts zemes dienesta uzturéta Nekustama IpaSuma valsts kadastra informacijas sistéma, Apgritinato
teritoriju informacijas sistéma, izveidots Valsts zemes dienesta datu publicéSanas un e- pakalpojumu portals
Kadastrs.lv. Ir attistiti arl vairaki sekmigi pakalpojumi, kas balstiti uz geotelpisko datu izmantoSanu, pieméram,
pieteikSanas uz sabiedriskas apsprieSanas pazinojumiem sava teritorija, Buvniecibas informacijas sistéma,
Regionalas attistibas indikatoru modulis. Butiska loma nacionalas geotelpiskas informacijas sagatavSani un
parvaldibai ir pastavigajai globalas pozicionéSanas bazes staciju sistémai "Latvijas PozicionéSanas sistéma"
(turpmak - LatPos), kas ir nozimiga gan celu buvé, gan lauksaimniecibas tehnikas un s€jumu parvaldiba, gan
transporta logistika, ka ar1 Geotelpisko pamatdatu informacijas sistémai (GPIS).

Valsti raditie geotelpiskie risinajumi tajos ietverto datu formatu un to apstrades zinasanu dé] biezi tiek
Klasificéti ka risinajumi ar noteiktu specifiku - vairumam informaciju tehnologiju parvalditaju $1 joma var nebit
prioritara risinamo jautajumu loka. Ka sekas tam nereti ir geotelpisko risinajumu savstarpéji nekoordinéta attistiba,
ar to saprotot to izmantoSanu primari iek§éjam vajadzibam vai slégtu risinajumu izmantoSanu, nenodroSinot datu
kolietoSanu un atkalizmantoSanu.

Geotelpiskajiem risinajumiem nav aktualizéts ne valstisks, ne nozares limena arhitektiiras stratégiskais
attistibas plans. Tas nozimé, ka nav pilnigas informacijas par to, cik un kadi geotelpiskie risinajumi ir izveidoti - tie

60 Maksajumu ar kartém Sobrid ir vispopularakais bezskaidras naudas norékina veids. 64% procenti no visiem iedzivotaju bezskaidras
naudas norékiniem tiek veikti ar maksajumu kartém (Latvijas Bankas dati)
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vairuma gadijumu nenonak informacijas tehnologiju parvaldibas redzesloka, ka arl netiek nodrosinata pienaciga
piekluve geotelpiskajiem datiem. Pastav aizspriedumi, ka geotelpiskie risinajumi ir sareZgiti, nav modulari, dargi
parvaldami, tiem nepiecieSamas specifiskas zinasanas, to ir maz un tie ir nenozimigi. Publiskaja, nevalstiskaja un
komercsektora trikst zinaSanas un kompetences digitalo risinajumu pielieto$ana nozares attistibai, taja skaita par
geotelpisko risinajumu specifiku, datiem un tehnologijam.

Tapat nacionald limeni Sobrid ir ierobeZoti pieejami dati par pasvaldibu ricibu teritorijas attistibas
plano$ana - par planotajiem un veiktajiem ieguldijumiem, it seviski no pa$valdibu pa$u resursiem. Sobrid tie pamata
tiek apkopoti, anketéjot pasvaldibas, vai ar atseviskiem datu un informacijas pieprasijumiem. Turklat Sie dati ir bez
geotelpiskas piesaistes - ka teksta un aprakstosi dati - tadéjadi apgritinot iespéju vértét planoto un istenoto
ieguldijumu telpisko izvietojumu. Esosa kartiba ierobezZo iespéjas veidot hierarhisku un koordinétu planoSanu
atbilstosi attistibas planoSanas sistémas noteiktajiem pamatprincipiem. Ta ka uzraudziba tiek veikta manuali, datus
nav iespéjams parnest, summét pa limeniem (vietéjais, regionalais, nacionalais), ka ar salidzinat savstarpéji un laika
griezuma, vertéjot izveléto risindjumu ietekmi un ilgtsp&ju. Savukart geotelpiskas komponentes triikums kavée vértét
ieguldijumu teritoridlo izvietojumu. Lidz ar to regionala un nacionala limeni pasvaldibu aktivitates teritorijas
attistibas planosana un to rezultatus ir griti salidzinat, un tie nesniedz pilnigu prieksSstatu un secinajumus par valsts
limena ricibpolitikas ietekmi vietéja un regionala limen.

Geotelpiskas informacijas apstrades potencials nav pienacigi noveértéts. Pateicoties geotelpisko datu
vizualizé$anas un labakas uztversanas ipaSibam, ka ari geotelpisko datu koordinasu izmantoSanai daba, geotelpisko
datu apstrade un analize, ka ari dazada veida datu un informacijas geotelpiska attélo$ana ir viens no pirmajiem
soliem cela uz datos balstitu Ilemumu pienemsanas kultlras ievieSanu un biznesa procesu biitisku uzlaboSanu gan
valsts parvalde, gan zalas un ilgtspéjigas vides parvaldibas jautajumu attistiba un telpiski un hierarhiski koordinétas
pieejas ievieSanu teritorijas attistibas plano$ana un uzraudziba viet€ja, regionala un nacionala limen.

Vides un geotelpisko risinajumu sadrumstalotiba

Kopéjas vides un geotelpisko risinadjumu parvaldibas trukuma sekas ir geotelpisko datu un risinajumu
sadrumstalotiba un parklasanas. Tiek raditi arvien jauni, konkrétas situacijas risindSanai paredzéti risinajumi,
neizveértéjot jau esoSo risindjumu attistibas un integrésanas iespéjas.

Sadrumstaloti geotelpiskie risinajumi rada $adus negativus aspektus:
1. Vajiintegreéti geotelpiskas informacijas resursi (t.sk. - viena parvalditaja ietvaros).

2. Integrétu lietojumu, ar kuru palidzibu sabiedriba tiktu informéta un iesaistita vides un to objektu parvaldibas
procesos, trukums, pieméram:

2.1. sabiedribas lidzdaliba sabiedriskaja apspriesana;
2.2. informacijas sanemsSana par notiekosajiem procesiem dzivesvieta vai ipaSuma;

2.3. sabiedribai pieejama pilna informacija par esoSu vai iegddajamu nekustamo IpaSumu - taja esoSo
piesarnojumu, apgrutinajumiem, dabas liegumiem, kultiirvesturiskajiem objektiem, infrastruktiru;

2.4. sabiedribai nav uzskatami pieejama pilna informacija par konkrétas teritorijas planoto attistibu,
planotajiem ieguldijumiem, veiktajiem ieguldijumiem un planu izpildes uzraudzibu.

3. Informacija netiek attélota vizuali viegli uztverama, kartografiska, interaktiva veida. Ta vieta tiek izmantota
formala komunikacijas valoda, neveicinot sabiedribas iesaistiSanos un distancéjot sabiedribu no valsts.

4. Vaji digitalizéti un vaji integréti parvaldibas procesi vides un investiciju planos$anas joma rada ievérojamu
administrativo slogu komersantiem un valsts parvaldei. Netiek nodroSinatas programmatiiras saskarnes datu
strukturétai un automatizétai sanemsanai, lai gan no iesaistito komersantu puses ir pieprasijums péc datu
apmainas saskarném.

5. Komersantiem nav pieejams IT atbalsts kontrolétai, datos balstitai lémumu pienemsSanai uznémeéjdarbibas
pilnveidoSanai, lai nodrosinatu vides saglabasanu.

www.vestnesis.lv 167



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

7.

Vides parvaldibas un teritorijas attistibas planosanas un uzraudzibas institiicijas biitiska manuala darba apjoma
de] tiek neefektivi izmantots personala resurss, netiek nodrosinata mérktieciga un kvalitativa vides parvaldiba
un investiciju planosana.

Vaji automatizeéti ar geotelpisko datu objektiem saistitie biznesa procesi rada neefektivu resursu izmantosanu.

Geotelpisko datu pieejamiba

1.

Fiziskas telpas parvaldibai nepiecieSamajiem datiem nav pieejama geotelpiska informacija - dati nav
digitalizéti. Dalu geotelpisko datu pieejamibas nodrosinasanas pienakumu nosaka ES tiesibu akti, pieméram,
INSPIRE direktiva, virkne geotelpisko datu kopu noteiktas ka augstvértigas datu kopas un bis obligati
nodrosinamas un atveramas ari atbilstosi direktiva 2019/1024 (2019. gada 20. jinijs) par atvértajiem datiem
un publiska sektora informacijas atkalizmantoSanu un tas pakartotajiem ievieSanas aktiem noteiktajam
(augstveértigo datu kopu saraksts).

Vairuma gadijumu ari tad, ja dati ir digitalizéti, nav datu integritates. Pieméram, Latvijas autocelu tikls, to
uzturot vairakam organizacijam, savstarpéji ir vaji integréts. Lai ari, vizuali attélojot So informaciju, rodas
Skietamiba, ka integracija pastav, analizéjot Sos datus automatizéti, dati nav derigi, pieméram, logistikas
uzdevumu risinasanai. Lai arl valsts un privata sektora iestades velta noteiktus resursus celu tikla datu
uzturésanai, Sis ieguldijums nesniedz nepiecieSamo atdevi - valstl nav pieejami vienoti autocelu tikla
bezmaksas dati.

Geotelpisko datu digitalizacijas un apstrades esoSie procesi nav veidoti, lai varétu izmantot efektivi vienlaikus
ar teksta datiem, datu uzkrasana nenotiek laika dimensija, kas biitiski samazina datu izmantoSanas potencialo
analitikas un prognozésanas vajadzibam nakotne.

Geotelpisko datu uzturésanas resurss ir nepietiekams. Augot pieprasijumam péc datiem un risindjumiem, nav
nepiecie$amas kapacitates un kompetences kvalitativu geotelpisko datu un risindjjumu radi$anai.

Geotelpisko datu joma izveidotie informacijas resursi un to parzini ir vaji identificéti.

Dati, kuriem butu jabit digitalizétiem ka geotelpiskiem datiem, tiek apstradati ka teksta, aprakstoSie dati, jo
nav pieejami instrumenti geotelpisko datu parvaldibai, lidz ar to dati nav pieejami praktiskai izmanto$anai
valsts un komercsektora iestadém. Lielakoties atseviSka risinajuma izveide iestadei ir darga un risinajuma
izveidei un uzturésanai nepiecieSamas padzilinatas kompetences.

Valsts neiegiist, pieméram, dividendés finanséjumu, ko valsts ipaSuma eso$as kapitalsabiedribas novirza
geotelpisko datu iegadei no valsts instittcijam.

Nemot véra, ka joprojam svarigakie geotelpiskie dati par vides objektiem tiek izplatiti par maksu un pemot
véra to augsto cenu, privatais sektors meklé alternativas datu iegiiSanai, lidz ar to valsts negist planotos
ienakumus no datu pardoSanas. Savukart privatais sektors patéré resursu lidzigu datu radiSanai saviem
spekiem, ka rezultatd komercrisinajumos tiek izmantoti dati, kas nav autoritativa avota dati. So datu radi$ana
tiek investéts resurss, kopsumma veidojot dubultu resursu ieguldijumu.

Teritorijas raksturojo$o un geotelpisko datu uzkrasana un apstradé nav pilniba ieviesta datu piekluves
politika, kas balstas uz nacionalo drosibas risku izvértéjumu.

4.4.5. Ricibas virziens: Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas
4.4.5.1. Ricibas apaksvirziens: Izmeklésanas un tiesvedibas procesa talaka digitalizacija

E-lietas "lzmeklésanas un tiesvedibas procesa pilnveides 1.posms" ietvaros istenoto Cetru projektu izstrades
apjoms neietver visas 1.posma nepiecieSamas izstrades nepietiekama finanséjuma dél.

E-lietas programmas aktualas kopéjas arhitektiiras neesamiba, t.sk. apraksta dala par datu/informacijas
plismam kopéja procesa izsekojamibai. Programmas aktualizétaja dokumenta jaietver EK parrobeZu prasibas
un sadarbibas/projektu rezultati, E-tiesiskuma jomas pasakumi. Eso$ais programmas dokuments neietver
Eiropas e-tiesiskuma jomas pasakumus, kas vérsti uz tiesas procesu digitalizaciju parrobezu lietas.
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3. E-lietas 1. posms neaptver visas izmekléSanas un tiesvedibas procesa iesaistitas iestades, ka arl citas
tiesvedibu un soda izpildi saistitas iestades un pilniba nav apzinati to informacijas sistému nepiecieSamie
uzlabojumi (ar1 finanséjums). Nav apzinati tiesibaizsardzibas iestaZu procesi, eso$as informacijas sistémas,
kuras tiek pielietotas ikdienas darba, nepiecieSamas izmainas infrastruktira un papildus nepiecieSamie
lidzekli, pieméram, tehnikas iegadei, ko ikdiena izmantos izmeklétajs, lai varétu izmantot E-lietas
funkcionalitati.

4. "Dienesta vajadzibam" klasificétas informacijas elektroniska apstrade, nepiecieSama datu aizsardzibas
jautajumu analize.

5. E-lietas parraudziba ir organizéta tikai 1.posma izstrades ietvara.

6. Kopéjas E-lietas programmas normativa reguléjuma izstrades nepiecieSamiba, atbildibas sadalijums un
e-lietas uzturésanas jautajumi.

7. EK prasibas e-lietas programma iesaistito informacijas sistému sadarbspéjas nodrosinasanai.

8. E-lietas parraudziba organizéta tikai 1. posma izstrades ietvara. E-lietas programmas kop€jas parvaldibas un
ievieSanas uzraudzibas neesamiba.

9. E-lietas izveides planoSanas un izstrades dokumenta nepiecieSamiba, izstrddes dokumenta bitu
atspogulojams projekta aktivitates katras iesaistitas izmekléSanas iestiddes nepieieSamas darbibas un
finanséjums.

4.4.5.2. Ricibas apaksvirziens: Nacionalas drosibas un informacijas telpas stiprinasana

1. Novecojis un resursu ietilpigs iesniegumu iesniegSanas un apstrades process.

Privatpersonu sagatavotos pazinojumi publicéSanai oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis" tiek sagatavoti briva
forma un biezi satur nepilnigu informaciju un kliidas, kuru labosSanai un apstradei tiek patéréti lieli resursi. Pieejamie
kanali iesniegumu iesniegSanai Sobrid ir:

1.1. Kklatiené klientu centra;

1.2. izmantojot pasta pakalpojumus;

1.3. e-pastu (parakstitus ar drosu elektronisko parakstu);
1.4. izmantojot e-adresi.

Nemot véra, ka iesniegumu iesniegSanas formas nav standartizétas, to apstrade ietver ietilpigu manualu
administrativo darbu, komplicétu gala teksta saskanos$anu un klienta klidu laboSanu.

2. Uzticamas, kvalitativas un aktualas tiesiskas informacijas nepietiekama pieejamiba komersantiem un sabiedribai
kopuma.

Sobrid tas ir divas atsevikas vietnes - vestnesis.lv un likumilv - divas datu bazes un attiecigi ari divi nodaliti
informacijas apstrades procesi. Attiecigi - duala situacija iedzivotajam - izmantot lietojamo dokumentu Likumi.lv
vietnég, vai ta oficialo publikaciju, uz kuras drosticamibu tas lietotajs var legitimi palauties. Eso$a likumi.lv vietne no
tehnologiskas arhitektiiras viedokla ir novecojusi un tas uzturésanas un attistibas nodro$inasana ir komplicéta un
prasa ievérojamus resursus. Ta nav veidota uz responsiva dizaina bazes (jauztur atseviSka mobila versija), ka arf tai ir
citi trilkumi, kas pamato neatbilstibu musdienu tehnologijam un digitaliem procesiem.

3. Publicéto tiesibu aktu izmantoSanai citas IT sistémas javeido un jauztur specializéti datu apmainas
nodrosinasanas servisi, nav piekluve atvértiem datiem.

Sobrid ir nodro$inats tikai atsevisks pakalpojums autorizétiem lietotajiem (klientiem), nav publicéti atvértie dati to
atkalizmantoSanai.
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4. Novecojusi agrinas bridinaSanas sistéma, nepietiekams sirénu parklajums.

5. Risku parvaldiSanas rika neesamiba. Netiek uzkrati notikusSie arkartas un katastrofu notikumi un to raditie
parnozaru zaudéjumi, apgritinata risku vértéSana apdraudéjumu notikumu atkarto$anas varbitibai.

6. Sabiedribai értd un saprotama veida nav pieejama uz uzkratiem, analizétiem datiem un pieradijumiem balstita
informacija.

4.4.6. Ricibas virziens: Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba

1. Nepilniga pacientu un socialas apriipes klientu medicinisko un socialo datu uzkrasana, nepietiekama
pacientu un klientu datu apmaina starp veselibas un labklajibas nozarém un nepietiekama personas datu
drosiba

Valsts parvaldes funkciju un uzdevumu nodrosinasanai sabiedribas veseliba un veselibas apriipé, t.sk.
veselibas apripes pakalpojumu administréSanai, pakalpojumu, uzraudzibas un Kkontroles nodrosinasanai,
epidemiologiskajai uzraudzibai, ka ari statistikas noltikiem dati tiek iegiiti gan no arstniecibas iestadém, gan izglitibas
iestadém, gan arstniecibas personu sertifikacijas institlicijam, gan no personam. Valsts parvaldé veselibas nozares
dati galvenokart tiek uzkrati dazadas informacijas sistémas , tomeér joprojam ir biznesa procesi, kuri ir vai nu pilnib3,
vai daléji balstiti papira dokumentacija, ka rezultata informacijas aprite ir neefektiva, léna un palielina administrativo
slogu gan iedzivotajiem, gan parvaldes instittcijam.

Pastavigs un ilgstoSs resursu trikums valsts parvaldé veselibas nozaré informacijas sistému uzturésanai,
radijis situaciju, kad pieejamais finanséjums tiek téréts tikai akftu problému risinasanai, nevis stratégiskai
informacijas sistému attistibai. Datu nodo$ana, sanemsana no citam institiicijam vai apkopos$ana ir 1éna, nepilniga un
neefektiva, nereti tiek veikta atkartota vai manuala informacijas ievade. Uzkratie dati nevar tikt pilnvertigi izmantoti
veselibas politikas planoSana, novértésana, veselibas apripes kvalitates un efektivitates uzlabosanai, statistikas
parskatu sagatavosanai, ka ar1 pétniecibai, jo nesatur nepiecieSamo informaciju vai ir pieejami ar laika nobidi.

Lai veicinatu datu apstrades efektivitati, uzlabotu veselibas nozares datu analizes iesp€jas, mazinatu
administrativo slogu, gan pacientiem, gan arstniecibas iestadém, gan publiskas parvaldes institiicijam, nepiecieSama
valsts parvaldes funkciju nodroSinasanai nepiecieSamo datu un datu apmainas procesu parskatiSana, veselibas
nozares valsts informaciju sistému attistiSana, t.sk. datu analizes iesp€ju attistiSana, izmantojot maksliga intelekta
risindjumus, ka ari jaunu datu apstrades platformu izveide.

Lai nodrosinatu katra Latvijas iedzivotaja pacienta EVK centralizétu uzturésanu, tika izveidota vienota
veselibas nozares elektroniska IS. Tas izveide tika uzsakta 2009.-2010. gada, bet tas izmantoSana produkcijas vide
tika uzsakta 2016.gada. E-veselibas sistéma pieejami vairaki mediciniskie dokumenti: e-darbnespéjas lapa,
e-recepte, e-nosutljums un e-rezultati, neatliekamas mediciniskas palidzibas izsaukuma kartes informacija,
radiologisko izmekléjumu apraksti, e-potéSanas pase un ar noteiktam slimibam slimojoSo pacientu registra kartes.
Tapat pacienta elektroniskaja veselibas apriipes karté ir pacienta galveno veselibas datu apkopojums. E-veselibas
sistéma pacients var pieklit saviem datiem, pieteikt Eiropas Veselibas apdrosinasanas karti un veikt citas darbibas.
Bez minétajiem datu veidiem ir virkne veselibas datu, kuri joprojam netiek uzkrati centralizéti pacienta
elektroniskaja veselibas karté, bet tiek uzkrati vai saglabati arstniecibas iestazu lokalajas informacijas sistémas vai
papirda.papira forma.papira. Pieméram, laboratorisko izmekléjumu rezultati, zobarstniecibas dati, skrininga
izmekléjumi un citi dati. Ari e-veselibas sistéma ieklautie noteikto slimibu registru dati ir nepilnigi, triokst
informacijas, kas palidzétu noveértét sanemto arstéSanu un arstéSanas rezultatu. Ta rezultata liela dala no iestadeés
uzkratajiem datiem nevar tikt pilnvértigi izmantoti pacienta arstniecibas procesa, veselibas apriipes kvalitates un
efektivitates uzlabosanai, ka ar1 pétniecibai un veselibas politikas planosanai un ieviesanai.

Vienlaikus centralizéta datu apmainas platforma, kas nodrosina datu apmainu starp e-veselibas sistémas
moduliem, ir tehnologiski novecojusi. Sistémas regularie darbibas traucéjumi, kuru viens no iemesliem ir $is
platformas ierobezojumi vienlaicigam pieprasijumu skaitam un liela apjoma datu apmainai, ievérojami apgriitina gan
arstu, gan farmaceitu darbu, ka ar1 apgritina pakalpojumu sanemsanas iespéjas iedzivotajiem. Jaunu modulu izstrade
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e-veselibas sistéma ir tehnologiski sarezgita nemot véra sistémas uzbiives principus. Lidz ar to ir nepiecieSams
attistit jaunas tehnologijas balstitu e-veselibas sistému, maksimali optimizéjot gan tas uzturé$anas, gan jaunu
modulu izveides, gan datu apstrades iesp€jas

Datu uzkrasanas problematika attiecas arl uz visu socialo pakalpojumu jomu, kur kvalitativa klientu datu
uzskaite ir viens no priekSnosacijumiem, lai nodros$inatu nepiecieSamo socialo palidzibu vai ari secigi planotu socialo
pakalpojumu sanemsanas procesu un nodrosinatu procesu elektronisku uzraudzibu un analizi.

Ka viens no risindjumiem biitu paplasinat veselibas datu nodo$anu ne tikai valsts informacijas sistémam, bet
ar1 pasvaldibu lietojumiem, jo probléma ar datu pieejamibu attiecas uz socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sapémeéjiem kopuma. Pasvaldibas tiek lietota socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
administréSanas lietojumprogramma SOPA, kurai nav sasaistes ar mediciniskas apripes datiem. Pasvaldibu
socialajiem dienestiem biezi medicinisko datu pieejamiba ir nepiecieSama, lai pienemtu lémumus par socialas
palidzibas pieskirSanu (pieméram, pabalsts veselibas apriipei), lemtu par atbilstoSako apriipes majas limeni, ka ar1
citu socialo pakalpojumu atbilstibu personas vajadzibam un funkcionalajam iesp&jam.

Arsté$anas rezultatu informacija un tas saistiba ar sniegto socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem,
dotu iespéju noveértét veikto pasakumu efektivitaiti un nakotné raditu iespéjas veidot uz rezultitu balstitu
pakalpojumu apmaksas sistému. Tapéc biitiski pacienta EVK veidot integracijas ar labklajibas nozares informacijas
sistémam, nodrosinot saikni starp iedzivotaju socialo dzivi un veselibas apripi.

Veselibas un labklajibas jomas informacijas sistému savstarpéjas integracijas ierobezojumi, ka arl
vienotas - centralizétas pakalpojumu platformas neesamiba labklajibas nozaré rada izaicinajumus uzticamu datu
atrai iegiSanai lemumu pienemsanai.

Sobrid dati par vairakiem iedzivotdjiem nodrosinatajiem no valsts budZeta finansétajiem institucionalas
socialas apriipes pakalpojumiem un par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem tiek uzkrati Valsts socialas politikas
monitoringa informacijas sistéma SPOLIS, ka ar1 Socialas rehabilitacijas informacijas sistéma. Informacijas sistéma
SPOLIS tiek uzkrati galvenokart pasvaldibu nodrosinato socialas apripes vai socialas rehabilitacijas pakalpojumu
administréSanai nepiecieSamie dati - par attiecigajai personai sniegto pakalpojumu pieskirSanu un finansésanu.
Savukart socialo pakalpojumu sniedzéji, kuru riciba ir dati personificéta limeni par sociala pakalpojuma sanémeéju,
sniegtd sociala pakalpojuma procesu un rezultatu, Sos datus visbiezak glaba papira forma. Valsts vai pasvaldibu
iestadem $aja gadijuma tiek sniegtas tikai atskaites par pakalpojuma uzsaksanu, pabeigSanu un izlietoto finanséjumu.
Socialo pakalpojumu joma kopuma dati par pakalpojumiem un to sanéméjiem tiek uzkrati fragmentéti un nav
pieejami vienuviet politikas veidotajiem ne pasvaldibu, ne valsts limeni. Tadéjadi nav iespéjams novértét ne
pakalpojuma pieprasijumu un izmaksu pamatotibu, ne pakalpojuma efektivitati/iedarbigumu. Labklajibas ministrija
apkopo ilgstosas socialas apripes institliciju datu statistiku vienu reizi gada un ta nav personificéta un nesniedz
medikiem pilnu informaciju par katru konkrétu klientu. Pasvaldibas tiek lietota socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma SOPA, kurai nav sasaistes ar mediciniskas apriupes datiem.
Pasvaldibu socialajiem dienestiem biezi medicinisko datu pieejamiba ir nepiecieSama, lai pienemtu Iémumus par
socialas palidzibas pieskirSanu (pieméram, pabalsts veselibas apriipei), lemtu par atbilstosako apriipes majas limeni,
ka ari citu socialo pakalpojumu atbilstibu personas vajadzibam un funkcionalajam iespéjam. lesp€jams, ka vienlaikus
jarisina jautajums par visu arstniecibas izdevumu c¢eku automatisku nodosanu VID, lai automatiski varétu veikt
nodok]u atmaksu. Tapat biitu janodrosina informacijas apmaina ar lietojumprogrammu SOPA, lai socialas palidzibas
pieSkirSanas gadijuma, informacija biitu jau pieejama.

Ir nepiecieSama vienota platforma socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kur biitu pieejama pilna
socialas jomas aina par cilvéku.

2. Atskirigi informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumi slimnicas, ambulatoras arstniecibas
iestadés, nepietieckams socialo pakalpojumu sniedzéju tehnologiskais aprikojums un eso$o risinajumu
sadarbspéjas ierobeZojumi

Liela dala arstniecibas iestazu, t.sk. slimnicas, pacientu registré$anai, norékiniem, datu apstradei izmanto
daZadas informacijas sistémas, pieméram, Arsta Birojs, Doctus, Datamed, Smart Medical, Mediusd u.c. lokalas
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informacijas sistémas. Katrai no tam ir funkcionalitates priekSrocibas un trikumi, tomér neviena no tam nav
sakotnéji veidota, ka atvérta, modulara sistéma, kura ir papildinama, rodoties jaunam vajadzibam. Minéto sistému
galvenais trikums ir ierobeZotas iespéjas datu apmainai gan sava starpa, gan ar e-veselibas sistému. Sadarbibas
trokums starp sistému izstradatajiem un neskaidra stratégija no valsts puses pielauj nekoordinétas investicijas eso$o
sisému attistiba, kas atseviSkos gadijumos rada monopola situaciju atsevisku sistému izstradatajiem un nerisina
jautajumu par visu veselibas datu apkoposanu, piekluvi un universalu izmantosanu vienuviet.

LidzsSinéja pieredze liecina, ka lokalo sistému integracija ar valsts informacijas sistémam norit l€ni, jo
sistému integracijai ir nepiecieSami resursi un izmainas normativajos aktos. Tapat socialo pakalpojumu jomas lokalo
informacijas sistéemu integraciju ar valsts informacijas sistémam sarezgl apstaklis, ka katrai lokalajai informacijas
sistémai ir savas parzinis. Ne vienmeér sistému uzturétdji un parzini vai turétaji ir motiveéti izstradat un nodrosinat
lokalo sistému integraciju ar valsts informacijas sistémam. Pastavigs un ilgstoS$s resursu tritkums informacijas
sistému uzturésanai, rada situaciju, kad pieejamais finanséjums tiek téréts tikai akiitu problému risinasanai, nevis
stratégiskai informacijas sistému attistibai. Problému saasina ari atSkirigu tehnologisko risinajumu izraisiti
sadarbspéjas ierobezojumi. Novecojusas arhitektiiras risinajumi Sobrid var biit pieejami tikai atseviskas darbstacijas,
lai gan pareizak biitu izmantot centralizétas datu kratuves, kuram piekluve tiktu organizéta ar nozaru un valsts
meéroga datu savietotaju starpniecibu.

Nepietiekama arstniecibas personu pieejamiba un nepietiekams pakalpojumu klasts dazados regionos
samazina iespéjas pacientiem sanemt veselibas apriipes pakalpojumus. Telemedicinas risinajumi veicinatu
pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem un profesionaliem. Pieméram, profesionaliem dotu iespéju drosi un attalinati
organizét konsilijus un viedoklu apmainas, savukart pacientiem sanemt attalinatas specialistu konsultacijas. Aktuals
ir jautajums par droSu pacienta identificésanu, piekluvi pacienta veselibas datiem vienkopus, ka arl dazadu
dokumentu sagatavoSanu un sasaisti ar maksajumiem.

Problémas, kuru dé] personai nepiecieSami socialas apriipes pakalpojumi dzivesvieta vai socialas apriipes
institlicija, izriet no personas veselibas stavokla problémam. Savukart personu savlaiciga nodroSinasana ar
tehniskajiem paliglidzekliem, kuri kompensétu organisma funkciju traucéjumu vai anatomisko defektu, prasa
kompleksu risindjumu, kura personas funkcionésanas medicinisku novértéjumu papildina atbilstoSa kompenséjosa
lidzekla piemekléSana un personas apmaciba ikdienas funkciju veikSanai jaunajos. Abos gadijumos, lai socialais
pakalpojums biitu personas vajadzibam atbilstoSs, savlaicigs un sasniegtu tam paredzéto merki, attieciga
pakalpojuma sniedzéjam ir nepiecieSami pakalpojuma sanéméja mediciniskie dati.

Lidz ar to, problémas ar veselibas apripes datu uzkrasanu un pieejamibu ietekmé ar1 socialo pakalpojumu
sniedzéjus, kur kvalitativa un preciza informacija par klienta veselibas un funkcionalo stavokli ir viens no
priekSnosacijumiem, lai secigi planotu klienta vajadzibam atbilstoSu socialas rehabilitacijas procesu un nodrosinatu
procesa elektronisku uzraudzibu un analizi.

Vienlaikus - vairdkos gadijumos ari arstiem, veselibas apripes darbiniekiem lémuma pienemsSanai par
personas turpmako arstéSanas gaitu var izradities nepiecieSama informacija par personas sanemtajiem socialas
apripes pakalpojumiem, socialas vai psihosocialas rehabilitacijas kursiem un to rezultitu, vai personas
izmantotajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to ietekmi uz personas funkcionésanas spéjam.

Lai nodroSinatu vienas jomas informacijas sistémas uzkratas informacijas atkalizmantoSanu, katras jomas
iestadém un pakalpojumu sniedzéjiem nepieprasot no personas atkartoti iesniegt to informaciju, kas jau
uzkrata citas iestadés, nepiecieSams valsts limeni nodrosinat tiesu informacijas apmainu starp So jomu informacijas
sisttmam. Sobrid ir nepietiekama socialo pakalpojumu jomas pakalpojumu sniedzé&ju lokalo un valsts informacijas
sistému un veselibas jomas valsts informacijas sistému savstarpéja integracija, kas aizkavé un apgritina uz datiem
balstitu lemumu pienemsSanu.

Neatkarigi no ta, kada informacijas sistéma tiek izmantota veselibas apripes iestadés, socialo pakalpojumu
sniegSanu koordinéjosSo iestazu vai socidlo pakalpojumu sniedzéju informacijas sistémas, datu apstrade $ajas
sistémas janodrosina saskana ar Visparigaja datu aizsardzibas regula (VDAR) noteikto.
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Socialo pakalpojumu joma lielakos izaicinajumus rada socialo pakalpojumu sniedzéju spéja nodrosinat to
Sobrid darbojoSos informacijas sistému, kuru turétaji ir minétas institiicijas, datu droSibu un novérst nesankcionétas
piekluves riskus klientu personas datiem. Izaicinajumu, ka socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
darbiniekiem nav pietiekamu zinaSanu un izpratnes par personas datu apstradi un drosibu, gratak parvaramu padara
augsta personala mainiba.

Socialo pakalpojumu sniegSana prasa ne tikai katram sanémeéjam individualu So pakalpojumu planosanu, bet
ar1 sociala pakalpojuma sniedzéja personala veiktas darbibas individuali klatien€é ar katru pakalpojuma sanéméju un
Sspéju operativi reagét uz pakalpojuma sanéméja veselibas stavokla izmainam. Sada sociala pakalpojuma organizacija
prasa lielus pakalpojuma sniedzéja cilvékresursus un nemitigu informacijas apriti par veiktajam darbibam starp
pakalpojuma nodros$inasana iesaistitajiem specialistiem. Pasreiz apriipes majas pakalpojumu sniedzéju piedavatie
attalinatie risindjumi (pieméram, Drosibas poga u.tml.) nav pieejami pakalpojumu sanémeéjiem visas Latvijas
pasvaldibas, ka ar1 nav pietiekami, lai cilvéki ar invaliditati vai seniori varétu iespéjami ilgi turpinat dzivi pierastaja
dzivesvieta, sanemot funkcionalo ierobezojumu raksturam atbilstosu atbalstu.

Sobrid Latvija izmanto$anai pieejamie informacijas tehnologiju risinajumi nav pietiekami ari socialas
apripes (ka apripes majas, ta arl apripes institiicijas) pakalpojumu pilnveidei. Tapat tie nenodrosSina pakalpojumu
sniedzéjiem iespéju taupit Sobrid loti ierobeZotos darbinieku resursus. IT risinajumu klasts papildinams ar citiem
klienta majokli uzstadamiem IT risinajumiem, kas nodrosinatu klienta veselibas stavokla izmainu monitorésanu,
klienta attalinatas sazinas iespéju ar apripétaju u.c. Socidlds apriipes pakalpojuma organizacijas uzlabosanai
nepiecieSami digitali risinajumi klienta apriipes planu, So planu izpildei veikto uzdevumu un klienta stavokla izmainu
fiksésanai. Savukart socialas apripes institlicijas, kuras iemitnieku smagaku funkcionéSanas ierobezojumu de]
apripes personalam javeic arl ikdienas rutinas darbibas, nepiecieSami digitalie risinajumi apriipes darba procesa
centralizetai uzraudzibai un uzskaitei.

Sadu IT risindjumu izstrade, ka ari digitalizétu risinajumu ievie$ana katra socialas apriipes pakalpojumu
sniedzéja darb3, ir darga, tapéc nav finansiali pieejama katram atseviskam socialo pakalpojumu sniedzéjam. Tapat,
lai nodrosinatu vienadu IT risinajumu izmantoSanu un to, ka visi viena sociala pakalpojuma sniedzgji valsti uzkraj un
darba izmanto vienus un tos pasus datus, nepiecieSami vienoti valsts nodrosinati IT risindjumi socialas apriipes
pakalpojumu nodro$inasana, un sociala pakalpojums sniedzéja darba organizéSana, kas butu ari finansiali pieejami
visiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem, nesadardzinot to sniegto pakalpojumu.

Apvienojot arstniecibas un socialas apriipes datus par klientu un veidojot vienotu digitalizétu pacienta
elektronisko karti, tiks uzkrati liela apjoma dati, kuru analize sniegs butisku atbalstu prognozéjamo arstniecibas vai
socialo pakalpojumu planosana. Biznesa inteligences riku izmanto$ana $aja joma Jautu proaktivi identificét situacijas,
kad ir japiedava veikt darbibas, pirms ir iestaju$as neatgriezeniskas sekas pacienta veselibai. Sada veida liela apjoma
datu apstradi nav lietderigi organizét maziem uznémumiem un pat regionalam iestadém, bet tas pieejamibu bttu
janodrosina centralizéti - specializétam kompetences centram, kura riciba biitu nepiecieSamie tehnologiskie un
cilvekresursi un analitiskas kompetences. Ka neatsveramu informacijas avotu $adus datus biitu lietderigi izmantot
zinatniskiem pétijumiem jaunu socialo un arstniecibas pakalpojumu izstrade.

4.4.7. Ricibas virziens: Masintulko$ana un valodas tehnologijas

Valodas tehnologiju attistiba ir kritiski svariga, lai nodroSinatu latviesu valodas ilgtspéjigu pastavésanu
digitalaja laikmeta, panaktu tas plasu lietojumu digitalajos risinajumos, sniegtu iespéju visiem, t. sk. cilvékiem ar
Ipasam vajadzibam, izmantot digitalos pakalpojumus un pieklut digitalajam saturam latvieSu valoda, ka ari lai
veicinatu parrobezu digitalos pakalpojumus un informacijas apriti.

Eiropas Parlamenta Rezolticija par valodu lidztiesibu digitalaja laikmeta (2018/2028 (INI)) aicina dalibvalstis
izstradat visaptveroSu un ar valodas jautajumiem saistitu politiku un nakt klaja ar efektiviem dzimtas valodas
nostiprinasanas risindjumiem. Ta mudina dalibvalstis pieskirt resursus un izmantot piemérotus lidzeklus, lai
popularizétu un veicinatu valodu daudzveidibu un daudzvalodibu digitalaja joma, sekmé&jot valodu saglabasanu
digitalaja pasaulé un izstradajot datubazes un tulkoS$anas tehnologijas visam ES valodam, tostarp mazak lietotam
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valodam. Rezoliicija aicina koordinét pétniecibu un nozares darbibu, izvirzot kopéju meérki uzlabot valodas
tulkoSanas digitalas iespéjas un nodrosinot atvértu piekluvi datiem, kas vajadzigi tehnologiju progresam.

Kultiiras informacijas sistému centrs (KISC) sadarbiba ar Valsts valodas centru (VVC), Latviesu valodas
agentiiru (LVA) un uznémumu Tilde ERAF projekta "Masintulko$ana"¢! ietvaros izveidojis valsts parvaldes valodas
tehnologiju platformu Hugo.lv, kas brivi pieejama ikvienam. Ta nodro$ina automatizétu tulko$anu, runas atpazisanu
un runas sintézi, ka ari rikus daudzvalodu atbalstam Latvija izveidotajos e-pakalpojumos. Projekta ietvaros izveidots
arl Latvijas Nacionalais terminologijas portals termini.gov.lv (LNTP), kas apvieno Latvijas Zinatnu akadémijas
Terminologijas komisijas (LZA TK), VVC un LVA izstradatos valodas resursus. Projekta rezultata ar platformu Hugo.lv
un LNTP ir radits ilgtspéjigs pamats modernu valodas tehnologiju izmantosanai valsts parvaldé, valodas resursu
apkopo$anai un to meérktiecigai attistibai, tomér valodas tehnologijas loti strauji attistds, kas var palielinat
tehnologisko plaisu starp latviesu valodu un lielakajam pasaules valodam.

1. Platforma Hugo.lv nodrosina tulkoSanas datu apkoposanu, kas nepiecieSami masintulkosanas riku attistibai un
var butiski samazinat tulkosanas izmaksas publiskaja sektora. Tai pasa laika daudzas valsts parvaldes iestades
vél nenodrosina regularu savu tulko$anas datu ieklausanu platforma. Tas nelauj pilnvertigi attistit
masintulku un reizé apgritina So datu pieejamibu otrreizéjai izmantoSanai uznémeéjdarbiba. Masintulka
kvalitate atkariba no tulkojama dokumenta jomas ievérojami at$kiras, tacu to var uzlabot, pievienojot nozaru
valodas resursus. Valstl ir pieejams nozimigs valodas resursu (rakstitu dokumentu) apjoms, kuru nevar tiesi
pievienot masintulka datiem konfidencialitates, personas datu un citu objektivu iemeslu dél. Sadu dokumentu
apstradei latvieSu valoda nav kvalitativa anonimizacijas rika. Papildus tam platformai nepiecieSami
papildindjumi API saskarnu izmantoSanai uznémeéju vajadzibam.

2. LNTP ir centralais latvieSu terminologijas portals, kas sevi apvieno LZA TK un VVC izstradatos valodas
resursus Tam ir arl terminrades funkcija, kura valodnieki, nozaru parstavji un sabiedriba var piedalities
latvieSu terminologijas izstradé, tacu veél nav pilniba nodroSinata visu terminu, kas apstiprinati LZA
Terminologijas komisija vai izstradati VVC, vai raditi citds terminologijas darba grupas, savlaiciga
publisko$ana LNTP, lai sniegtu tiem tiilitéju, vienotu pieeju.

3. Timekla vietnes un informacijas sistémas pieejamas tikai ierobezota valodu skaita, kas neveicina to
lietojamibu bez valodas zinasanam. Valsts pakalpojumos nepietiekami izmanto modernus sarunbotus, kas
balstas uz balss tehnologijam un runas atpazisanu. VVC normativo aktu tulko$anas funkcijas veik$anas
laika izstradatie resursi projekta "MaSintulkoSana" ietvaros izmantoti, lai izveidotu loti spéjigu neironu tikla
masintulku tieslietu joma. Arvien vairak lietotaju izmanto virtualos asistentus viedtalrunos u. c. rikos, kas lauj
veikt balss komandas, tomér pagaidam nav iespéju tos izmantot latvieSu valoda. Nav nodroSinata video
satura pilnvértiga izmantosana cilvékiem ar ipasam vajadzibam (automatiska subtitrésana). Peédéjo gadu
laika lietotajiem ir mainijusies tehnologiju lietoSanas ieradumi: komunikacija un arl tulko$ana arvien vairak
tiek izmantotas balss tehnologijas. Teksta tulko$ana latvie$u valoda Sobrid tiek nodrosinata augsta limeni, bet
nav nodrosinatas runas tulkoSanas iespéjas, kas digitalaja laikmeta palielina digitalo plaisu.

4. Nav specializétu runas atpaziSsanas korpusu (valodas resursu krajuma), pieméram, medicinas, tieslietu
u. c. nozarém, ka ari esoSo runas atpazi$anas korpusu kvalitate nav pietiekami augsta. Nav automatizétas
iedzivotaju apzinosanas, kura izmanto robozvanus.

5. Nav attistitas dabigo valodu apstrades (DVA) tehnologiju iespéjas, pieméram, daudzvalodu satura izguve
un/vai meklésana ierakstos ar skanu (audio, video, kino).

6. ES arvien vairak dalibvalstu plano veidot savas pielagotas masintulkoSanas sistémas un paredz integraciju
Eiropas Komisijas (EK) sistema eTranslation. Hugo.lv funkcionalitati var pilnigi vai daléji atkalizmantot citas
ES valstis, ka ar1 papildinat ar citam EK sistéemu iespéjam (CEF Building Blocks).

61 Ministru kabineta01.11.2018. rikojums Nr. 569, https://likumi.lv/ta/id/302741-par-informacijas-sabiedribas-attistibas-pamatnostadnu-
ieviesanu-publiskas-parvaldes-informacijas-sistemu-joma-merkarhitekturas
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4.4.8. Ricibas virziens: Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide

Covid-19 izraisita krize ir paradijusi, cik bitiska ir kultiras mantojuma digitalizacija - ta rada iespéju pieklat
mantojuma vértibam digitala vidé situacija, kad fiziskie kultiiras institiiciju krajumi nav pieejami. Sadai situacijai
ieilgstot, rodas zinasanu apguves un pétniecibas procesu apdraudéjums sabiedriba, kas savukart veicina viltus zinu,
subjektivu un nepamatotu interpretaciju raSanos un var novest pie bistamu, negativu procesu attistibas, pieméram,
demokratijas ierobezosanas. Briva piekluve uzkratajam zinaSanam un kultiiras mantojuma liecibam ir demokratiskas
sabiedribas neatnemama sastavdala. Kopuma digitalajam kultiiras mantojumam ir raksturigs plaSs potencials
dazadas tautsaimniecibas jomas, it seviski izglitiba un pétnieciba, kultiira, tirisma un radosajas industrijas.

Kultiiras mantojuma digitalizacija ir ari viena no EK prioritatém planoSanas perioda 2021.-2027. gadam
"Digitalajam laikmetam gatava Eiropa"¢2. Skaidrus un taisnigus datu piekluves un atkalizmanto$anas noteikumus
uzsver ari "Eiropas datu stratégija"s3, ka ar1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par Eiropas Regionalas attistibas
fondu un Kohézijas fondu (29.05.2018. COM(2018) 372)¢* izvirza mérki veidot viedaku Eiropu, veicinot inovativas un
viedas ekonomiskas parmainas, t. sk. uzlabot pétniecibas un inovacijas spéjas un progresivo tehnologiju ievieSanu,
izmantojot digitalizacijas sniegtas priekSrocibas iedzivotajiem, komersantiem un valdibam. Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva (ES) 2019/790 par autortiesibam un blakustiesibam digitalaja vienotaja tirgli paver jaunas
iespéjas datu korpusu veidosana, tekstizraces un datizraces metozu pielietoSana.

2014.-2020. gada planosSanas perioda kultiiras nozaré realizéto ERAF projektu "Kultiiras mantojuma satura
digitalizacija (1. karta)"¢5 un "Kultiiras mantojuma satura digitalizacija (2. karta)"¢¢ (turpmak - projekti) ietvaros tiek
istenoti pasakumi, kas nodroSina kultirvésturiska mantojuma digitalizaciju, ta glabaSanai un izplatiSanai
nepiecieSamo infrastruktiiras un informacijas sistému izveidi un attistiSanu, t.sk. izveidota vienota Latvijas
Kultiras mantojuma integréta platforma, digitalizacijas un satura izplatiSanas IKT koplietosanas
pakalpojumu sniedzéjs skaitloSanas jomaun ieviesti ar kultiras mantojuma digitalizaciju saistiti darbibas
procesi.

Problémas

1. Latvijas Kultiiras mantojuma integréta platforma tas pirmaja attistibas posma nebiis atvéerta tiktal, lai
padaritu pieejamus datus un programmsaskarnes datu atkalizmantosanai sabiedribas, uznéméju un
digitalas pétniecibas vajadzibam. 2022. gada biis pabeigta vienotas platformas izveide, kas nodrosinas efektivu
digitala kultiiras mantojuma satura parvaldibu, vienotu piekluvi mantojuma objektiem neatkarigi no ta, kuras
institlicijas fiziskaja krajuma tas atrodas, ka ari ta sniegs integrétai autortiesibu parvaldibai nepiecieSamo
funkcionalitati, taCu ar to nepietiek, lai nodroSinatu sabiedriba pieaugos$as prasibas attieciba pret digitala
kultiras mantojuma pieejamibu, t. sk. algoritmu un saistito datu tehnologiju izmanto$anu datu izgusanas,
analizes un attéloSanas risinajumiem, masinmaci$anas procesiem, datizracei un tekstizracei.

2. Kultaras mantojuma datu ekosistéma nav pietiekami attistita: koplietojamas atsauces datu sistémas, t. sk.
atvérto un atverto saistito datu trikums; nepiecieSamiba péc masinlasamiem un ar tekstizraces un datizraces
metodém analizéjamiem tekstu / cita veida datu korpusiem; pasreizéja autortiesibu reguléjuma ierobeZojumi
tekstu / cita veida datu korpusu veidoS$anai; nepietiekama misdienu tehnologiju, t. sk. maksliga intelekta,
risindjumu integracija datu sistémas - trikst automatizétu risindjumu datu atpaziSanai, apstradei,
papildinasanai un kontrolei.

3. Digitalo humanitaro zinatnu infrastruktira un pakalpojumi nav pietiekami attistiti: trikst
masinmacisanas, attélu atpaziSanas, personu identificéSanas, rokrakstu atpaziSanas u. tml. risinajumu.

62 Digitalajam laikmetam gatava Eiropa, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_lv

63 Eiropas datu stratégija, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/fs_20_283

64 Eiropas Komisijas priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par Eiropas Regionalas attistibas fondu un Kohézijas fondu,
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8d2f7140-6375-11e8-ab9c-01aa75ed71a1.0008.03/DOC_1&format=PDF

65  Ministru kabineta 20.12.2016. rikojums Nr. 780, https://likumilv/ta/id/287575-par-informacijas-sabiedribas-attistibas-
pamatnostadnu-ieviesanu-publiskas-parvaldes-informacijas-sistemu-joma-merkarhitekturas

66 Ministru kabineta 22.05.2019. rikojums Nr. 238, https://likumilv/ta/id/307021-par-informacijas-sabiedribas-attistibas-
pamatnostadnu-ieviesanu-publiskas-parvaldes-informacijas-sistemu-joma-merkarhitekturas
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4. Trukst musdienigu un ipaSi pielagotu risindjjumu un pakalpojumu digitala Kkultiiras mantojuma
patérésanai: esosie risinajumi nav pietiekami muisdienigi, lai piesaistitu jaunako paaudzu lietotajus, seniorus,
ka arl nodroSinatu sabiedribas mazak aizsargatam grupam, pieméram, neredzigiem, vajredzigiem,
nedzirdigiem un vajdzirdigiem cilvékiem, cilvékiem ar disleksiju, kustibu traucéjumiem, vienlidzigas tiesibas
iepazit kultiiras mantojumu.

5. Sadarbiba ar uzpnémeéjiem un NVO digitala kultiiras mantojuma joma nav pietiekami ciesa, lai veidotos
izpratne par pieejamajiem digitalajiem kultiras mantojuma datiem un to izmantoSanas iesp&jam.

6. Digitala kultiras mantojuma Klasts, infrastruktiras nodrosinajums un kompetences limenis
miisdienu tehnologiju attistibai nav pietiekams. Sabiedriba butiski pieaug pieprasijums péc digitala
kultiras mantojuma, konkréti, péc arvien jauna un daudzveidiga satura, ka ari péc digitali radita kultiiras
mantojuma uzkrasanas. Butiski pieaugot digitalizétajam un digitali raditajam kultiiras mantojuma apjomam,
pieaug nepiecieSamiba saglabat ilgtermina radu$os apjomigos datus. Atrais tehnologiju attistibas temps dikté
nepieciesamibu attistit kompetenci digitala kultiiras mantojuma joma.

4.4.9. Ricibas virziens: Moderna un atvérta valsts parvalde

Valsts parvaldes procesu un pakalpojumu ekstensiva digitalizacija pédéjo 10-15 gadu laika ir bijusi
parvaldes modernizacijas pamata. Ir nodroSinata praktiski visu analogo valsts pakalpojumu digitala pieejamiba,
izveidoti jauni pakalpojumi, kuri spéj pastavéet praktiski tikai un vienigi pateicoties digitalo tehnologiju pielieto$anai.
Ir izveidota bazes infrastruktiira parvaldes informacijas resursu parvaldibai - pamatregistri un atslégas informacijas
sistémas. Tapat ir izveidota bazes infrastruktiira ari valsts pakalpojumu miisdienigai elektronizacijai - valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portals latvijalv, valsts informacijas sistému savietotajs (viss.gov.lv), nacionalais
geotelpiskas informacijas portals geolatvija.lv, atvérto datu portals data.gov.lv, valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru tikls (VPVKAC), virkne nozaru specifiskas pakalpojumu digitalizacijas atbalsta platformas un
citas bitiskas valsts pakalpojumu digitalizacijas komponentes un pakalpojumi. Vienlaikus digitala vide ir sniegusi ar1
jaunas iespéjas pilsoniskajai sabiedribai - nodroSinot ne tikai caurspidigaku un pieejamaku valdibas un Saeimas
darbu (likumdoSanas aktu projekti, sézu tieSraides, u.c.), bet arl tieSas lidzdalibas iesp€jas sabiedribai butisku
jautajumu ieklausana likumdevéja dienas kartiba, referendumu ierosinasana, u.c.

Latvija var pamatoti lepoties sasniegto valsts parvaldes pakalpojumu digitalizacija un S$ie sasniegumi ir
noverteti arl starptautiski, pieméram, DESI indeksa 2020. gada novértéjuma Latvija publiskas parvaldes pakalpojumu
digitalizacijas joma ienem augsto 5. vietu.6”

Viennozimigi digitalajas tehnologijas balstitu darbibas, parvaldibas un sadarbibas modelu ievieSana, procesu
un pakalpojumu automatizacija, inovativu digitdlo tehnologiju pardomata un racionala ievieSana, ar valsts
pakalpojumu sniegSanu saistito informacijas resursu mérktieciga parvaldiba biis ari turpmakas valsts parvaldes
modernizacijas stirakmens. Tomér, no lildz $im dominéjoSas pastavosSo papira un klatienes procesu vienkarsSas
parcelSanas digitalaja vidé, parvaldei bus jaiemacas pakapties nakamaja digitala brieduma limeni,
parstrukturéjot un optimizéjot parvaldes procesus un pakalpojumus, lai pilnveértigi izmantojot digitalo
tehnologiju iespéjas visas valsts parvaldes méroga ne vien izslégtu liekas darbibas, norises, mijiedarbibas, datu
apstradi, komunikaciju, bet arl vienlaikus raditu jaunus un inovativus valsts pakalpojumu sabiedribai, vai raditu
priekSnosacijumu inovativu pakalpojumu attistibai sabiedriskaja un komercsektora, tadéjadi istenojot parvaldes
digitalo transformaciju.

Sim nolikam parvaldei ir jabiit gatavai, ja nepiecieSams, nojaucot pastavosas valsts iestazu un to
sniegto pakalpojumu robezZas, parskatot iestaZu atbildibas sferas gan savstarpéja mijiedarbiba, gan
attiecibas ar pakalpojumu sanémeéjiem un sabiedribu kopuma, veidot efektivu, racionalu, integréetu, uz
sadarbibu orientétu un profesionali parvalditu valsts pakalpojumu sistému.

67 Digital Public Services, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services-scoreboard
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Digitalajam tehnologijam jakalpo par tiltu, japalidz Istenot valsts parvaldes iestazu sadarbibu valsts
pakalpojumu sniegSana gan sava starpa, gan valsts pakalpojumu sniegSana iesaistot privato sektoru, panakot, ka
procesi parvaldé funkcioné ka vienots integréts mehanisms. Valsts pakalpojumu snieg$ana ir janovérté un
jaizmanto privata sektora potencials un iespéjas, laujot paplasSinat pakalpojumu sanémeéja pieredzi un
piedavajuma kvalitati integréjot to privata sektora pakalpojumos un tehnologijas (un otradi).

Valsts pakalpojumu nemitigai pilnveidei, pielagojoties sabiedribas vajadzibam, tas uzvedibas modeliem un
brieduma limenim, ir jaklast par valsts pakalpojumu parvaldibas jauno realitati. Japanak, ka parvaldes
modernizacija ir nepartraukts, ciklisks process, kas neapstajas pie sasniegta, bet ir gatavs jebkura bridi piedavat
jaunu un labaku saturu un izpildijjumu tam, ko turpmak sabiedriba uzskatis par normu. Savukart pakalpojumu
izveide, parprojektésana, ka arl nemitiga pilnveide istenojama izmantojot dizaina domasanas un sistému
pieeju, mérktiecigi izzinot sabiedribas un pakalpojumu lietotaju vajadzibas, atbilstosi tam pielagojot pakalpojumus
un nemitigi ripéjoties par vertibu, ko pakalpojums sniedz ta sanémeéjam.

Valsts parvaldes pakalpojumu kvalitatei ir tiesa saikne ar valsts parvaldes reputaciju sabiedrib3, tadé] valsts
pakalpojumu pilnveides ietvaros janoveérS nepamatots administrativais slogs un janodrosina patikama un efektiva
valsts pakalpojumu sanemsanas pieredze iedzivotajiem un uznémeéjiem. Bitiski ir padzilinat pakalpojumu pilnveides
merki no procesu vienkarSoSanas uz pievienotas vértibas radiSanu iedzivotdjiem (proaktivitate, rekomendacijas,
atbalsts iedzivotajam, ne tikai vienkarsakas, vai digitalas pakalpojumu pieteiksanas procediiras).

Valsts parvaldes pakalpojumi tiek veidoti sabiedribas interesés un tadél sabiedriba ir mérktiecigi jaizglito
un jainformeé, lai iedzivotaji un uznémeéji publiskas parvaldes pakalpojumus izmantotu savas ikdienas dzives
kvalitates uzlabosanai, uznéméjdarbibas procesu efektivizésanai, individa un sabiedribas kopéjas konkurétspéjas un
produktivitates cel$anai, vienlaikus valsts parvaldé nepiecieSams nodro$inat prasmes atbilstoSu pakalpojumu un
risindjumu radisanai.

Attistoties pakalpojumu sniegSanas kultiirai privataja sektora, sabiedriba ari no valsts parvaldes sagaida
miusdienigu, vairaku piegades kanalu pieeju valsts pakalpojumu piegad€, respektéjot pakalpojumu sanéméju
iespéjas, paradumus un vélmes valsts pakalpojumu piegades veidu izvélé. No otras puses - ir jariipéjas par valsts
pakalpojumu piegades shémas darbibas un izmaksu efektivitati, veidojot pakalpojumu sanémeéju ricibu
motivejosas pakalpojumu piegades stratégijas.

Modernai un atvértai valsts parvaldei nepiecieSams:

1. Pakalpojumu vadibas prasmes - Ministrijas un iestadés jabut attistitam prasmém stratégiskai pakalpojumu
vadibai, pastavigai pilnveidei un inovacijam.

1.1. lestazu vadibas un darbinieku izpratne, ka iestades pakalpojumu digitala transformacija un
optimizacija ir neatnemama dala no iestades uzdevumiem un darba organizacijas patiesi klientorientétai
iestadei.

1.2. lestazu vadibas un darbinieku izpratne, ka protaktivitate un personalizacijas ir valsts parvaldes darbibas
nakamai attistibas pakapei nepiecieSams ricibas vadmotivs un ievieSana iestades pakalpojumu digitala
transformacija un optimizacija ir neatnemama dala no iestades uzdevumiem un darba organizacijas patiesi
klientorientétai iestadei.

2. RiKi un standarti - sekmigai pakalpojumu parvaldibai nepiecieSams ieviest un attistit nepiecieSamos atbalsta
risindjumus - vienotu pakalpojumu katalogu, vienotu integrétu daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas platformu,
kas integré gan dazadu nozaru, gan valsts un pasvaldibu limenu pakalpojumu vides, attistit vienotu atbalsta un
palidzibas dienestu.

3. Procesi un parvaldiba - ir ieviesti koordinacijas un parvaldibas procesi nacionala limena pakalpojumu
parvaldibas modela istenosanai, kas ietver gan stratégiska, gan taktiskd limepa koordinacjiu., pieméram,
pakalpojumu vadibas padomi. Funkcionéjosa parvaldes pakalpojumu attistibas, kompetencu, analizes un
attistibas centra darbiba.
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4. Planosana, aktivitaSu papildinatiba - Pakalpojumu parvaldibas modelis ievieSams pakapeniski, veicot eso$a
pakalpojuma modela novértéjumu, un pakapeniski to attistot.

5.  Komunikacija un metivacija - Pakalpojumu parvaldibas politikai ir jatiek skatitai un komunicétai ka valsts
parvaldes pilnveides stratégisks uzdevums, kur$ sniegs ieguvumus gan sabiedribai, gan ari parvaldei ieksgji.
Valsts sektoram ir jabit motivétam istenot sistémisku un savstarpéji koordinétu pakalpojumu parvaldibu un
pakalpojumu sniegSanas profesionalizaciju.

6. Jauna e-parvalde - lidz Sim parvaldes digitala pieejamiba lield meéra tika saistita ar atseviSku, fragmentétu
parvaldes procediiru (transakciju) digitalo pieejamibu, vélams pasapkalpoSanas rezima. Tadai pieejai nes lidzi
vairakus izaicindjumus - nepiecieSama augsta procesu standartizacija un izmaksu efektivi parasti iespéjams
digitalizét tikai procesu "pamata scenarijus, izslédzot no digitalizacijas sféras atkapes no biezak sastopamajiem,
ikdienas scenarijiem(80/20 princips), otrkart - iedzivotajiem nepiecieSams noteiks prasmju un kompetencu
limenis - ne tikai digitalo riku un pakalpojumu izmanto$ana, bet ar1 - parvaldes procesu parzinasana. Treskart,
socialo pakalpojumu Kkontekstd, Sada pieeja pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana, kad tiek mazinats
cilvéciskais kontakts, var tikt ierobezotas personas iespéjas efektivi sanemt kompetentu palidzibu, lai kadas
ikdienas problému risindtu tas céloni, nevis tikai administrétu sekas (palidzét atrast piemérotu darbu, ne tikai
pieteikties pabalstam). Lidz ar to, nakotnes pakalpojumu vide biit veidojama ar izteiktu daudzkanalu pieeju, kur
cilvéka klatbiitne netiek pretnostatita digitalajai pieejamibai, bet digitala pieejamiba tiek attistita veida, kad ta ir
papildinata ar pilnveértigu cilvécisko klatbutni attalinata rezZima, iespéjami racionalakaja un lietotdjam draudziga
veida. Sada pieeja jau $obrid tiek attistita izglitibas joma nodrosinot attilinatas macibas, notaru pakalpojumu
sniegSana, ka ar1 tiek uzsakta pilotéSana Valsts un pasvaldibu vienotaja klientu apkalpoSanas tikla.

Sabiedribas iesaiste parvaldes procesos ir kluvusi par misdienu nepieciesamibu, lai piedavatu tada
satura un kvalitates pakalpojumus, kas atbilst sabiedribas vajadzibam, lai kvalitativi sagatavotu un pienemtu
léemumus, kas atbilst sabiedribas interesém, lai izmantotu sabiedribas iesaistes potencidlu lémumu istenosSanas
uzraudziba, lai iesaistot sabiedribu valsts parvaldes norisés, veidotos atvérta sadarbiba un dialogs starpsabiedribas
grupam un valsts parvaldi, tadéjadi vairojot sabiedribas izpratni un uzticibu valsts parvaldei un valstij kopuma.

Vairs nevaram runat par misdienigu parvaldi, ja nenodroSinam pilnvértigu un kvalitativu sabiedribas
iesaisti parvaldes procesos - sakot ar dazadu jomu politiku planosSanu, likumdoSanu, finanséjuma izlietojuma
prioritasu identificesanu (lidzdalibas budzets) un beidzot ar pakalpojumu kvalitates vértéjumu.

Digitalas vides iespéjas var bit virzitajspeks atvértai parvaldibai - lielakai valsts institiiciju atklatibai,
atbildibai un sabiedribas iesaistiSanai. Digitala vide dod jaunas iespéjas valsts institiicijam veidot vértibas un dialoga
ar iedzivotajiem balstitu parvaldibu, kuras centra ir cilvéks un dazadu sabiedribas grupu vajadzibu apzinasana.
Digitalas tehnologijas un jaunu metoZu - koprade, deliberativas metodes, pila aptaujas (crowdsourcing) izmanto$ana
lauj sabiedribas iesaisti un lidzdalibu istenot efektivi, racionali un lidz Sim nepieredzéti augsta kvalitaté un
intensitate, tas lauj atrak un efektivak informét, uzrunat plasas sabiedribas grupas, skaidrot lémumus, uzklausit un
sanemt atgriezenisko saiti sabiedribai aktualiem jautajumiem. Digitalaja vidé lemumu pienemsSanas procesi var klit
caurskatamaki un vieglak izsekojami, bet lémumu izstrades process var kliit sabiedribai pieejamaks. Tadi nozimigi
projekti ka Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals un Valsts un pasvaldibas iestazu
timeklvietnu vienota platforma vai Atverto datu portals ir piemeéri, ka tiek ielikts pamats modernai un atvértai valsts
parvaldei. Tadél tehnologiju potencials, tostarp dazadas Sobrid pasaulé plasi pieejamas tieSsaistes sazinas un
informacijas aprites platformas un riki ir jaizmanto, lai uzturétu dzivu saikni starp valsts parvaldi un sabiedribu un
sabiedribas iesaiste un lidzdaliba kliitu par jauno publisko ligumu starp sabiedribu un parvaldi.

Parvaldes cela uz izcilibu bitisku lomu spélé inovacija. Inovaciju un eksperimentésanu valsts parvaldé
lidz Sim nav izdevies izkopt pietiekama méra un ta joprojam vairdkumam iestazu ir tabu téma. Nemot véra, ka
atkapties no tradicijas, no ierasta prasa jaunas kompetences un prasmes, atSkirigu pieredzi un zinasanas, ir vérts
meklét un istenot tadas publiskas parvaldes un privata sektora sadarbibas formas, kuras publiskas parvaldes
attistibas intereses sakrit ar privata sektora interesém, laujot savstarpéja sinergija radit jaunu vértibu sabiedribai,
cita starpa publiskai parvaldei radot priekSnosacijumus inovativu pakalpojumu attistibai privataja sektora. Janem
véra, ka pilnveértiga inovaciju vide nav tikai radosu individu individualas darbibas rezultats, bet gan sistémiski
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attistams un organizéjams organizaciju process un organizaciju kultiiras elements. Sobrid inovicija publiskaja
sektora liela méra balstas uz individualas darbibas rezultatim un fragmentétam iniciativam, bet, lai inovacija klitu
par normu, jaatista daudz sistématiskaka pieeja, sakot ar kopigu izpratni par inovaciju un pamata prasmém, beidzot
ar dizaineru (pieméram, UX) piesaisti valsts parvaldei un kopigas dizaina sistémas izstradi valsts parvade.

Atbalsta funkciju centralizacija un virziba uz vienoto pakalpojumu centru veidosana. Apstaklos, kad valsti
ir aktualas depopulacijas tendences Latvijas regionos un ar to saistitais nodarbinatibas un dzives limena kritums,
darbavietu trikuma izraisitas socialas problémas un izglitibas limena pazeminajums, visos tautsaimniecibas sektoros
un nozarés ir javirzas uz resursu efektivu izmantoSanu un izmaksu optimizésanu. Publiska parvalde nav iznémums,
un atbilstoSi Ministru kabineta apstiprinatajam Valsts parvaldes reformu planam 2020, ka viens no bitiskajiem
reformu virzieniem publiskas parvaldes resursu efektivai izmantosanai bija noteikts uzdevums Nr.4 "Centralizét
atbalsta funkcijas, izvértéjot radniecisko funkciju apvienosSanas iespéjas, ka ari mazo iestazu darbibas lietderibu".68
Atbalsta funkciju centralizéSana ir veicama pakapeniski, izstradajot vienotus un standartizétus procesus ministrijas
un to padotibas iestadés, specificéjot centralizéjamo funkciju tvérumu un izvértéjot cilvékresursu parcelSanas, ka ar1
infrastruktiiras un informacijas sistému risindgjumu ievieSanas modelus. Visus iepriekS minétos elementus iespéjams
apvienot, izstradajot vienoto pakalpojumu centra konceptu un izveidojot pasu centru vai centrus, kuri nakotné
funkcionés ka centralizéto publiskas parvaldes atbalsta funkciju pamata iestade/iestades.

Atbalsta funkciju konsolidacijas un standartizacijas rezultata izveidojot vienoto pakalpojumu centru,
sagaidamais resursu ietaupijums, nemot véra citu valstu pieredzi, ir vismaz 20 %, salidzinajuma ar esoSajiem
izdevumiem. letaupitos resursus biitu iespéjams investét pasakumos, kuri veicinatu parvaldibas kapacitates un
efektivitates uzlabojumu. Izvietojot vienoto pakalpojumu centra struktiirvienibas vai teritorialas iestades valsts
regionos, tiktu stimuléta nodarbinatiba regionos, piesaistot attiecigajai apdzivotajai vietai ar citas iestades, kuram
centrs sniegtu pakalpojumus. Tas varétu veicinat iedzivotaju piesaisti Latvijas regioniem, mazinot iedzivotaju
aizpliisanu, lauku iztukSo$anos un dzives limena pazeminasanos valsts regionos. Pakalpojumu centru izveides gaita
tiktu parveidoti un standartizéti horizontalie publiskas parvaldes procesi, panakot nozimigu uzlabojumu to izpildes
efektivitaté un vadibas informacijas kvalitaté un pieejamiba, pakapeniski progreséjot no transakciju jeb operaciju
pakalpojumiem uz zinasanu ietilpigiem pakalpojumiem, veidojoties par regionaliem kompetences centriem. Papildus
tam augstais kvalitates standarts, kas raksturigs valsts vienoto pakalpojumu centriem, ka ari pilnveidotie atbalsta
procesi butu stimuls ari citu publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosSanai, tadéjadi sniedzot ieguldijumu arvien
labaku pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem un iedzivotaju dzives kvalitates un labklajibas audzésanai.

Vienoto pakalpojumu centra izveide nav istermina pasakums, jo ietver kompleksu darbibu kopumu saistiba
ar atbalsta funkciju centralizaciju un vairaku Sobrid nesaistitu procesu, elementu un informacijas sistému savstarpéjo
integraciju un resoru stratégisko sadarbibu funkciju konsolidacija un gatavibu to isteno$anu nodot arpus resora
esoS$ai pusei. Jau ieprieks minéts, ka centralizéjamo atbalsta funkciju tvérums vél javertg, tacu jau Sobrid ir skaidrs, ka
vienoto pakalpojumu centra izveide nav iespéjama un iedomajama bez galveno atbalsta funkciju - gramatvedibas un
personala vadibas centralizésanas, kuras savstarpéji ir nesaraujami saistitas.

Lidz Sim identificéti vairaki butiski izaicinajumi darbibas virziena sekmigai istenoSanai:
1. Valsts sektora iztrukst stratégiskas un operacionalas pakalpojumu parvaldibas prasmes un kompetences, ka

rezultata politika var netikt ieviesta atbilstosi un visaptverosi.

1.1. Neizdodas izveidot iestazu vadibas un darbinieku izpratni, ka iestades pamatdarbibas digitala
transformacija un optimizacija ir butiska iestades stratégijas un uzdevumu sastavdala.

2. lestades un resori nav motivéti vienoti un koordinéti attistit pakalpojumu sniegSanas modeli, ievieSot vienotus
standartus, pieejas un dal€ji centraliz€jot un profesionalizéjot noteiktus pakalpojumu sniegSanas atbalsta
procesus un risinajumus. lestadém un resoriem trikst riku un prasmju digitalaja vidé pildit valsts parvaldes
uzdevumus un sadarboties
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2.1. Veidojot integrétus valsts pakalpojumus, tajos apvienojas vairaku iestazu aktivitasu un ricibas rezultati,
tacu pakalpojumu sanéméju priekSa par visu integréto pakalpojumu atbild viena iestade - pakalpojuma
turétajs. Papildus ir jarékinas, ka integréta pakalpojuma darbiba ir atkariga no katras pakalpojuma
sniegSana iesaistitas iestades. Tadél ir japaredz un javada komunikacijas, personala un finansialo resursu
pieejamibas riski, kas saistiti ar starpinstitiiciju sadarbibas veidoSanu un uzturéSanu. Starpinstitiiciju
sadarbiba prasa veltit laiku un uzturét pastavigu komunikaciju, lai vairotu iesaistito pusu savstarpéjo
uzticibu. Si saikne stiprinama, veidojot darba grupas, seminarus un uzturot efektivu regularu informacijas
apmainu.

2.2. Attistot koplietoSanas risinajumus valsts parvaldé nodarbinatajiem un vajadzibas gadijuma to sadarbibas
partneriem, var nodrosinat operativu un plasaku informacijas apriti, caurskatamibu un iespéju visiem érti
stradat kopradeg, ikreiz nedomajot par platformu un risinajumu, kuru lietot, un ari ietaupot valsts lidzek]us.
Sadas koplieto$anas vides var izmantot politiku ievieséji, starpinstitucionalu jautijumu risina$ana, darba
grupas u.c. Pieméram, $adu koplietosanas vidi 2020. gada pavasari lidz ar Covid-19 krizi izveidoja Valsts
kanceleja informacijas apritei par Latvijas Ceturta nacionala atvértas parvaldibas ricibas plana 2020.-2021.
gadam isteno$anu. Tomér visai parvaldei vienota vide biitu nikamais attistibas limenis. Saja vidé valsts
parvaldé nodarbinatais vienu reizi izveido lietotaja kontu un turpmak var érti veidot koplietoSanas grupas
ar citu iestazu parstavjiem vai tadas iesaistities.

1. Netiek panakta vienoSanas par nepiecieSamo finanséSanas modeli jauna pakalpojumu parvaldibas modela
ievieSanai, lidz ar to nav iespéjams realizét sistémiskus pilnveidojumus un saglabajas status quo.

2. Nav iespéjams nodroSinat resursus nepiecieSamo valsts pakalpojumu IKT nodroSindjuma pielagojumu
izveidei un ievieSanai iestazu parzina esosajas informacijas sistémas, lai nodrosinato to integraciju ar valsts
parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplieto$anas platformam un komponentém.

4.4.9.1. Ricibas apaksvirziens: Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - klientorientéta
procesu optimizacija

Valsts parvaldes procesi un tos reglamentgjosie tiesibu akti, ka ari parvaldes tradicijas un kultira pamata
veidojas un stabilizéjas pirms IKT ievieSanas valsts parvaldé. Lidz ar plasaku IKT risinajumu ienakSanu valsts
parvaldé, Sis analogaja papira dokumentu aprité balstitais pamatdarbibas procesu mantojums tika masveidigi
parcelts uz digitalo vidi (tika istenota procesu digitalizacija) pasus procesus butiski neparveidojot.

Sada pieeja noveda pie neoptimalu procesu un to organizicijas, digitila vidé nevajadzigu darbibu un
neefektivu sadarbibas mehanismu iecementésanas digitalizétajos procesos.

Sabiedribas vajadzibas, uzvedibas modeli un brieduma limenis mainas, mainas ar1 sabiedribas un individa
vajadzibas un gaidas valsts pakalpojumu satura un veida ka tos sanemt, tacu valsts parvalde kiitri adaptéjas jaunam
sabiedribas prasibam, nepastav sistematiskas un vienotas valsts pakalpojumu pilnveides un adaptacijas prakses.

Valsts pakalpojumu planoSana bieZi noris lokali par konkréti pakalpojumu atbildigas iestades ekspertu loka
no pakalpojuma sniedzéja skata punkta, kvalitativi neapzinot pakalpojumu lietotaju aktualas vajadzibas, netiek
izmantota labaka prakse pakalpojumu satura, ta sniegta labuma un pakalpojumu nodrosinajuma projektéSana.

Neskatoties uz sameéra ilgo laika periodu, kop$ tiek istenota valsts parvaldes digitalizacija, I1dz Sim nav
izdevies panakt butisku izravienu, un 1paSi jau digitalizéto, pamatdarbibas procesu sistematiska
parprojektésana un parveide, lai pilniba izmantotu IKT sniegtas iespéjas procesu automatizacija.

IestaZu centieni ar IKT palidzibu optimizét un attistit pamatdarbibas procesus 1idz Sim pamata ir bijusi
lokalizéti pasas iestades robeZas. Sobrid, jaatzist, ka acimredzamas un passaprotamas parvaldes procesu
turpmakas optimizacijas iespéjas izoléti katras vienas atseviskas iestades robezas tuvojas piesatinajumam
vai pat pilniba ir izsmeltas.
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Sobrid aktuala tendence pakalpojumu nozares attistiba ir proaktivitite un personalizacija. Pateicoties IKT
risindjumu ievieSanai pakalpojumu parvaldiba, pakalpojumu nozare par passaprotamu pakalpojumu praksi izvérsusi
pieeju piedavat klientam pakalpojumus, tikko izpildas definéti automatizéti apstradajami un konstatéjami nosacijumi.
Tapat pakalpojumu piedavajums klientam tiek paplaSinats, balstoties uz pasa klienta vai citu personu ar lidzigu
kontekstu lidz $im sanemto pakalpojumu vésturi. Valsts pakalpojumu sniegSana $adu praksi lidz $im nav izdevies
plasi ieviest, tadéjadi piedavajot, salidzinot ar komercsektoru, nabadzigaku valsts pakalpojumu lietotaja pieredzi, kas
neliecina par labu pakalpojumu parvaldibas praksi valsts parvaldeé.

Vienlaikus apzinoties, ka personu ikdienas vajadzibas pilnvértigai dzivei un dzives situdciju risinasanai
nodrosina konkrétas personas kontekstam un vajadzibam atbilstoss gan valsts, gan privato pakalpojumu kopums, tad
no pakalpojumu vides attistibas viedokla stratégiski baitu japlano $o divu jomu integrésana vienota, ap konkréta
cilvéka vajadzibam, preferencém organizéta piedavajuma. Ka piemeéru $adam konceptam var minét Somija attistito
AuroraAl pakalpojumu konceptu®®.

4.4.9.2. Ricibas apaksvirziens: Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - daudzkanalu piegade

Valsts parvaldes pakalpojumi vésturiski attistijuSies cieSi integréti ar veidu, ka konkréta pakalpojuma
sniegtais labums tiek piegadats pakalpojuma sanémeéjam, turklat pat iestazu struktiirvienibu limeni viena un ta pasa
labuma piegadei pakalpojuma sanémeéjam atkariba no pakalpojuma piegades veida ir attistijuSies atskirigi
pakalpojumi. Pakalpojumu piegades kanalu spektra ienakot e-pakalpojumiem, iestadém savu piedavato pakalpojuma
groza parvaldiba kluva par griiti vadamu izaicinajumu.

Sasaistot pakalpojuma sniegta labuma sagatavosanu (pakalpojuma sagatavo$ana) ar ta piegades kanalu, tiek
nepamatoti sadrumstalota pakalpojumu parvaldiba iestadés un nevajadzigi palielinata iestades pakalpojuma
sniegSanas vides noslodze, tadéjadi demotivéjot iestades piedavat savus pakalpojumus plasa pakalpojumu piegades
kanalu spektra un dodot iespéju iedzivotajiem un uznémeéjiem izvéléties sev pieejamako un értako kanalu.

Pakalpojumu sagatavo$anas procesu vaja standartizacija gan organizatoriski, gan tehnologiski, iestadés
nacionald limeni nelauj pakalpojumu piegades vajadzibam pilnvértigi izmantot valsts pakalpojumu koplietoSanas
piegades infrastruktiiru. Tas attiecas ka uz valsts pakalpojumu elektronisko piegadi izmantojot Valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portalu Latvija.lv, ta uz klatienes piegadi izmantojot Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru tiklu. Vienotu pakalpojumu pieteikSanas, sniegSanas un piegades principu trilkums izraisa sareZgijumus valsts
parvaldé vienoti istenot sazinas kanalu ar iedzivotajiem un uznémumiem parvaldibu.

Valsts pakalpojumu pieprasiSanai un piegadei ne vienmeér tiek izmantotas privata sektora iespéjas atbalstit
vai pat pilniba nodroS$inat valsts pakalpojumu vai atsevisku to segmentu sniegSanu, ka integrétu privata sektora
pakalpojumu dalu.

Decentralizeti attistitie ka analogie, ta elektroniskie valsts pakalpojumu pieprasiSanas un piegades kanali
nenodroSina efektivu valsts pakalpojumu piegadi valsts méroga, ka ar1 neveido vienotu valsts pakalpojumu sanémeéja
lietotajpieredzi un padara neefektivu pakalpojumu sanemsanu pakalpojuma sanémeéjam.

2020. gada valsts pakalpojumu sniegSanu biutiski ietekméja Covid-19 ierobezojumi Kklatienes
apmekléjumiem, ka rezultata virkne valsts pakalpojumi principa bija pieejami tikai attalinati - elektroniski, vai
telefonkonsultaciju forma. Saja laika ir pielagojusies arl iedzivotiju paradumi pakalpojumu Kkanalu izvélé, ko
demonstréja statistika par pakalpojumu sniegSanas kanaliem. Pieméram, 2020. g. aprili, izmantojot portalu Latvija.lv
dazadi iesniegumi, ligumi, siidzibas, priekslikumi vai jautajumi iestadém elektroniski nosiutiti vairak neka 53 000
reizu, kas ir teju uz pusi (47%) vairak, neka marta. Saskana ar VSAA sniegto informaciju, arkartas situacijas laika
elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars pieauga no 40-80 %, tapat Uznémumu registrs noradija, ka plano pilniba
atteikties no pakalpojumu sniegSanas klatiené.
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Sada paradumu un pieeju maina liecina, ka ir lietderigi pardomat eso$o - decentralizéti nodro$inato valsts
pakalpojumu sniegSanas modeli un virzities uz racionalaku modeli, kas balstits uz attalinatu apkalpoSanas modeli, ar
plasu konsultaciju pieejamibu klatiené - vienota profesionald valsts apkalpoSanas punktu tikla, un pakalpojumu
padzilinatas ekspertizes racionalu organizaciju un pieejamibu primari attalinata forma, attistot pilnvertigakas
attalinatas pieejamibas iespéjas.

Detalizéta situacijas analize par Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu izmantojot
daudzkanalu pieeju atspogulota Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.-2023. gadam 3. sadala®.

4.4.9.3. Ricibas apaksvirziens: Pilniba digitalizéta un datu vadita valsts parvaldes pamatdarbiba

Valsts parvaldes modernizacija un digitalizacija lidz Sim parvaldé un sabiedriba ir uztverti ka sinonimi.
Iestades ir veltijjusas lielu energiju un piles savas pamatdarbibas un pakalpojumu sniegSanas procesu
automatizacijai, t.sk. e-pakalpojumu ieviesanai.

Tomeér, lai ar1 lidz Sim ieviestie IKT risinajumi neapSaubami sniedza iepriekS nepieredzétas informacijas
uzkraSanas, sistematizacijas, aprites, izplatiSanas un analizes iespéjas, iestadés iztlukstot pilnigai palavibai un
uzticibai IKT risindjumiem, ka arl pastavot zinaSanu, izpratnes un prakses deficitam efektivu digitalo procesu
projektésana, digitalizétajos procesos tika parmantoti analogas vides noteiktie ierobezojumi.

Valsts parvaldes pamatdarbibas procesiem sasniedzot augstaku digitalizacijas brieduma pakapi,
nepiecieSamiba atbalstit atseviSkus digitalizéta procesa posmus analogaja vidé (pieméram, sazina ar
iedzivotaju klatiené, iedzivotaju papira korespondences apstrade, sadarbiba ar citiem procesiem, kuriem zema
digitala brieduma dé] nepiecieSams informacijas plismu parveidot no digitalas uz analogo un otradi), rada
nepamatotu resursu patérinu un papildus izmaksas valsts iestadém, ka ari demotivé virzities uz turpmaku
digitalizaciju.

Kvalitativai valsts pakalpojumu sniegSanai papildus paSas iestades riciba esosajai informacijai var bit
nepiecieSama informacija, kas ir citas iestades riciba. Laba valsts pakalpojumu sniegSanas prakse un tiesiskais
reguléjums nosaka, ka iestadei ir jaievéro informacijas vienreizes princips un pasai no iestadam ir jaiegiist visa
nepiecieSsama informacija, kas ir valsts parvaldes riciba, neprasot to no pakalpojuma pieprasitaja. Tomér vél ar vien
sastopam gadijumus, kad sniedzot kadu valsts pakalpojumu, iedzivotajam vai uznémeéjam tiek pieprasits iesniegt
valsts riciba jau esoSu informaciju, tadéjadi radot tam nepamatotu administrativo slogu, pasliktinot pakalpojumu
sanémeéja lietotaja pieredzi, radot papildus kliidu iespéjas un samazinot pakalpojumu sniegSanas efektivitati. Tapat
nereti sastopama situacija, kad iedibinat datu apmainu starp iestadém apgriitina dazadu iestazu IS uzturéto atskirigu
un savstarpéji nesavietojamu datu modelu izmantoSana, kas saknojas savstarpéji nesaskanota tiesiskaja reguléjuma.
Mineétas situacijas célonis ir nepilnigi veikta pamatdarbibas procesu analize.

Digitalo transformaciju valsts parvalde kaveé joprojam plasi istenota prakse informacijas apriti valsts
parvaldé un tapat ar1 parvaldei mijiedarbojoties ar iedzivotajiem un uznémeéjiem organizét ar dokumentu
starpniecibu. Sada pieeja bloké strukturétas informacijas aprites attistibu, ir neefektiva, vaji automatizéjama un
nepievieno vértibu. Biezi tiesiskaja reguléjuma tiek ieklautas informacijas sniegSanas veidlapu definicijas, kas no
vienas puses izvirza informacijas noforméjuma grafiskas un satura formas prasibas, neskatoties uz to, ka tas nemaz
nav bitiskas, jo informacijas aprite starp pakalpojuma sanéméju un iestadi tiek organizéta ar dal€ji automatizétas
lietotajsaskarnes starpniecibu, bet no otras puses praktiski nerisina datu specifikacijas noteikSanas jautajumu, kas
apgritina datu apmainas programmsaskarnu attistibu un to izmantoSanu, jo to lietotajiem nav pieejams ne So
saskarpu atbalstito datu struktiiru apraksts, ne programmsaskarnes izmantoSanas noteikumi. Papildus jamin
apstaklis, ka elektronisku automatizétu strukturétu datu apriti neveicina izmaksu pieaugums iestadém, dokumentu
integritates un autentiskum nodroSinasanai izmantojot elektronisko zimogu.
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Detalizéta situacijas analize par vienreizes principa nodrosinaSanu valsts parvaldé pieeju atspogulota
Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.-2023. gadam 2. sadala (2.5.).7!

Valsts parvaldé maz tiek izmantots datu analitikas potencials. Datos balstitas ka stratégiskas, ta
operativas planosanas kultura valsts parvaldé ir vaji attistita, kas izskaidrojams gan ar vésturiska pieredze
balstitiem pienémumiem, ka datu analizes risindjumi praktiski ir izmantojami tikai augsti kvalificétiem specialistiem
ar programmeésanas iemanam, gan ar visparéjo datu analizes zinaSanu un prasmju trilkumu ka vadibas, ta specialistu
limen.

4.4.9.4. Ricibas apaksvirziens: Produktiva valsts parvaldes darbinieku darba vide

Ka jebkura uznemejsabiedriba, ari valsts parvaldes darbinieki un ierédni dalu sava darbalaika velta
aktivitatém, kas saistitas ar darba organizé$anu, operativo un stratégisko planosanu, uzdevumu parvaldibu, t.sk.
uzdevumu koordinéSanu, kontroli un ar uzdevumu izpildi saistitas informacijas un dokumentu parvaldibu,
personalvadibas un personallietvedibas jautajumiem, darba izpildes snieguma novértéSanu, saimniecisko apgadi,
komunikaciju, u.c. darbibam, kas pasas par sevi nerada vértibu sabiedribai, bet ir nepiecieSamas, lai institiicijas spétu
funkcionét un organizétu darbu.

Sabiedriba ir nostiprinajies maldigs pienémums, ka personala resurss ir relativi léts un lidz ar to
koncentréties uz parvaldé nodarbinato darba vides modernizaciju un efektivitati, kas ir logisks priekSnoteikums
valsts parvaldes produktivitatei, nav nepiecieSams. SekojoSi ari investicijas valsts parvaldes atbalsta procesu
digitalizacija netika uzskatitas par prioritati. Sadas ricibas sekas ir iztriiksto$s vai neefektivs, lietotaju vajadzibam
neatbalstoSs IKT nodro$inajums, kas savukart izraisa parvaldé nodarbinato laika nevajadzigu patérinu, ipasi
neikdieniSkam darbibam atkaroti no jauna apgistot un restauréjot zinaSanas konkréta atbalsta procesa izpildei.

Valsts parvalde MK padotajas institiicijas un neatkarigajas iestadés kopuma ir nodarbinati vairak ka
61 tiikstotis darbinieku un ierédnu, savukart pasvaldibas un to iestadés ir vairak ka 117 tikstosi nodarbinato. Tas ir
ievérojams personala resurss, pienemot, ka katrs nodarbinatais ménesi atbalsta aktivitatém velta liekas 20 miniites,
tad kopuma gada laika’? neefektivi tiek iztéréts vairak ka cetri miljoni eiro. Situaciju papildus saasina izvirzitais
meérkis samazinat valsts parvaldé nodarbinato skaitu, spiezot to pasu darba apjomu paveikt ar mazak nodarbinato
iesaisti.

No otras puses, pieaugot kvalificéta darbaspéka deficitam tautsaimnieciba, valsts parvaldei ir jasp€j
pielagoties darba tirgus tendencém un piedavat nodarbinatajiem pievilcigakus darba organizacijas modelus, tadu ka
elastigais darba laiks un attalinatais darbs. Turklat 2020. gada Covid-19 infekcijas krize paradija, ka attalinatais darbs
izradijas visefektivakais risindjums valsts parvaldes darba un valsts pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibas
nodros$inasanai saspilétos epidemiologiskas drosibas apstaklos.

Attalinatajam darbam Kklastot par ikdienas sastavdalu, ir nepiecieSams pielagot §im darba veidam nakotné
planoto tehnikas iegadi, pieeju informacijas sistemam, ka ari sanaksmju un jo 1pa$i starpinstitiiciju sanaksmju
organizéSanu, lai minétie riki butu vienlidz viegli un érti pieejami gan tiem, kas strada iestadé, gan tiem, kas arpus
iestades telpam.

Kopstrades darba telpas un iespéja stradat iestazu regionalajas struktiirvienibas ir tikai dala no iespéjam, ko
piedava attalinatais darbs. Sos un citus risinajumus iespéjams attistit un izvérst, lai padaritu valsts parvaldi
pieejamaku gan tas nodarbinatajiem, gan sabiedribai. Jau Sobrid ir iespéja izmantot kopstrades darba telpas, kuras
piedava dazadi pakalpojumu sniedzéji, taCu tas ir pieejamas ikvienam un nav tieSi veidotas valsts parvalde
nodarbinatajiem. Tadé] nakotné iespéjams veidot kopstrades telpas tieSi valsts parvaldé nodarbinatajiem, atlaut
valsts parvaldé nodarbinatajiem stradat savu iestazu regionalo struktiirvienibu telpas vai pavisam citas iestades
telpas. Kopstrades darba telpu risinajumu iespé&jams veidot bibliotékas, regionalajos klientu apkalposanas centros vai

71 Ministru kabineta 04.02.2020. rikojums Nr. 39 "Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam",
http://m.likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2020-2023-gadam
722019. gada vidéja bruto darba samaksa visparéjas valdibas sektora bija 1 055 eiro.
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vienotajos pakalpojumu centros, paplasinot So centru lomu un piedavajot iesp€ju valsts parvaldé nodarbinatajiem
stradat attalinati, izmantojot So centru telpas un sniegtas iespéjas. Tada veida, ja nodarbinatais strada kada no
attalakajiem Latvijas regioniem, tacu darbs no majam nav piemeérots, ir iespéja doties uz tuvako vietu, kur atrastos
kopstrades darba telpas.

4.4.9.5. Ricibas apaksvirziens: Inovacija valsts parvaldé, dizaina domasana, valsts parvaldes pakalpojumu
digitalas transformacijas kompetences

Valsts parvalde ir labi pienémusi klasiskos un aprobétos IKT risinajumus un to ievieSanas pieejas, tacu
neskatoties uz to, ka IKT nozare attistas ar vien straujak un pastavigi klist pieejami arvien jauni
tehnologiskie risinajumi, darbibas modeli un metodes, kas lauj vél efektivak istenot valsts parvaldes digitalo
attistibu, valsts parvalde kitri ietver Sos risinajumus sava IKT nodrosinajuma izvélu arsenala.

Jauno IKT tehnologiju ievieSanu valsts parvaldes procesu atbalstam neveicina ari sadrumstalotais parvaldes
pakalpojumu digitalizacija iesaistito cilvékresursu un to kompetencu modelis, kas nelauj koncentrét un profilét uz
merktiecigu jauno digitdlo tehnologiju iespéju izpéti, inovativu to adaptacijas un pielietojuma parvaldes
pamatdarbibas procesos risinajumu izstradi un digitalas transformacijas izcilibu vérstas kompetences.

Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir sistematiskuma trikums publiska sektora inovacijas ekosistémas
attistiba un digitalaja transformacija - ta galvenais célonis ir publiska sektora zema inovétspéja (t.sk. prasmju
trikums, vienotu pieeju/standartu trikums, digitalas transformacijas kompetences centra trikums, inovacijas
portfela pieejas neesamiba), ka ari bailes kliidities un sanemt parmetumus, vai pat tikt soditam.

Inovacijas ekosistémas pilnveidoSanas un digitalas transformacijas sabiedriskais nozimigums ir
daudzveidigs. Uzlabojas publisko pakalpojumu kvalitate, kurus sanem iedzivotaji, uznémeéji, citas interesu grupas.
Lidz ar to uzlabojas sabiedribas uzticéSanas publiskajam sektoram, kas izriet no uzticamiem publiska sektora
pakalpojumiem, to lietojamibas un kvalitates. Tas savukart ietekmé ari iedzivotaju piederibas sajitu Latvijai un ES.
Kopéjas ekosistémas pilnveide sekmé Latvijas inovacijas sniegumu, veicinot inovativo komersantu skaitu,
pieprasijumu péc jaunam tehnologijam, ka ar sekmé sadarbibu starp komersantiem un pétniecibas organizacijam,
kur publiskajam sektoram ka koordinatoram un politikas veidotajam ir nozimiga loma.

Lai raditu $adu sabiedrisko nozimigumu, nepiecieSams risinat esoSos inovacijas ekosistémas trikumus,
parvarot inovacijas barjeras, un sekmét valsts digitdlo transformaciju. Pirmkart, inovacijas ekosistéma un tas
parvaldiba Latvija ir fragmentéta. Inovacijas politiku veidoSana iesaistito iestazu skaits ir liels (pieméram, EM - atbild
par inovacijas attistibas politiku, IZM - par izglitibu un zinatni, Kultiras ministrija (KM) - par dizaina politiku,
VARAM - par digitalo transformaciju, Parresoru koordinacijas centrs (PKC) - valsts attistibas planosanu, Latvijas
Investiciju un attistibas agenttra (LIAA) - sekmé inovativu uznéméjdarbibu, VK - ripéjas par valsts parvaldes
politikas izstradi un koordinésanu (t.sk. kop$ 2018. gada péc sava iniciativas arvien vairak tiesi par publiska sektora
inovaciju) un tml. Katra iestade ripé€jas par savu inovacijas aspektu, vajakais punkts inovacijas ekosistéma ir
salidzinosi zema mijiedarbiba un mérkorientétibas tritkums, ka ari sistematiskuma tritkkums, veidojot inovacijas
arhitektiiru valsti, kas tiesSi ietekme digitalas transformacijas atrumu un kvalitati.

Otrkart, aizvien sarezgitaku izaicinajumu, pieejamo tehnologiju un sabiedribas pieaugos$o kvalitates prasibu
un standartu dé] publiskajam sektoram ir jabiit sp€jigam péc iespéjas atrak transformeéties, lai spétu radit piemérotus
apstaklus un sistematisku pieeju inovacijai dazados aspektos. Nemot véra to, ka jaunie izaicinajumi Kklust aizvien
starp-resoriskaki, nepiecieSama ne tikai sadarbiba, bet kopdarbiba.

Treskart, to, cik atri valsts parvalde spés transformeéties, tiesi ietekmé ari publiska sektora nodarbinato
inovétspéja, zinasanas, spéjas, kompetences, jo tas tiesi ietekmeé inovaciju veicinosu politiku veidoSanas un
istenoSanas procesus un rezultatus. Lai arl pédéjos gados ir istenoti vairaki centieni apmacit, izglitot publiska
sektora nodarbinatos, un veicinat to, ka dizaina domasanas pieeja un sistematiska domasanas pieeja klist aizvien
plasak izmantota, ar lidz$inéjam aktivitatém (macibas, metodologiskie materiali, daliSanas labaja praksé un tml.) ir
par maz, nemot veéra to, ka Sie centieni ir lielakoties fragmentari, ka ar1 dizaina domasana nav joprojam definéta
ka norma, kura bitu japielieto attistot jaunu vai parveidojot esoSu politiku, pakalpojumu, digitalo produktu,
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informaciju. Dizaina domasana ka publiska sektora inovacijas pieeja nozimé arf to, ka tiek parskatiti ne tikai valsts
parvaldes sniegto pakalpojumu funkcionalitate, bet plasak parskatiti pakalpojumi un ari valsts parvaldes ieks€jie
darbibas procesi, kuru efektivitatei ir tieSa ietekme uz digitalas transformacijas limeni. Akits dizaineru triikums
valsts parvaldé veicindjis to, ka ne vienmeér jaunie pakalpojumi vai parveidotie pakalpojumi ir kvalitativi tiesi no
lietojamibas perspektivas, nemot véra to, ka netiek veikts riipigs dizaina izpétes darbs, pétita lietotaju pieredze un
paradumi un tml.

4.4.9.6. Ricibas apaksvirziens: Sabiedribas informésana un iesaiste, izmantojot digitalas vides iespéjas

Sabiedribas iesaiste politiku planoSanas un istenoSanas procesa laika gaita ir butiski transformeéjusies no
pieejas, ka tas izstradatajs — ministrija, tas padotibas iestade zina labak, kas un ka jadara uz pieeju, kura ka minimums
tiek apzinatas iesaistitas puses un noskaidrotas to vajadzibas un dotas iespéjas planoSanas dokumentu un normativo
aktu izstrades laika izteikt viedokli par planoto.

Pédéjo gadu laika Latvija bitiski ir palielinajusas iespéjas biit informétam par Saeimas, valdibas un valsts
parvaldes darbu, tostarp tieSsaisté sekot valdibas sédém, iepazities ar Saeima un Ministru kabineta skatamo
dokumentu projektiem, iesaistities darba grupas un konsultativajas padomés u.tml. Tomér komunikacija nereti ir
vienvirziena, bez iespéjas sabiedribas parstavjiem sanemt atgriezenisko saiti un ietekmet lemumus. Tapat jaatzist, ka
iesaistes process ir sarezgits un lielakoties formals gan sabiedribas parstavju, gan ari valsts parvaldé nodarbinato
ieskata. Un formala pieeja, galvenokart, no valsts parvaldé nodarbinato puses ir biitiska probléma, kuru var risinat
tikai izglitojot un apmacot meérkauditoriju, kopuma sekméjot izpratni par sabiedribas lidzdalibas iespéju
nodros$inasanas praktiskajiem risinajumiem. Tikpat biitiska probléma ir digitalu riku trikums, kas biitu pieejami
valsts parvaldé nodarbinatajiem un viniem lautu efektivak iesaistit sabiedribu.

Cita butiska problematika saistama ar nozaru politiku un normativo aktu veidotas sistémas sarezgitibu, t.sk.
sarezgito valodu, kura ir iespéjams orientéties tikai ilgaka laika perioda esot aktivam ka sabiedribas interesu
aizstavim. Sabiedribas parstaviji, pat skaidri apzinoties problémas un to iespéjamos risinajumus, biezi izvélas pienemt
situaciju nevis iestaties par nepiecieSamibu veikt izmainas reguléjuma, jo viedokla sagatavoSana un parstavésana
valsts parvaldé nodarbinatajiem pienemama formata prasa bitisku resursu (cilvékstundu, finansu u.c.). Kopuma
iepriekSminétie faktori pretéji planotajam tos ievieSot, nav veicinajusi sabiedribas vélmi iesaistities un lidzdarboties,
lai arl mérkis, dodot iesp€jas, noteikti ir bijis pretéjs.

Pédéjos gados ir veikts nozimigs un loti nepiecieSams ieguldijums, lai sabiedribai ar valsts budZeta un
Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséjuma palidzibu piedavatu ar projekta "Valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma" starpniecibu izveidotas vienota formata valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnes.
Nosléguma fazé ir ari Valsts kancelejas istenotais projekts "Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas
portals (TAP portals)", ar kuru attistibas planoSanas dokumentu un normativo aktu izstrades process tiks parcelts
digitalaja vidé, tam k]tstot pieejamakam un vienkarSakam.

Jaturpina sekmét jégpilns un uz abpuséji vertigu rezultatu vérsts politiku un normativo aktu izstrades
process. Reagéjot uz pasaules tendencém iedzivotaju iesaistes sekmésanai papildus potencials ir vienkarsi un érti
lietojamu digitalu riku un aplikaciju attistibai un ievieSanai valsts parvaldes, ikdiena, tadejadi laujot uzdot sabiedribai
konKkrétus jautadjumus, nevis piedavajot sniegt viedokli par apjomigiem un sarezgitiem dokumentiem, vieglak daloties
ar informaciju, ka ari sekméjot inovativu, musdienigu iesaistes un sabiedribas viedokla noskaidroSanas un analizes
metoZu izmantoSanu valsts darba’s.

73 Riki un metodes aprakstiti, pieméram, OECD un OGP pétijumos. https://www.opengovpartnership.org/documents/taking-the-ogp-co-
creation-process-online-online-tools-platforms/;
https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions-339306da-en.htm
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4.4.9.7. Ricibas apaksvirziens: Pakalpojumu parvaldiba

Parvalditas sistémas un procesi liecina par organizaciju un to procesu briedumu. Tradicionali brieduma
ietvari iezimé vismaz 5 sistému attistibas limenus: 1) sakotn€jais (jeb nedefinétais), 2) fragmentéti parvaldits,
3) definéts, 4) sistémiski parvaldits un 5) optimizéts. Tikai apzinati (definéti) un sistémiski parvalditi procesi var tikt
talak sistémiski attistiti un pilnveidoti. Tapéc ir tik butiski, ka butiskakie valsts parvaldes procesi tiek parvalditi
sistémiski un atbilstosi labajai praksei. Pieméram, IKT pakalpojumu joma ka viens no plasak izmantotajiem ietvariem
industrija tiek piemérots ITIL74 ietvars. IT pakalpojumu joma bija viena no pirmajam pakalpojumu jomam, kuram
tika izstradati specifiski ietvari. Sobrid lidzigus principus un ietvarus sak parpemt un attiecinat ari uz organizaciju
citam darbibas jomam, pieméram Kklientu apkalpoSanu, personalvadibu, jauno darbinieku ievadisanu organizacija,
u.tml.

Skatot pakalpojumu parvaldibas briedumu, ir iespéjams identificét vairakas attistibu raksturojoSus
rezultatus, kuri varétu tikt attiecinami ari uz valsts pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu. Pieméram sadarbibas
joma: 0. limeni - Struktiirvienibas (iestades) ar informaciju neapmainas, fokuséti uz iekS€jiem uzdevumiem;
1. Iimeni - sak izmantot kopigus (koplietoSanas) rikus, veido vienotu terminologiju. Bitisks ietaupijums lietojot
vienotus rikus; 2. limeni - Organizacija (valsti) tiek veidots vienots klientu apkalpoSanas centrs. Tas var bit gan
elektronisks, gan fizisks (pieméram, vienots portals, vienots telefona numurs, vienots klientu apkalposanas punktu
tikls, u.c.). 3. limen1 - sadarbiba klist vél cieSaka, jo tiek apvienoti arl procesi (pieméram vairakas iestades veido
vienotu pakalpojuma sniegSanas procesu - parveido savus pakalpojumu procesus veidojot vienotu scenariju dzives-
situacijas). So Iimeni raksturo pieméram, ari kopigs pakalpojumu katalogs.

Parvalditas pakalpojumu pieejas ieviesanas biitiskakie ieguvumi ir uzlabota produktivitate; definéjot veikta
pakalpojumu un procesu inventarizacija, atbrivosanas no liekajiem procesiem; uzlabota pakalpojumu izpildes
caurskatamiba un kontrole; uzlabota lietotdju apmierinatiba dé] skaidriem un viennozimigiem (definétiem)
procesiem; uzlabota izmaksu efektivitate koplietojot izmantotos risinajumus.

Valsts pakalpojumu parvaldiba Latvija biitu raksturojama ka 1. limena ar 2. limena elementiem (pieméram,
plasi tiek izmantotas VRAA e-pakalpojumu koplietoSanas komponentes maksajumiem, identifikacijai, oficialajai
sazinai (e-adrese), u.c. Atseviskiem pakalpojumiem, jeb notikumiem pakalpojumu procesi ir apvienoti ari parnozaru
limen1 (pieméram, uznémuma registracija un PVN maksataja statusa iegtiSana, u.c.).

Viens no pakalpojumu sistémas un pakalpojumu dzivescikla parvaldibas raksturojo$am iezimém Latvijas
valsts parvaldé ir kompetencu fragmentacija un atbildibu izplisana dazadu resora iestazu starpa, kas apgriitina
vienotas attistibas stratégijas un koordinacijas Isteno$anu visa valsts pakalpojumu parvaldibas spektra.

Pieméram, klientu apkalpoSanas joma Sobrid tiek organizéta decentralizéti - nacionala limeni netiek
definéta vienota politika un nav noteiktas un parvalditas prasibas klientu apkalpo$ana nedz valsts iestadém kopuma,
nedz ari pasvaldibu iestidém. VARAM ir uzsacis istenot horizontalu pieeju VPVKAC tikla ietvaros, tomér pagaidam Sie
standarti neattiecas uz klientu apkalpoSanu nozareés, kas tiek istenotas arpus VPVPKAC tikla.

Vienotas attistibas stratégijas un koordinacijas Isteno$anas trikums visa valsts pakalpojumu parvaldibas
spektra rada atSkirigus pakalpojumu standartus, neviendabigu pakalpojumu kvalitati, nevienlidzigu pakalpojumu
geografisko un digitalo pieejamibu dazadu resoru starpa, dubléjosSus, vai paralélus risinajumus, kas no vienas puses
fragmenté pakalpojumu ekosistému lietotajam, no otras - rada nelietderigas izmaksas parvaldes iekSiené (dubléjosas
pasSapkalposanas platformas, dubl€josi klientu apkalpoSanas tikli, u.c.).

4.4.10. Ricibas virziens: Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts

Lai gan kopuma Latvijas valsts parvaldei ir atzistami sasniegumi valsts pakalpojumu elektronizésana,
digitalo tehnologiju strauja attistiba rada ne tikai jaunas iespéjas, bet arl izaicinajumus, kas saistiti ar So tehnologisko
iespéju racionalu izmantosanu. Valsts parvaldes IKT infrastruktiiras aizvien ir sadrumstalots pa individualam iestazu

74 Information Technology Infrastructure Library
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serveru telpam un datu centriem. IKT resursu parvaldibas kompetencu tehniski-administrativie resursi ir neefektivi
izmantoti - administratoru personala kompetencu tehnologiskais tvérums ir parak plass. Tikai valsts parvaldes
lielakajos datu centros ir nodrosinata aizsardziba pret par stundu ilgakiem elektroapgades partraukumiem, kas tiesa
veida ietekmé iestades informacijas sistémas pieejamibu un spéjas veikt tas pamatfunkcijas. Situacija, kad aizvien
vairak informacijas sistémas ir sava starpa saistitas, atsevisku sistému nepieejamiba var izraisit datu sinhronizacijas
problémas ar griti nosakamu céloni, ko pastiprina vienota monitoringa neesamiba un noskirts administrativas
atbildibas dalijjums. Izmantoto risinajumu tehnologiskas komplicétibas limena pieaugums vairs praktiski nepielauj
iespéju tos pilnveértigi parvaldit bez profesionaliem, kuri ir specializéjusSies konkrétajas jomas, risinajumos un
tehnologijas. Viena no iespéjamam izejam, uz ko ir vérsta uzmaniba jau 2015. gada VARAM informativaja zinojuma
par valsts parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru’> un 2018. gada informativaja zinojuma par
makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas iespéjam valsts parvaldé’s, ir péc iesp€jas augstakas pievienotas
vértibas tehnologisko pakalpojumu izmanto$ana. Pasaules vados$ie komercialo tehnologisko platformu piegadataji no
savas puses stimulé $o tendenci, jaunakos tehnologiskos risinajumus sakotnéji piedavajot tikai pasu parvalditas
makondatosanas platformas, bet atseviskos gadijumos risindjumus piegada tikai ki makondatoSanas pakalpojumus
publiskas makondatoSanas platformas.

Dazada, un it Ipasi augsta - lietojumprogrammatiiras limena makondatosanas pakalpojumu izmantoSanas
apjomam valsts parvaldé pieaugot, skaidri ieziméjas arl ierobeZojumi, kas datu konfidencialitates, darbibas
nepartrauktibas nodrosSinasanas pat zaudg€jot starptautisko datu savienojumu prasibas, ka ari valsts parvaldes datu
apstrades risinajumu savstarpéjas sadarbspéjas un personalizétu datu apstrades drosibas prasibu dél, daudzas valsts
parvaldes darbibas jomas un konkrétas institlicijds nelauj atteikties no pilniga valsts kontrolé esosas IKT
infrastruktiiras izmantoSanas un attistibas. Prasibas par pilnigu kontroli par infrastruktiiru no vienas puses un
misdienu prasibam atbilstoSu IKT infrastruktiiras un augstakas pievienotas vértibas tehnologisko pakalpojumu
pieejamibu no otras puses, ir savstarpéji pretrunigas un vienlaicigi neizpildamas, ja tds mégina izpildit katras
atseviskas valsts parvaldes institiicijas ietvaros. 2013. gada definéta daléji centralizéta valsts IKT parvaldibas
modela’’ ievieSanas pieredze parada, ka tas nav efektivi izpildamas ari valsts parvaldes nozaru jeb resoru limeni.
Balstoties uz visu augSminéto, VARAM 2020. gada informativaja zinojuma par valsts IKT resursu un kompetencu
konsolidaciju’® tiek noradits uz nepieciesamibu konsolidét resursus un kompetences specializétos IKT koplietoSanas
pakalpojumu sniedzéjos, neatkarigi no to padotibas nozaru ministrijam.

Sobrid spéka esosie tiesibu akti un valsts budZeta planoanas process, primari orientéjoties uz nozaru
ministriju un atsevisku iestazu budZetu planosSanu, neveicina starpiestazu un it Ipasi parnozaru pakalpojumu
attistibu. Citiem vardiem - lidz Sim vél nav izdevies izveidot optimalu parvaldibas un finanséSanas modeli
koplietoSanas pakalpojumu sniedzéjiem, jo koplietoSanas pakalpojumu sniegSana, izpildot to ka valsts parvaldes
funkciju ar tradicionali - ikgadéji planojamu valsts budzeta finanséjumu, nedod pietiekamu elastibu pakalpojumu
apjoma un satura izmainam, ka arl motivaciju kvalitativu pakalpojumu sniegSanai. Turpreti norékinu par
pakalpojumiem modelis netiek atzits par pienemamu valsts parvaldes institiiciju savstarpéjai sadarbibai. Ir jaatrod
tads IKT atbalsta funkciju sadalijums starp valsts parvaldes institiicijam un jaievie$ tada pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas readla prakse, kas motivés gan potencidlos koplietoSanas pakalpojumu sanéméjus, gan sniedzéjus,
veicinot valsts parvaldei kritiski nepiecieSamo koplietoSanas tehnologisko pakalpojumu attistibu, nodrosinot
lietderigu tehnologisko daudzveidibu un pastavigu salidzinamibu ar komerciali pieejamiem pakalpojumiem.

75 Informativais zinojums "Par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru”,
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40338790

76 Informativais zinojums "Makondato$anas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvaldé", http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40441825

77 Ministru kabineta 19.02.2013. rikojums Nr.57, https://likumi.lv/doc.php?id=254909

78 Informativais zinojums "Par valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un kompetencu konsolidaciju”,
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40486852
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4.4.11. Ricibas virziens: Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana
Latvija atpaliek no ES valstim digitalo tehnologiju iespéju izmantosana uznémeéjdarbibai.

Atbilstosi DESI indeksam?! par 2020. gadu, Digitalo tehnologiju integracijas joma Latvija ienem 23. vietu ES
valstu vida un $is raditajs ir krietni zemaks par ES vidéjo limeni. Salidzinajuma ar pagajuso gadu Latvijai ir izdevies
pakapties par vienu vietu, tacu ta nav panakusi ievérojamu progresu un joprojam visi digitalo tehnologiju integracijas
sasniegumi ir zem ES vidéjiem, iznemot elektroniskas informacijas apmainas izmantosanas (Sobrid 32 % Latvijas
uznémumos) un socialo plaSsazinas lidzeklu izmantoSanas (19 % Latvijas uznémumos) raditajus, kas Latvijas
uznémumu starpa pakapeniski tuvinas ES vidéjam limenim (attiecigi 34 % un 25 %). Latvijas uznémumi pilnvértigi
neizmanto lielo datu un makondatoSanas nodros$inatas iespéjas un Sadu Latvijas uznémumu ipatsvars paliek
nemainigs. Tikai 8 % uzpémumu izmanto lielos datus (ES videjais raditajs 12 %) un 11 % izmanto
makondatosanu (ES vidéjais raditdjs - 18 %). Attieciba uz e-komerciju, Latvija ir uzlabojusi rezultatu par
1 procentpunktu MVU tieSsaistes tirdznieciba (11 %), tomeér, $is raditajs joprojam ir krietni zemaks par ES vidéjo
(18 %), liecinot, ka Latvijas uznémumi joprojam nepietiekami izmanto iespéjas, ko sniedz precu un pakalpojumu
pardoS$ana tieSsaisté. Turklat tieSsaistes segments veido tikai vidéji 5 % no MVU apgrozijuma, savukart visa ES tas ir
sasniedzis 11 %. Tacu pédéjo divu gadu laika ir palielinajies to MVU ipatsvars, kuri ir iesaistiti parrobezu e-komercija
ar citam ES valstim, tadéjadi tuvojoties ES vidéjam raditajam (7 % iepretim 8 %). Tapat Eiropas Komisijas 2020. gada
Eiropas Semestra zinojuma par Latviju noradits uz digitalo prasmju trikumu ka inovaciju bremzéjosu faktoru.

OECD “Going Digital in Latvia" 2020 uzsvérts, ka Latvija atpaliek no ES uznémumu ipatsvara, kas izmanto
IKT, gan pamattehnologijas, gan specifiskas atbalsta tehnologijas (ERP/CRM). Daudziem uznémumiem nav pieejamas
korporativas timeklvietnes, loti maz MVU izmanto elektroniskos pardosanas kanalus, ienakumu limenis no tieSsaistes
tirdzniecibas ir viens no zemakajiem. Turklat DESI indeksd par 2019.gadu bija registréts ievérojams 4 %
samazinajums e-komercijas apgrozijumam, salidzinot ar ieprieks$éjiem gadiem. Tas nozimeé, ka Latvija joprojam ir vaji
attistita e-komercija un nepietiekami izmantotas digitalo tehnologiju iesp€jas uznémumos. Turklat, ir liela dala mazo
uznémumu,kuriem nav spéju un intereses adaptét jaunas tehnologijas, jo trikst motivacijas, iespéju pieklat
finanséjumam, profesionalas vadibzinibu un digitalas prasmes. Latvijas uznémumi atpaliek no uznémumiem citas
OECD valstis digitalo tehnologiju lietoSana, kas raksturojas tikai ar pamatrikiem. Latvijas komersantu nepilnigi
izmantotais digitalizacijas potencials ir saistits ari ar lauku regionos bazéto uznémumu ierobeZoto digitalizaciju, kas
negativi ietekmé Latvijas kopigos statistikas raditajus.

Vienlaikus Latvija ir zemi pétniecibas un attistibas (P&A) izdevumi, ipas$i informacijas tehnologijas nozarg,
ka arl MVU inovaciju 1patsvars ir viens no zemakajiem OECD. Savukart, atsaucoties uz Centralas statistikas parvaldes
(CSP) sagatavoto parskatu "Inovacijas uznéméjdarbiba 2016.-2018. gada" datiem, inovativo uznémumu skaits,
salidzinot ar iepriekséjo periodu (2014.-2016.), ir pieaudzis par 2,6 % un sasniedz 32,9 % no visiem uznémumiem,
kas liecina par atsevisku uznémumu spéju adaptéties musdienu tehnologiskas attistibas tempiem un tendencém.

Latvijas konkurétspéjas paaugstinasanai ipasa nozime ir digitalas transformacijas valsts atbalsta
politikai.

Digitala transformacija ka Latvijas ekonomikas attistibas pamatprincips ir ieklauta vairakos valsts parvaldes
vidéja termina planoSanas dokumentos nakamajiem 2021.-2027. attistibas gadiem, ka pieméram:

1. Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam;
2. Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam;
3. Regionalas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam un citas saisto$as stratégijas un pamatnostadnés.

Turklat, butiska Latvijas viedas specializacijas stratégijas (RIS3) dala ir inovaciju ekosistému attistiSana
tehnologiska progresa veicinasanai un atbalsti$anai. Sim noliikam galvena uzmaniba 2014.-2020. gada perioda tika
veltita,istenojot stratégiskos pilotprojektus inovaciju ekosistému attistibai tris jomas: (1.) viedas pilsétas, (2.) viedie
materiali un (3.) biomedicina.

Atbalstsuznémumu digitalajai transformacijai, tiek nodrosinats, izmantojot vairakas papildu programmas un
iniciativas, t.sk. piesaistot ES struktiirfondu finanséjumu. Pieméram, Kompetences centru programmas ietvaros kops
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2016. gada ir izveidoti astoni kompetences centri atbilstosi Latvijas viedas specializacijas stratégijas jomam un
apaksjomam. Kompetences centri sniedz atbalstu jebkada lieluma uznémumiem un veicina izpéti un nozaru
sadarbibu jaunu produktu un tehnologiju izstrades projektos, piesaistot vinu lidzfinanséjumu 25 % apmeéra
eksperimentalai izstradei. Viens no kompetences centriem izveidots ari Latvijas viedas specializacijas joma
"Informacijas un komunikacijas tehnologijas". Papildus Siem kompetences centriem Latvija irizveidotiarl tris
digitalo inovaciju centri, kuriem paredzets darboties ka digitalas izcilibas centriem un vienotiem digitalas
transformacijas kontaktpunktiem. Latvija ir nepiecieSams stiprinat uznémumu razosanas procesu, produktu un
pakalpojumu konkurétspéju, izmantojot digitalas tehnologijas, ka ari nodrosinot piekluvi tehniskajam zinasanam un
eksperimentiem. Eiropas Komisijas Digitalas Eiropas programmas (turpmak - DEP) ietvaros, sakot ar 2021. gadu tiek
paredzéts izveidot Eiropas Digitalas inovacijas centrus un to izveidotaja tikla, kas aptvers visu Eiropas Savienibu,
valsts parvaldes iestades un privatie uznémumi varés apmainities ar informaciju, sanemt atbalstu, ka arl izméginat
un parbaudit digitalas inovacijas. Latvijas méroga paredzéts istenot divu EDIC izveidi ar regionalu tvérumu un
saskarsmes punktiem naciondla méroga. Vel viena iniciativa, papildus inovacijas aktivitasu darbibu sekmésanai
MVU, kastiek istenota ir Tehnologiju parneses programma, kura nodroSina: (i) "inovaciju vaucerus”
(pieméram, prieksSizpétei, ripnieciskiem pétijumiem, eksperimentalai izstradei un augsti kvalificeta personala
piesaistei); (ii) izpétes un inovacijas atbalstu (pieméram, atbalstu komercializacijas piedavajumu sagatavosanai vai
dalibai izstadés un konferences); (iii) atbalstu jaunuznémumiem (pieméram, tikSanas ar potencialajiem investoriem).
Uznémumu digitalizacijas atbalsts ietver arl iniciativas augstu digitalo un IKT prasmju attistiSanai. Pieméram, LIKTA
atbalsta apmacibu programmas, kuras sekmé digitalo riku izmantoSanu, ipasi MVU vida. ES lidzfinanséta projekta
"Mazo un mikro komersantu apmacibas inovaciju un digitalo tehnologiju attistibai Latvija", kas tika sakts 2016. gada,
mérkauditorija bija uznéméji, vaditaji un mazo un mikro uznémumu (MMU) darbinieki. Lidz 2019. gada beigam
projekta bija iesaistiti vairak neka 1200 uzpémumu un organizéti vairak neka 3900 apmacibu pasakumu. Papildus
tam 2020. gada tiks uzsakta Norvégijas finanSu instrumenta 2014.-2021. gada periodaprogramma "Uznémeéjdarbibas
attistiba, inovacijas un mazie un vidéjie uznémumi" ievieana. Sis programmas apsaimniekotaja funkcijas nodro$inas
LIAA un programmas atbalsta aktivitasu ietvaros MVU tiks sniegta iespéja piesaistit lidzfinanséjumu 45 % lidz 70 %
apméra no projekta attiecinamajam izmaksam dazadu inovaciju (produkti, tehnologijas, moderna razoSanas
infrastruktiira)  ievieSanai IKT, zalo tehnologiju un dzives kvalitati  atbalstoSu  tehnologiju
jomas. Pieméram, neliela apjoma grantu shéma MVU varés sanemt atbalstu zalo tehnologiju un IKT jomas jaunu
produktu vai tehnologiju izstradei. Atbalsta summa vienam projekta lidzfinanséjuma sanéméjam $aja programmas
sadala planota 10-130 tikst. euro apmeéra ar atbalsta intensitati l1ildz 70%. Savukart atklata konkursa ietvaros MVU
biis iesp€ja sanemt atbalstu modernu razosSanas iekartu iegadei, kas veicina razoSanas digitalizaciju vai samazina
razoSanas ietekmi uz vidi, vienlaikus nodrosSinot jaunu produktu ievieSanu razoSana. Atbalsta summa vienam
projektam paredzéta 200-600 tiikst. euro ar atbalsta intensitati 45 % -55 %.

2020. gada pirmaja ceturksni Latvijas valdiba péc sabiedriskas apsprieSanas pienéma informativo zinojumu
par valsts maksliga intelekta (turpmak - MI) risinajumu stratégiju_attistibu. Dokumenta definéta virziba uz prieksu,
ricibas virzieni MI risinajumu izmantoSanas sekmésana nakamo tris gadu laika, un ministrijas tiek mudinatas noteikt
jomas, kuras MI sistémas varétu izmantot publiskas parvaldes uzdevumu automatizacijai. Konkrétak, galvenie
izvirzitie merki ir: (i) sekmét maksliga intelekta izmantoSanu izglitiba un zinatne; (ii) veicinat datu pieejamibu, datu
nosutiSanu un datoSanas kapacitati; (iii) izmantot maksligo intelektu publiskaja sektora; (iv) nodrosinat MI attistibai
nepiecieSamo finanséjumu; (v) sekmét maksliga intelekta ievieSanu ekonomikas nozares; (vi) aktivi iesaistities
starpvalstu sadarbiba; (vii) integrét automatizaciju un maksligo intelektu visu nozaru stratégijas; (viii) izveidot
atbilstosu tiesisko reguléjumu un novértéjuma sistéemu.

Covid-19 - planojot digitalas transformacijas procesus biutiski ir nemt véra ietekmi un vajadzibas, kas tos
paatrina. Covid-19 rada jaunu pamatdarbibas limeni, kur attalinats un digitals daudzas nozarés klust par primaro
pamatdarbibas formu.
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Covid-19 infekcijas krizes konteksta no uznéméju puses ir lielaka interese péc atbalsta parmainu vadibas
stratégijas izstradei. 2020 gada veiktaja uznéméju aptauja’® 13,6% uznémeéju ir noradijusi, ka nakamo 3 gadu laika
plano izveidot digitalizacijas stratégiju.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Latvijai ir svarigi pastiprinat centienus, lai sekmétu uznémumu
transformaciju, ietverot dazadu iniciativu apvieno$anu un visu ieintereséto pusu dalibnieku izpratnes uzlabosanu par
digitalas transformacijas piedavatajam iespéjam.

Apzinoties noraditas attistibas vajadzibas, 2019. gada 1. augustd VARAM ir uzsakusi sadarbibu Eiropas
Strukturalo un investiciju fondu meérka "Eiropas teritoriala sadarbiba" 2014.-2020.gadam INTERREG
EUROPE starpregionu sadarbibas programmas projekta "Biznesa vides digitala transformacija" (Digital Business
EcoSystem Transformation - DigiBEST), lai izpétitu un parpemtu Eiropas regiona, Ipasi lauku teritoriju labas prakses
MVU digitalas transformacijas jom3, ierosinot risinajumus, lai uzlabotu MVU spéju izmantot progresivas tehnologijas
un jaunas inovativas uznémeéjdarbibas metodes straujas, ilgtspéjigas un integréjosas izaugsmes veicinasanai Latvija.
Projekta istenoSanas laiks ir lidz 2023. gada 31. jalijam.

Tapat 2020. gada ir tikusi istenots Nacionalas atlases process Eiropas Digitalo inovaciju centru programmai,
kuras ietvaros Latvijai Digitalas Eiropas programmas ietvaros var tikt atbalstita 1-2 Eiropas digitalo inovaciju centru
izveide, kuru uzdevums biis sekmét tautsaimniecibas digitalo transformaciju, ipaSu uzmanibu pievérsot EK
definétajam prioritarajam jomam (Maksligais intelekts, augstas veiktspéjas skaitloSana un Kiberdrosiba).

Reagéjot uz COVID-19 infekcijas Kkrizes raditdjiem izaicindjumiem ekonomik3Eiropas Komisijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisms ienem bitisku lomu turpmakai komercadrbibas digitalizéSanai, ka ietvaros
tiks realizéts pilna cikla atbalsts uzpémumu digitalizacijai, kura pamata ir dazadu limenu digitalas prasmes
(uzpémeéju un darbinieku prasmes, veicot to vajadzibu izvertéjumu), kas talak paredz istenot digitalas
transformacijas aktivitates uznémumos, balstoties uz Digitalo inovaciju centru veiktu uznémuma digitala brieduma
testu, kas detalizétak aprakstits nodala par nepiecieSamo ricibu.

Uznemejdarbibas vides uzlabosanas pasakumi un ar uznémeéjdarbibu saistitie pakalpojumi Sobrid ir
fragmenteéti, nepietiekami klientorietnéti un suboptimali no to sniegsanas efektivitates viedokla

Sobrid daudzas iestades (UR, VID, LIAA, dazadu jomu uzraudzibas iestides u.c.) sniedz uznéméjiem
adresétus pakalpojumus, tacu tie ir fragmentéti, to sniegSanas process ir organizéts no iestades skatu punkta, netiek
koordinéta/saskanota pakalpojumu sniegSana starp iestadém, ka rezultatd tie nav érti uznémeéjiem, tas rada
nevajadzigu slogu un barjeras, pakalpojumu sniegSanas procesa efektivitate ir suboptimala. Tadejadi, lai nodrosinatu
talaku uznémeéjdarbibas vides uzlabosanu, padaritu efektivaku un mérktiecigaku valsts atbalstu uznémeéjdarbibai, ka
arl nodrosinatu Latvijas ekonomikas konkurétspéju kopuma, ir nepiecieSams pilnveidot uznémeéjdarbibu saistito
pakalpojumu sniegSanu.

levérojot augstak minéto, uznéméjdarbibas digitalas transformacijas pilnveides procesos, ir identificétas
$adas galvenas problémas:

1. Latvijas uznémeéjdarbibas vidi kopuma raksturo zema produktivitate. Motivacijas trikums investét
produktivitaté un menedZmenta kapacitate.

2. Zems digitalo tehnologiju pielietojums MVU gan atbalsta procesos, gan pardosana (t.sk. e-komercija).

3. Prasmju trikums (digitdlo prasmju, uznémeéjdarbibas un vadibzinibu). Uzpéméjiem, ipasi MVU, nav
pietiekamas kompetences par procesiem un tehnologiskajam iespéjam, ko sniedz digitalizacija. Digitalo
prasmju trikums (gan pamatprasmju, gan virs pamatprasmju limena). Pastav stereotipi,
ka digitalizacijas risinajumi ir dargi, sarezgiti ievieSami un nedrosi.

4. Zems privata sektora (uznéméjdarbibas) ieguldijumu ipatsvars Pétnieciba un attistiba (turpmak - P&A).

79 Biznesa digitalas transformacijas novértéjums INTERREG EUROPE starpregionu sadarbibas projekta DigiBEST ietvaros,
https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/interreg-europe-biznesa-vides-digitala-transformacija-digibest-projekts
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5. Virkne ekonomikas un valsts parvaldes procesu notiek ari vai tikai papira forma. Ekonomikas procesu pilnigai
digitalizacijai biitu pozitivi motivéjosa ietekme ar1 uz uznémumu darbibu un procesu digitalizaciju.

6. Ar uznéméjdarbibu (t.sk. uznéméjdarbibas atbalstu) saistitie pakalpojumi ir fragmentéti, nepietiekami
klientorientéti un suboptimali no to sniegSanas efektivitates viedokla.

4.4.12. Ricibas virziens: Zinatnes procesu digitala transformacija

Nepietiekamas prasibas, atbalsts un prasmes pétniekiem pétniecibas datu parvaldei; nepietiekama piekluve
digitalajam infrastruktiiram un nacionalo digitalo infrastruktiiru integracija Eiropas un globalos tiklos, zinatniskas
darbibas informacijas sistému pielagotiba digitalas transformacijas izaicinajumiem, rezultatu monitoringa
infrastruktiira un cita lémumu pienemsanas un administracijas infrastruktiira, ka arl prasmes stradat ar to;
nepietiekama sabiedribas iesaiste, taja skaita netiek pilnvértigi izmantots amatierzinatnes potencials.

4.4.13. Ricibas virziens: Izglitibas procesu digitalizacija

Sobrid macibu procesa izglitojamajiem dazkart nav pieejami digitalie macibu lidzekli un informaciju un
komunikaciju tehnologiju aprikojums, izglitibas iestadés eso$ie digitdlie risinajumi ne vienmér tiek pilnveértigi
izmantoti, ka ar1 netiek pilnvértigi nodrosinatas iespéjas macibu procesa piedalities tieSsaisté.

Dargi administrativie procesi izglitibas sistéma un nepietiekams atbalsts gala lietotajiem - pedagogiskajam
personalam un izglitojamajiem, sistému, pakalpojumu un digitalo macibu lidzeklu izmantoSana, ka ari butisku
sistémas elementu trikums elektronisku izglitibas dokumentu aprites nodrosinasana, lai atvieglotu izglitojamo
mobilitati ka starp Latvijas, ta arvalstu izglitibas iestadém.

Lielas regionalas atSkiribas, ka arl iedzivotaju skaita samazinasanas un noveco$ana, rada nevienlidzigas
iespéjas izglitibas pakalpojuma nodrosinasanai un piekluvei, ka ar1 Sobrid ir ierobezota piekluve izglitibas datiem un
to analitikai, lai proaktivi sniegtu atbalstu izglitojamajiem, kam tads varétu biit nepiecieSams (t.sk. ieklaujosa
izglitiba). Ar1 pieauguso izglitibas ietvaros, reagéjot uz digitalo transformaciju, papildus nepiecieSams veicinat tadas
darbibas, kuru rezultata tiek veicinata macibu un prasmju vajadzibu apzinasana izglitibas pakalpojuma sasniegSanai
un piemérosanai (darba devéju aptaujas, darba tirgus prognozéSana, t.sk prasmju griezuma, elastigu un digitalu
platformu macibu piemérosana u.c.

4.5. Attistibas joma "IKT inovaciju attistiba un komercializacija, industrija un zinatne"
4.5.1. Ricibas virziens: Cilvékresursu un infrastruktiiras attistiba digitalo inovaciju sekmésanai

Pétniecibas vidé joprojam ir aktuala zinatniska personala novecoSanas un léna pétniecibas cilveékkapitala
atjaunotne - aptuveni 20 % pétnieku ir vecaki par 65 gadiem, no kuriem aptuveni 85 % ir vadoSo pétnieku amata, kas
ir augstaks raditajs salidzinajuma ar citam Latvijas RIS3 IKT viedas specializacijas jomam. Pasreizéjais doktora gradu
ieguvéju skaits ir nepietiekams IKT jomas cilvékkapitala atjaunotnei.

Pétniecibas cilvekkapitals un ta atjaunotne

Latvijas "Nacionalas zinatniskas darbibas informacijas sistéma" (turpmak - NZDIS) datubazé ar IKT jomu
saistitajas zinatnes nozarés un zinatniskajas institiicijas ir registréeti 944 véléti zinatnieki. IKT jomas zinatnieki veido
22 % no visa augstakas izglitibas sektora véléta Latvijas zinatniska personala, kur vados$a pétnieka amata ir ievéléti
422 zinatnieki, ka pétnieki ir nodarbinati 315 un ka zinatniskie asistenti - 207. Analizéjot zinatniekus péc to
parstavétam zinatnes nozarém, vislielakais skaits zinatnieku ir elektrotehnikas, elektronikas, informacijas un
komunikaciju tehnologiju zinatnes nozaré - 41 % jeb kopa 383 zinatnieki, kur 163 ir vadoSie pétnieki un 129 ir
pétnieki. 9 % jeb 87 zinatnieki no visa IKT jomas zinatniska personala ir datorzinatnu un informatikas zinatnu
nozar€, no kuriem 31 ir vadosais pétnieks un 31 pétnieks. Savukart 12 % jeb 115 no visiem IKT jomas zinatniskajiem
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darbiniekiem uzrada divas zinatnu nozares: gan elektrotehniku, elektroniku un informacijas tehnologijas, gan
datorzinatnes un informatiku.

Liela dala - 31 % jeb 293 no visiem IKT jomas zinatniekiem - ir fizikas un astronomijas zinatnu joma.
VadoS$o pétnieku grupa fizikas un astronomijas zinatnu joma veido pat 35 % jeb 146 no visiem IKT jomas vadoSajiem
pétniekiem, un puse no viniem 2019. gada ir vecaki par 63 gadiem un vidéjais vecums ir 60 gadi. Arl matematikas un
dabaszinatnu grupa ir redzama vadoSo pétnieku novecosanas, jo $aja grupa puse no visiem pétniekiem ir vecaki par
66 gadiem un vidéjais vecums ir 64 gadi.

Datorzinatnés un informatika vadosSo pétnieku vecumstruktiiras raditaji ir labaki, $Saja joma puse no
vadoSajiem pétniekiem ir vecaki par 47 gadiem un vidéjais vecums ir 55 gadi. Nedaudz labaka situacija ir
elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikacijas tehnologijas, kur puse no vadosajiem pétniekiem ir vecaki
par 45 gadiem un vidéjais vecums ir 52 gadi.

Savukart zinatnieku grupa, kur ka zinatnu nozare ir noradita gan datorzinatnes un informatika, gan
elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikacijas tehnologijas, vadosie pétnieki ir vecaki - puse 2019. gada
ir vecaki par 53 gadiem un vidéjais vecums ir 55 gadi.

Kopuma var secinat, ka ar IKT jomu ciesi saistitajas zinatnpu nozarés gados jaunaki vadosSie pétnieki ir
elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikacijas tehnologijas un datorzinatnés un informatika, kas liecina
par to, ka ir notikusi zinatnieku ataudze $ajas jomas. Savukart fundamentalajas zinatnés ka fizika un astronomija,
matematika un dabaszinatnes ir izteikta vadoso pétnieku novecosanas un nenotiek jauno pétnieku ataudze.

Visas vecuma grupas pétnieku virieSu ir vairak neka sievieSu, kopa 696 viriesi un 248 sievietes. Attiecigi no
kopéja veleta zinatniska personala skaita sievietes ir 26 % un viriesi 74 %. Vislielakais sieviesu ipatsvars IKT jomas
pétnieku vidi ir vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem - 36 %, savukart visvairak virieSu ir vecuma grupa virs
65 gadiem - 86 %.

2016. gada Latvija visa uznéméjdarbibas sektora normala darba laika zinatniska personala ekvivalents bija
896, no kuriem pétnieku pilna laika ekvivalents bija 582 ar pieaugosu tendenci gan 2017., gan 2018. gada (Avots:
Centrala statistikas parvaldes datu tabula ZIG020, 30.09.2019). Tacu IKT joma uznémeéjdarbibas sektora nodarbinato
zinatnieku normala darba laika ekvivalents bija 146, no kuriem pétnieku normala darba laika ekvivalents bija 115 jeb
apméram 19 % ar1 uznémeéjdarbibas sektora nodarbinatie zinatnieki.

Visvairak pétnieku IKT joma stradaja elektronisko komponensu un plasu razosana - 28, sakaru iekartu
razosana - 29 un datorprogrammeésana, konsultéSana - 48 . Lidz ar to 2016. gada 25 % no visa Latvijas
uznémeéjdarbibas sektora zinatniska personala veidoja IKT uznéméjdarbibas nozaré stradajoSie pétnieki un
zinatniskie asistenti.

Savukart no kopéja IKT uznémeéjdarbibas sektora nodarbinato skaita zinatniskais personals 2016. gada
veidoja vien 0,7 % no visiem nodarbinatajiem. Jaizce] ir IKT raZoSanas sektors, kur ir lielaks pieprasijums péc
zinatniska personala, jo zinatniskais personals ir 6,5 % no visiem nodarbinatajiem.

Kopuma var secinat, ka IKT uznéméjdarbibas joma joprojam ir vajs pieprasijums péc darbiniekiem ar augstu
zinatnisko un tehnologisko kvalifikaciju. Savukart $ads scenarijs rada riskus uznémumu spéjai radit un istenot
inovacijas projektus, kas rezultétos tehnologiski ietilpigu, uz zinaSanam balstitu, tirgii pieprasitu un eksportspéjigu
risindjumu (produkti, tehnologijas).

Doktora studijas IKT joma Latvija piedava astopas augstakas izglitibas iestades 17 doktora studiju
programmas. RTU doktorantira var studét kopa septinas programmas, kur divas programmas ir datorzinatné un
informatika un cetrs elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikaciju tehnologijas. LU piedava tris
programmas katra zinatnu nozaré matematika, fizika un datorzinatné un informatika pa vienai studiju programmai.
Doktora studijas IKT joma ir pieejamas ar1 piecas regionalas augstakas izglitibas iestadés — Daugavpils Universitate,
Latvijas Lauksaimniecibas Universitate, Rézeknes Tehnologiju akadémija, Vidzemes Augstskola un Liepajas
Universitate un neklatienes forma Transporta un Sakaru Institits.
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Kops 2014./15. macibu gada absolvéjuso doktoru skaits samazinas, neskatoties uz to, ka doktora studiju
programmu piedavajums ir plass un tas ir pieejamas visa Latvija. PEd€éjos divos macibu gados ir arl samazinajies
imatrikuléto studentu skaits doktora studiju programmas (skat. 7. att.). Kopuma doktora studijas pédéjo desmit gadu
laika ir pabeigusi tikai 36 % no imatrikulétajiem studentiem.
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7. atteéls. Ar IKT jomu saistitas doktora studiju programmas imatrikuléto (zila linija) un absolvéjoso skaits (zala linija)
pa macibu gadiem laika posma no 2009. lidz 2019. gadam. (Centrala statistikas parvalde, Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2019)

LATVIJAS VIEDAS SPECIALIZACIJAS STRATEGIJAS (RIS3) SPECIALIZACIJAS JOMAS Informdcijas un komunikdcijas
tehnologijas PETNIECIBAS EKOSISTEMAS ANALITISKAIS PARSKATS (2014.-2018.)

Sobrid IKT nozares pieprasijums péc visu limenu specialistiem teorétiski ir neierobeZots. Situacija ir lidziga
visas inZenierzinatnes un ari ilgtermina netiek prognozéta situacijas maina. Praktiski apjoms ierobeZots vien ar
cilveku pieejamibu attiecigaja vecuma, kas ir spéjigi apgit Saddu programmu un citu nozaru pieprasijumu péc
specialistiem.
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Bérnu skaits Latvija sadallfjuma pé&c vecuma, gada sakuma
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8. attéls. Bernu skaits Latvija sadalijjuma péc vecuma, gada sakuma

Nemot véra, ka Latvija nav visu specialitasu pasniedzéju, tad 50% no studijam biitu janotiek anglu valoda.
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9. atteéls. Nodarbinato skaits pétniecibas sektora. (DESI 2020 The EU ICT Sector and its R&D Performance?8?)

Attistoties tehnologijam un uz 5G balstitiem pakalpojumiem, nakotné bus svarigi, ka biznesa attistibas
komandas tiktu ieklauti vismaz paris zinatnu doktori, kas lautu uz biznesa lietam paskatities no profesionala
zinatniski-pétnieciska skatpunkta. IKT joma nakotné attistisies vél straujak, tadél dala uznémumu prognozé
nepiecieSamibu péc kopuma 10-20 IKT doktoriem gada. Dala IKT uzpémumi norada - lai attistibu valsts IKT
potencialu, biitu nepiecieSams ne tikai palielinat doktora studiju absolventu skaitu (lidz 50), bet ari veicinat
materialtehniskas un finansu bazes attistibu un lietiSko sadarbibu ar privatiem uznémumiem. Vairaki uznémumi, kuri
jau Sobrid nodarbina $ada limena specialistus, norada, ka tieSi viniem gada vajadzétu 1-2 jaunus specialistus ar
doktora gradu. Lidz ar to kopuma uznémumu prognoze ir, ka ik gadu biitu nepiecieSami vairaki desmiti (lidz 50) jauni
doktora limena specialisti.

80 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, The EU ICT Sector and its R&D Performance,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67083
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2018. gada EM sagatavoja informativo zinojumu par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozéms?.
Informativaja zinojuma noradits, ka, lai nodrosinatu IKT nozares attistibu un apmierinatu citu nozaru pieprasijumu
péc IKT specialistiem, tuvakajos gados biitu nepiecieSams palielinat IKT studiju programmu absolventu skaitu lidz
3 000 absolventiem gada. Iztrikums péc augstakas kvalifikacijas dabaszinatnu, IKT un inZenierzinatnu specialistiem.
Lidz 2025. gadam iztrikums péc augstakas kvalifikacijas specialistiem STEM virzienos var pieaugt lidz ~17 tukst.
Salidzinot ar 2016. gada prognozém, iztrikums samazinajies par gandriz 1/4 (ieprieks ~23 tiikstosi 2025. gada).

Pétniecibas infrastruktira

IKT pétijumiem ir nepiecie$amas ievérojamas skait]o$anas jaudas. Sobrid Latvija darbojas divi augstas
veiktspéjas skaitloSanas centri:

1. Ventspils Starptautiskais Radioastronomijas Centrs (turpmak - VSRC)82 augstas veiktspéjas skaitloSanas
nodalas pamata uzdevums ir nodrosSinat liela apjoma vai skaitliski ietilpigas datu apstrades iespéjas
Ventspils augstskola, t.sk. VSRC radio teleskopu pielietojumiem, skaitlisku inZeniertehnisku uzdevumu un
problému risinasana, ka arfi fizikas un matematikas problému risinaSana un atbilstoSo pétijjumu veikSana.

2. RTU Zinatniskas skaitloSanas centrs ir Zinatnu prorektora pasparné esosa struktiirvieniba, kuras mérkis ir
sniegt atbalstu e-zinatnes tehnologiju lieto$anai pétnieciba.

Lidz ar makondatos$anas (cloud computing) attistibu, vajadziba péc "savas” vai "lokalas" skaitloSanas jaudas ir kluvusi
mazak nozimiga. Bitiska ir sp€ja pieslégties un integréties ar Eiropas vienotajam zinatnes infrastruktiram.

ES limen1 2018. gada ir uzsakts projekts Augstas veiktspéjas skaitlosana - ES kopuznémums ("EuroHPC")®3 ar mérki
izveidot ES méroga daZzus lielus skaitloSanas centrus, lai nebiitu vajadzibas tadus veidot katra ES dalibvalsti.
Inovacijas (pétijumu komercializacija)

Ekonomiska izaugsme ir atkariga no uznémumu produktivitates - spéjas radit un izmantot inovacijas, jeb
preces un pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu. Sekmigam inovacijas procesam ir nepiecieSama fiziska telpa,
kur satiekas cilveki, izglitiba, pétnieciba, pilotrazoSana, biznesa mentorings, kapitals. Starptautiski $adas vietas biezi
déve par "akadémiskajam/ zinasanu judzém" (vienota inovaciju un zinatnes infrastruktiira, kas atrodas fiziski
netalu). letveramie objekti: augstskolas, pétniecibas iestades, pilotrazosana, biznesa inkubatori, izstazu kompleksi,
poligoni, rekreacijas iestades (parki, stadioni, tirdzniecibas centri). Sada koncentricija veicina efektivaku dargas
pétniecibas infrastruktiiras noslodzi, domu apmainu, socializaciju, kas rezultéjas inovacijas. Sobrid Latvija $adas
teritorijas nav. Pirmo Sadu akadémisko judzi varétu izveidot Riga, Pardaugava starp ieklaujot Rigas Tehnisko
universitati, Rigas Stradina universitati, Latvijas Universitati, RISEBA, ka ari Nacionalo bibliotéku.

Sobrid Latvija ir nepietiekams riska kapitala apjoms pret IKP, kas bremzé inovativo uznémumu izaugsmi vai
noved pie ta, ka $adi uznémumi piesaista kapitalu arpus Latvijas un darbibu attista arpus Latvijas. Sobrid Latvija nav
parak daudz jauno uznémumu, ieguldijumi zinatné zemi, viet€jais kapitals biezi iegulda naudu arpus Latvijas, tapéc
nav paredzama liela iegulditaju interese. Lai stimulétu ieguldijumus un uzlabotu uznémumu pieeju starta kapitalam ir
javeicina publiska sektora investicijas inovativos IKT produktos un pakalpojumos, kas dotu iespéju velak Sos
produktus komerecializét. Jamaina pieeja pielaujamo risku noteikSana publiskas personas finansu lidzek]u un mantas
izsSkérdésanas novérsanas konteksta, paredzot, ka inovativo produktu vai pakalpojumu iepirkumi var ari nebut
rentabli.

81 Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém. Ekonomikas ministrijas timeklvietne Pieejams:
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/tautsaimniecibas_attistiba/darba_tirgus/

82 Augstas veiktspéjas skaitloSana. Ventspils starptautiska radioastronomijas centra timek]vietne. Pieejams:
https://virac.eu/petnieciba/petniecibas-virzieni/augstas-veiktspejas-skaitlosanas/

83 https://eurohpc-ju.europa.eu/
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4.5.2. Ricibas virziens: Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta lidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smilSkastes

Pilsétas dzivo vidéji 60 % pasaules un 70 % ES iedzivotaju un pilsétas tiek radits 85 % no ES iek$zemes
kopprodukta. Pilsétam ir kritiski svariga loma klimatneitralitates mérku sasniegSana un ekonomikas transformacijai
uz augstaku resursefektivitati, un vienlaikus - kvalitativas dzives vides nodrosinasana, tapéc, pieaugot urbanizacijas
limenim, ir nepiecieSami inovativi risindjumi, kas veicina modernu, efektivu un drosu pilsétu funkcionalitati, jo 1pasi
viedas energétikas, viedas mobilitates, drosibas, u.c. jomas. Tas paver ari plasas iespéjas uznéméjiem radit jaunus
risindjumus, kuri nodrosinas efektivaku un értaku dzivi cilvékiem pilsétas. Notiek virziba uz pilsétvides digitalo
transformaciju. Ekonomikas ministrija, vadoties péc Latvijas viedas specializacijas stratégijas (RIS3), kuras mérkis ir
veicinat izaugsmi un nodarbinatibu Eiropa, atbilstosi katra regiona identificétajam konkurétspéjas priekSrocibam, ir
uzsakusi darbu veidojot Viedas pilsétas vértibu kézu ekosistému Latvija. Ekosistémas pamata ir integréta publiska
sektora, industrijas un pétniecibas organizaciju sadarbiba. Viedas pilsétas vértibu kézu ekosistémas (turpmak -
viedas pilsétas ekosistéma) mérkis ir radit vidi pilsétas un to funkcionalajas teritorijas viedo risindjumu (produktu,
jaunu pakalpojumu vai esoSo pakalpojumu) attistibai, izveidojot starpsektorialu un starpinstitucionalu sadarbibas
mehanismu, kas ilgtermina veicina visu iesaistito un ieintereséto dalibnieku lidzatbildigu sadarbibu inovativu
risindjumu veicinasana.

Elmaghraby and Losavio (2014) viedo pilsétu apraksta ka vietu, kas izmanto informacijas un komunikaciju
tehnologijas, lai palielinatu operacionalo efektivitati, koplietotu informaciju sistémas ietvaros un uzlabo visparéjo
servisu un dzives kvalitati iedzivotajiem?4.

Vieda pilséta ietver virkni risindjumu un ietekmés gandriz jebkuru dzives jomu pilséta. Viedas pilsétas
arhitektiiras pamata elementus var iedalit ¢etros limenos:

1. Sensoru limenis, pieméram, videokameras.
2. Signala parvades limenis, pieméram, optiskie kabeli un mobilo sakaru bazes stacijas.

3. Datu apstrades jeb lemumu pienemsanas limenis, pieméram, dators, kas rikojas saskana ar instrukciju péc
sensoru datu apkoposanas un apstrades.

4. Izpildmehanismu (aktuatoru) limenis, pieméram, ielas gaismas, trauksmes pazinojums.

Pieméram, viedas novéroSanas kameras var automatizéti atpazit cilvéku plisma meklésana esosas personas,
konstatét celu satiksmes parkapumus. Adaptivais apgaismojums automatiski atslédzas vai samazina gaismas
intensitati, ja konkrétaja bridi uz ielas neviena nav. Viedie lietu interneta sensori (loT-Internet of Things) var
automatizéti meérit dazadus parametrus, pieméram atkritumu konteineru aizpildi vai lietusiidens kanalizacijas
parplasanu, kas dod iespéjas servisa dienestiem operativak rikoties. Bezpilota lidaparatus var izmantot sabiedriskas
kartibas kontrolei un ugunsgréku dzéeSanai®®. Ilgtermina nepiecieSams virzities uz biivniecibas digitalo modeléSanu
un projektésanu, ka ari vel talak - pilsétas un vides "digitalo dvini", kas kalpotu ka pilsétvides analizes, modelésanas
un prognozésanas platforma.

Viedas pilsétas jédziens ietver sevi $adus pamata punktus:
1. vieda ekonomika, pieméram, attalinata uznémumu apkalpos$ana, formalitasu automatizacija;
2. viedavide, pieméram, viedas laistiSanas iekartas parkos, kas pielago tidens daudzumu augsnes mitrumam;
3. vieda mobilitate, pieméram, auto stavvietu noslodzes optimizacija;

4. vieda parvaldiba, pieméram, virtualie asistenti;

84 Elmaghraby, A. S, & Losavio, M. M. (2014). Cyber security challenges in Smart Cities: Safety, security and privacy. Journal of Advanced
Research, 5(4), 491-497.

85 Fighting Fire with Drones: Drones developed by Latvian Company Aerones,
https://www.youtube.com/watch?v=V9TUIWnMrBA&feature=emb_logo
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5. viedie iedzivotaji jeb iedzivotaji, kas ir zinosi un spé&j izmantot viedo tehnologiju prieksrocibas.

Padzilinatai viedas pilsétas attistibas limena izpétei Latvija, ir uzrunati un piesaistiti nozarei saistosi
viedoklu lideri, kuru darbs un uzkrata pieredze nodroSina butisku pienesumu visparéju pastavoso problemu
identificéSana un atbilstosa risinajuma piedavajumu izstradei. Nemot véra viedas pilsétas koncepta daudzskeltnibu,
viedas pilsétas ekosistémas sadarbibas partneri, viedas mobilitates vértibu kéde ir noteikusi ka prioritari attistamu
viedas pilsétas apakSnozari.

Sakara ar pieaugoso urbanizaciju, viedas mobilitates nozimiba iegiist aizvien plasaku globalo atpazistamibu,
veicinot inovativus risinajumus vispar€jas mobilitates uzlabosanai pilsétvidé. Vieda mobilitate aptver plasu spektru
ar risinajumiem, tsk. autonomizacija (automas$inas, gaisa kugi/ droni, tdens transporta lidzekli), viedas
infrastruktiras attistiba (viedi luksofori, maSinredzes risinajumi, viedas stavvietas), ka ar1 digitalas infrastruktiiras
attistiba (datu ieguve, brivpieejas nodrosinasana, kiberdrosiba, sakaru tikla nodrosinasana). Butiski ir uzsveért, ka
viedas mobilitates risinajumi ir atkarigi no vairuma savstarpéji saistoSiem elementiem, tadél izcelt tikai viena
atseviska risinajuma, ka pieméram autonomo risindjumu, attistiSanu nav efektivi. Autonomizacija sp€j veiksmigi
darboties pie nosacijuma, ka paraléli tiek risinati ar infrastruktiiru saistoSie jautajumi, pilnveidots normativais
reguléjums, ar viedajam iekartam nolasamas cela zimes, nodroSinati sakari starp automasinam un atrisinati ar
atbildibu saistoSie jautajumi. Pieméram, pasvaldiba ari jariipé€jas par infrastruktiru ka pieméram, tidensgitnes,
attiriSanas iekartas, slizas un polderi (melioracija) kurai ari nepiecieSama stabila datu parraide (optikas pieslégums -
kas ir darbspéjigs arf, un it seviski, sliktos laika apstaklos), lai to varétu centralizéti vadit un uzraudzit.

Testa teritorijas un testa vides

Viedas pilsétas ekosistémas lideru grupa, lai efektivi veicinatu viedas mobilitates inovativu risinajumu
istenoSanu, t.sk. testu veikSanu un infrastruktiras izmantoSanu atseviSku nestandarta risindjumu uzstadiSanai, ir
identificéjusi nepiecieSamibu péc specializétu inovaciju atbalstosu teritoriju izveides gan pilsétas, gan arpus tam
(pilotteritorijas).

Lai inovativi risinajumi tiktu validéti un ieviesti, ir nepiecieSams tos testét dazadas vidés ar dazadam
drosibas pakapém. Viena no pédéjam fazém pirms produkta ievieSanas reala vidé, ir $1 produkta testéSana pilsétvide,
kur tas tiek uzraudzits un tiek novérota produkta fiziska un komerciala darbiba, lai novértétu produkta tirgus
gatavibu. Sadas pilotteritorijas ir nepiecie$amas ne tikai vietdjiem uzpémumiem, lai raditu jaunus inovativus
risindjumus, bet arl arzemju kompanijam, kuras izrdda interesi investét $adu teritoriju izmanto3ana. Sis
piloteritorijas ir nepiecieSamas dazadiem viedas mobilitates risindjumiem, infrastruktiras pilnveidosanai,
autonomam automasinam, bezpilota lidaparatiem u.t.t., tade] ir svarigi saprast industrijas un akadémijas intereses un
kapacitates, ka ar1 $im teritorijam ir jatiek veidotam kopa ar industrijas parstavju iesaisti. Uznémums Toyota Japana
ieplanojis uzbuvet pilsétu 70 ha platiba inovativo tehnologiju testéSanai®. Biis nepiecieSams grozit reguléjumu, lai
pielautu autonomo transporta lidzeklu testéSanu reala pilsétvide.

Latvija Sobrid jau ir iesp€jams veikt atseviskus pilottestus pilsétvidé, ir jomas, kur konstatéjot jaunus riskus
sabiedribas interesés tiks pilnveidots saskano$anas, uzraudzibas, atbildibas un citu jautajumu reguléjums. S1 situicija
ir Ipasi bitiska jaunuznémumiem (start-up), kuriem biezi vien nav kapacitate esoSaja vidé saskanot testéSanas
iespéjas. Arl lieliem uznémumiem ir administrativas problémas viedas mobilitates pilotprojektu veikSana, tade] valsts
institiicijam un pasvaldibam ir nepiecieSams raditi inovaciju testéSanai labvéligus apstaklus. No administrativa un
investiciju viedokla, ir nepiecieSams veidot konkrétas pilotteritorijas, balstoties uz industrijas un akadémijas
interesém, jo tiesi $is institiicijas ir tas, kuras radis un testés inovativos risinajumus.

Svarigi arl ir saprast, ka inovaciju testéSanai ir limeni: ir inovacijas kuras ir tuvu gatavibai ievieSanai reala
pilsétvidé, ka arj, ir inovacijas kuras ir pavisam jaunas, griiti paredzamas, kuram ir nepiecieSama vide kura ir augstaki
droSibas standarti un sabiedriba tiek pasargata no riskiem. Attiecigi ir nepiecieSamas ari dazadu veidu
pilotteritorijas, efektivakai viedas pilsétas inovaciju (taja skaitd bezpilotu transportlidzeklu) attistiSanai Latvija.

86 Toyota begins building smart city near Mount Fuji. The Japan Times. Pieejams
https://www.japantimes.co.jp/news/2021/02/23 /business/corporate-business/toyota-smart-city-construction/

www.vestnesis.lv 197



2021. gada 14. jlijs, Nr. 133 LATVIJAS VESTNESIS OP 2021/133.1

[zvértéjot, vai Sadas teritorijas ir publiski pieejamas jeb ar ierobezotu piekluvi, javérté drosibas riski, attiecigi
pielaujot testéSanu publiski pieejamas teritorijas. Blis nepiecieSams grozit reguléjumu, lai pielautu autonomo
transporta lidzeklu testéSanu reala pilsétvideé.

Nemot veéra, ka pilsétvides administrativa teritorija ir pasvaldibu parvaldiba, tam ir jaienem biitiska loma
pilotteritoriju veidosana. Pasvaldibu pienakumos jaieklauj konkrétu teritoriju noteikSana, investiciju planu izstrade,
administracijas un parvaldibas funkciju nodrosinasana. Pilotteritoriju veidoSana pilsétvide, nodrosina t.sk. ari plasas
iespéjas pasvaldibam, izmantojot tas atsevisku publisko pakalpojumu uzlaboSanai un testu veikSanai, vélak parnesot
labas prakses pieméru uz visu pilsétas teritoriju, tadéjadi istenojot resursu optimizaciju un veicinot visparéju
sabiedribas labklajibu.

Autonomie sauszemes transporta lidzekli

2018.gada 31.janvara Celu satiksmes droSibas padomes sédé tika apstiprinatas "Vadlinijas automatizétu
transportlidzeklu tehnologiju testé$anai"®’, kas nosaka prasibas automatizétu transporta lidzeklu testéSanai uz
publiski pieejamiem celiem Latvija un mazina iespéjamos riskus saistiba ar $adu transportlidzeklu dalibu satiksme.
Vadlinijas japieméro gadijumos, kad tiek testéti augsti vai pilnigi automatizéti transportlidzekli un to tehnologijas,
sakot no maziem automatizétiem transportlidzekliem lidz tradicionaliem transportlidzekliem (automasinam,
autobusi un kravas transportlidzekli) uz publiski pieejamiem celiem Latvija. Vadlinijas ir definéti jédzieni, skaidroti
transportlidzekla izgatavoSanas, parblives un lietoSanas noteikumi, noraditas prasibas automatizétajam
transportlidzeklim, ka ari minétas visparigas drosibas, apdroSinasanas prasibas, ka arl konkrétas prasibas testa
transporta lidzekla vaditdjam, testa transporta lidzekla operatoram un testéSanas asistentam. Satiksmes ministrija
kops vadliniju izstrades 2018. gada nav vérsusSies uznémeéji ar vélmi veikt autonomo transportlidzeklu testésSanu vai
noradijusi uz trikumiem normativajos aktos, kas liegtu veikt autonomo transportlidzeklu testéSanu Latvijas
teritorija. Vienlaikus arl janem veéra, ka Latvija, lidzigi ka citas ES dalibvalstis, ir jaievéro Vines 1968. gada
8.novembra Konvencija par celu satiksmi noteiktie principi (parpemta ar nacionalajiem normativajiem aktiem,
tostarp Celu satiksmes likumu), kas noteic, ka transportlidzekla vaditajs uznemas atbildibu par ricibu celu satiksmeé.
Transportlidzekla vadisana bez vaditdja nav atlauta. Tapéc bis nepiecieSams grozit reguléjumu, lai pielautu
autonomo transporta lidzeklus reala pilsétvidé bez vaditaja. Pieméram, Vacija likums atlauj kompetentai iestadei
izsniegt ¢etru gadu licences autonomo transporta lidzeklu testé$anai pilsétvidéss. Sadiem transportlidzekliem var tikt
izvirzitas atSkirigas prasibas no visparéja reguléjuma noteiktam.

Automatizétas traktortehnikas testéSana atSkiras no citu automatizéto transportlidzeklu testéSanas ar
salidzinosi zemakam drosibas prasibam, jo netiek izmantoti publiskie celi vai gaisa telpa, un uz So tehniku augstak
minétas vadlinijas neattiecas. Paslaik traktortehnikas razotaji tehnikas un inovaciju demonstracijam izmanto vai nu
savus poligonus, vai demonstracijas veic zemniekiem piedero$as teritorijas. Perspektiva biitu vélams, lai zemkopibas
nozares atbildigas valsts parvaldes iestades sadarbiba ar Latvijas Lauksaimniecibas universitates Tehnisko fakultati
un, nepiecieSamibas gadijuma, Rigas Tehnisko universitati vienojas par tehnologiskam un vides prasibam specialu
poligonu izveidei, kurus varétu piedavat traktortehnikas raZotajiem inovativu risindjumu testésanai.

Autonomie bezpilota lidaparati (bezpilota gaisa kugi (BGK), droni)

Jau $obrid bezpilota lidaparati tiek izmantoti, lai nogadatu Covid-19 analiZzu paraugus Afrika. Cilé bezpilota
lidaparati nogada zales attalos lauku regionos. Aprékini liecina, ka dazos gadijumos piegade ar bezpilota lidaparatiem
izmaksa par 70 % létak, neka piegade ar auto. Spanijas autorazotajs SEAT jau piegada droSibas spilvenus un stiires
ratus pa gaisu no piegadatajiem uz Martorell rapnicu. Kravas auto piegada preci 90 min. laika no pasitijuma
sanemsanas, bet bezpilota lidaparats to izdara 15 minutés. 2019. gada kompanija DHL uzsaka pilniba automatizétu
un viedu dronu piegades risinajumu, lai risinatu pédéjas jidzes piegades problémas Kinas pilsétas. DHL norada, ka
pakalpojums samazina piegades laiku no 40 lidz astonam miniitém astonu kilometru attaluma un var ietaupit lidz pat

87 Satiksmes ministrijas "Vadlinijas automatizétu transportlidzeklu tehnologiju testé$anai". Satiksmes ministrijas timeklvietne. Pieejams:
https://www.sam.gov.lv/sites/sam/files/item_7209_test_vadlinijas1.pdf

88 Regulatory Sandboxes - Testing Environments for Innovation and Regulation. Vacijas Federala Ekonomikas un energétikas ministrijas
timeklvietne. Pieejams: https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Dossier/regulatory-test-beds-testing-environments-for-innovation-and-
regulation.html
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80 % no piegades, samazinot energijas patérinu un oglekla dioksida emisiju salidzindjuma ar autotransportu.
Uznémums Gartner prognozé, ka 2026. gada piegades dronu skaits pasaulé palielinasies no 20 tikst. Sobrid lidz
vienam miljonam?®.

Lai veicinatu uznéméjdarbibu un apgutu jaunas, perspektivas darbibas jomas, ir aktualizéjies jautdjums par
iespéjam Latvija testét Latvijas un arvalstu uznémumu izstradé esoSos eksperimentalos bezpilota gaisa kugus un to
sistémas, izveidojot tam specialus gaisa telpas elementus (geografiskas zonas, poligonus).

Gaisa telpas izmantoSanas jautajumi ir cieSi saistiti ar stingru starptautiskajos normativajos aktos un
nacionalajos normativajos aktos noteiktoprasibu lidojumu droSuma, aviacijas drosSibas, gaisa satiksmes vadibas,
privatuma, vides, civiltiesiskas atbildibas un citas saistitajas jomas, kas pastavigi sabiedribas intereSu nodrosSinasanai
tiek paaugstinatas, ievéroSanas nodroSinasanu, saglabajot lidojumu droSumu un aviacijas droSibu ka absoluti
augstako prioritati gaisa telpas izmantosana. So prasibu nodro$inasana ir galvenais nosacijums jaunu tehnologiju
iesaistei gaisa telpas izmantosanai.

Paslaik kartibu un prasibas, kada Latvijas Republikas gaisa telpa veicami bezpilota gaisa kugu lidojumi
nosaka Ministru kabineta 2019. gada 13. augusta noteikumiem Nr. 368 "Kartiba, kada veicami bezpilota gaisa kugu
un cita veida lidaparatu lidojumi".

No 2020. gada 31.decembra biis piemérojama Eiropas komisijas 2019. gada 24. maija Isteno$anas Regula
(ES) 2019/947 par bezpilota gaisa kugu ekspluatacijas noteikumiem un procediirim (turpmak - regula). ST regula ir
izstradata, nemot véra ar riskiem saistitu pieeju, nosakot tris darbibu kategorijas - "atvérta", "specifiskd" un
"sertificéta”. Katra no kategorijam ir saistita ar attiecigiem riskiem, ka ari atbilstoSiem risku mazinasanas
pasakumiem. Regulas 15. pants paredz tiesibas dalibvalstim noteikt bezpilota gaisa kugu geografiskas zonas, kuras
nepieméro vienu vai vairakas "atvértajai" kategorijai piemérojamas prasibas, tomér attieciba uz autonomiem
bezpilota gaisa kugu lidojumiem ir javeic droSuma novértéjums atbilsto$i reguld noteiktajai procedirai un risku
izvértésanas metodologijai, ar kuras palidzibu tiktu noteikti risku mazinasanas pasakumi, ar kuriem tiktu sasniegti
nepiecieSami darbibas droSuma mérki.

Sakara ar neseno eksperimentala bezpilota gaisa kuga pazuSanu Latvijas gaisa telpa® un interesi par
eksperimentalu bezpilota gaisa kugu testéSanas geografiskas zonas izveidi, ir batiski izvértét vai normativajos aktos
noteiktas prasibas un standarti ir pietiekami skaidri definéti, ka lauj pienemt lémumu par eksperimentala bezpilota
gaisa kuga lidojuma atlaujas vai geografiskas zonas to testésanai izveidi, ka ari vai normativajos aktos paredzétas
darbibas procesa uzraudzibas nodroSinasanai ir pietiekoSas. Sakara ar to ir izveidota Satiksmes ministrijas
izmeklésanas komisija.

Nemot véra sanemto informaciju, minéta komisija ir secinajusi, ka normativo aktu reguléjums ir japilnveido,
tostarp nosakot reguléjumu par Sada vai lidziga BGK incidenta rezultata komersantiem nodarito zaudéjumu
atlidzinasanu, citu iesaistito institiiciju ricibu un darbibu BGK pazuSanas gadijuma, uzraudzibas pamatprincipus
(parbauzu bieZumu, apjomu utt.). Lai sagatavotu nepiecieSamos grozijumus normativajos aktos, ir izveidota darba
grupa, kas strada pie ieprieks minéto MK noteikumu Nr. 368 grozijumu projekta.

Autonomie kugosanas lidzekli

Jurnieciba ir starptautiska nozare un ta tiek reguléta globali ar starptautisko organizaciju izstradatu
reguléjumu - konvencijas, kodeksi, rezolicijas, cirkulari, vadlinijas. Latvija ir ANO specializétas organizacijas -
Starptautiskas Jurniecibas organizacijas (IMO) dalibvalsts, ka ari Starptautiskas Hidrografijas organizacijas (IHO)
dalibvalsts, Latvijas Juras administracijas parstavji piedalas ari Starptautiska jiras navigacijas lidzeklu un baku

viens no stratégiska sesgades plana virzieniem ir integrét jaunas un progresivas tehnologijas tiesiskaja reguléjuma,

89 Why Flying Drones Could Disrupt Mobility and Transportation Beyond COVID-19, https://www.gartner.com/smarterwithgartner/why-
flying-drones-could-disrupt-mobility-and-transportation-beyond-covid-19/

90 Atjaunota ilgtermina atlauja paaugstinata riska lidojumiem uzpémumam "UAVFactory” (25.05.2020), Valsts agentiras "Civilas aviacijas
agentiira” timekjvietne, http://www.caa.lv/lv/caa/jaunumi/nozares-aktualitates/atjaunota-ilgtermina-atlauja-uav-factory.html
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kas ieklauj arl autonomos kugoSanas lidzeklus (Maritime Autonomous Surface Ships (MASS)). Eso$as stratégijas
ietvard tiek veikta normativa reguléjuma izpéte, lai identificétu normativo reguléjumu, kur nepiecieSams veikt
grozijumus vai papildinat ar jaunam prasibam, kas atlautu pilntiesigi izmantot autonomos kugosanas lidzeklus. 2019.
gada 14. junija ir pienemtas pagaidu vadlinijas MASS izmégindjumiem (MSC.1/Circ.1604 Interim guidelines for
Maritime Autonomous Surface Ships (MASS) trials)®!, kur cita starpa ir noteikts, ka izméginajumi javeic ta, lai
nodroSinatu vismaz tadu paSu droSibas, aizsardzibas un vides aizsardzibas pakapi, ka paredzéts attiecigaja
normativaja reguléjuma, un personalam, kas iesaistits MASS izméginajumos, neatkarigi no t3, vai tas ir attalinati vai
uz kuga, jabut atbilstosi kvalificétam un pieredzejusam, lai drosi veiktu MASS izméginajumus. Janem véra, ka butisks
jautajums saistiba ar MASS ir atbildibas izvértéjums, IMO Juridiskas komitejas izskatamo konvenciju loka ir vairak ka
20 konvencijas un protokoli.

Lidz $im no jurniecibas nozares parstavju puses nav bijusi interese par autonomo kugos$anas lidzeklu
izméginajumiem Latvijas Republikas jurisdikcija eso$ajos Gdenos Baltijas jiira un Rigas juras licl. Lidz ar to nav bijusi
nepiecieSamiba izvertét vai identificét kadas konkrétas teritorijas jira izméginajuma poligona noteik$anai. Saskana
ar Ministru kabineta 2010. gada 21. decembra noteikumiem Nr. 1171 "Noteikumi par Latvijas idenu izmantoSanas
kartibu un kugo$anas rezimu tajos"92 kugosanas drosibas apsvérumu dé] kugosanu atseviskos Latvijas idenu rajonos
Latvijas Juras administracija uz laiku var ierobeZzot vai aizliegt. Publiska persona vai privatpersona, kuras darbibu de]
nepiecieSams uz laiku ierobezot vai aizliegt kugoSanu atseviskos Latvijas Gdenu rajonos, vérsas Latvijas Jaras
administracija, iesniedzot arl informaciju, kas apliecina ierobeZojuma vai aizlieguma nepiecieSamibu. Latvijas Juras
administracija izverté iesniegto informaciju, apkopo to, pienem attiecigu lemumu un izzino So informaciju atbilstosi
normativajiem aktiem.

Savukart, lai iekS$éjos Gidenus izmantotu autonomo kugosSanas lidzeklu izmégindjumiem ir jagriezas pie
attiecigo Uidenu Ipasnieka vai valditaja, bet Latvijas ostu teritorijas attieciga ostas parvalde atbilstoSi noteiktajam
funkcijam var pienemt lémumu par autonomu kugosanas lidzeklu izmantoSanu ostas teritorija.

Latvija nav bijusi interese par Sadiem poligoniem, tadé] nav bijusi vajadziba péc izvértéjuma, ka ari tuvakaja
perspektiva nav paredzéts finanséjums poligona izveidei un autonomo kugu iegadei.

ES tiek realizéts projekts Advanced, Efficient and Green Intermodal Systems (AEGIS)?3, kur tiek izméginati
autonomie kugi un automatizétas ostas un iesaistitas. Projekta iesaistitas valstis ir Norvégija, Danija, Somija, Vacija,
kas plano attistit $ada veida autonomu kugu savienojumus. Danija ir atvéléjusi poligonu $adiem testiem.

Projekta pozitiva ietekme:

1. samazinata slodze uz celiem un pilsétu infrastruktiruy;

2. samazinats oglekla dioksida gaisa piesarnojumu emisijas kravu parvadajumos Eiropas iekSiené;
3. uzlabota CEF TEN-T tikla veiktspéja;

4. ievérojami palielinats kravu daudzumu starp Eiropas ostam izmantojot tidens transportu;

5. modernizéta un palielinat Eiropas iekséja tidens transporta uzticamiba un konkurétspéja;

6. samazinati negadijumu jiras transporta nozare;

7. stiprinata Eiropas jirniecibas nozare.

91 International Maritime Organization, Interim guidelines for mass trials,
http://www.imo.org/en/MediaCentre/HotTopics/Documents/MSC.1-Circ.1604%20-
%20Interim%?20Guidelines%20For%20Mass%20Trials%20(Secretariat).pdf

92 Ministru kabineta 21.12.2010. noteikumi Nr.1171, Noteikumi par Latvijas Gidenu izmanto$anas kartibu un kugosanas rezimu tajos,
https://likumi.lv/ta/id/223854-noteikumi-par-latvijas-udenu-izmantosanas-kartibu-un-kugosanas-rezimu-tajos

93 Advanced, Efficient and Green Intermodal Systems: Autonomous ships meet automated ports, http://aegis.autonomous-ship.org/
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Energoinfrastruktiiras attistiba pilnvértigai parejai uz zalo tehnologiju izmantosanu

Dzives vides kvalitati raksturo ari svarigako infrastruktiiras faktoru kopums un mijiedarbiba, un ari bazes
infrastruktiras kvalitates uzlaboSana ir ilgstspéjigas attistibas priekSnoteikums. Viena no komponentém viedo un
"zalo" tehnologiju pilnvertigai ievieSanai ir energétikas nozares spéja piedavat atbilstosu infrastruktiru un
pakalpojumus, ko ietekmés arl nakotnes raZoSanas un energo parvades izmainas, kas paredzamas saistiba ar
klimatneitralitates mérku sasniegSanu. Energosistémas arvien vairak razosana parvirzisies no centralizétas uz augsti
decentralizétu razoSanu. Patérina pusé ir sagaidama lidzvértigi nevienmeériga slodze, kuru ietekmés ne tikai
laikapstaklu rezultatd mainigas paSrazo$anas izstrades, bet ari lokala akumulacija, kura darbosies péc energijas
tirgus cenu signaliem. Janem véra, ka esos$as elektroenergijas tirgus darbibas informacijas sistemas nenodrosina
pilnvertigu digitalo vidi jauno "zalo" tehnologiju ievieSanai. Lidz ar to istenojama elektroapgades digitala
transformacija, kuras meérkis ir nodros$inat ilgtspéjigu elektroenergijas tirgus digitalo transformaciju, veidojot
nepiecieSamo informacijas sistému infrastruktiiru klimata neitralu risindjumu ievieSanai un darbibai. Pieméram, jau
pabeidzot viedo skaititaju ievieSanu 2023. gada elektroenergijas sistéma biis ap vienu miljonu datu devéju un lidz ar
papildus viedo objektu uzstadiSanu ir sagaidama arvien apjomigakas datu plismas, kas paredz nepiecieSamibu péc
dinamiskai parvaldibai piemeérotiem energoapgades risinajumiem.

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministra vieta -
Ministru prezidenta biedrs,
aizsardzibas ministrs A. Pabriks
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