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INTRODUCTION



Ces dernieres années, les thématiques liées a la digitalisation sont
de plus en plus prégnantes dans les différentes spheres de notre
société. La sphere éducative n'y fait pas exception et les instances
internationales recommandent regulierement d'y mettre les
priorités et moyens nécessaires afin de permettre a l'ensemble des
citoyens de s'insérer et d'évoluer dans la societé numerique.

Au niveau international, 'OCDE[21]* et 'UNESCO[26][27] ont formulé
de nombreuses recommandations relatives a la numeérisation de
l'école et de ses acteurs. Les instances internationales soulignent
qu'il est primordial d'établir des constats exhaustifs afin de pouvoir
positionner le systéme éducatif en accord avec les changements

numeriques actuels?, et bien entendu d'y apporter les modifications
requises. En 2015, 'OCDE a réalisé une enquéte sur l'utilisation des
technologies de l'information et de la communication (TIC) par les
éleves dans les établissements scolaires belges[20]. Lenquéte révele
que leur utilisation des TIC est en deca de la moyenne de 'OCDE avec
65,3 % pour une moyenne a 72 %. Les chercheurs notent également
une évolution réduite de l'utilisation des TIC (2,5 %) entre 2009 et 2012.

Au niveau européen, la Commission européennel5] a publié un
rapport[6] dédié au numérique éducatif ou l'urgence de promouvoir
l'innovation dans les salles de classe en tirant profit de l'utilisation
des technologies non seulement pour ameéliorer l'enseignement,
mais également pour créer des modeles d'enseignement flexibles
qui facilitent l'apprentissage tout au long de la vie, est soulignée.

Au niveau belge, en Flandre[24], plusieurs réformes et ajustements
ont été réalisés depuis 1998. Ces investissements et initiatives
montrent aujourd'hui des effets concrets dans l'intégration du
numeérique et positionnent la Flandre comme un acteur éducatif
de premier plan. De méme en Wallonie, les plans Cyberécoles des
1998, puis Cyberclasses, et plus récemment Ecole numérique ont
injecté dans le systeme éducatif un nombre important d'ordinateurs
et autres équipements numeriques. La Région de Bruxelles-
Capitale a également, des 1998, mis en place un “Plan multimédia”,
suivi plus récemment du plan “Fiber to the school”. Ces différents
plans ont permis de financer l'équipement numeérique des
établissements scolaires francophones et néerlandophones situés
sur le territoire de la Région de Bruxelles-Capitale, mais également
de développer la connectivité externe des établissements scolaires.

Dans le cadre des travaux du Pacte d'excellence[23], 'Avis n°3 du Pacte
confirme les conclusions européennes|7] et souligne l'enjeu que
représente la transition numeérique pour l'éducation dans le systeme
de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Par ailleurs, a terme[18], chaque
établissement scolaire devra, dans la cadre de son plan de pilotage,
concevoir une stratégie en matiere d'insertion des outils numeériques
dans les apprentissages et la gouvernance de 1'établissement.

!Les nombres entre crochets renvoient a la liste des références webographiques en fin de volume.

2Au sens strict du terme, le numeérique qualifie le fait qu'une information soit représentée sous la forme de

nombres associés a une indication de la grandeur a laquelle ils sappliquent.




Si nous résumons les différentes initiatives prises par les autorités publiques en
matiere d'équipement numérique des établissements scolaires en Fédération
Wallonie-Bruxelles et en Communauté germanophone, et ce sur les 20 derniéres
années, on peut remarquer que trois types d'actions ont été diversement mises en
ceuvre tant en Wallonie qu'a Bruxelles : des actions d'équipement ; des actions liées
a la connectivité interne et des actions lieées a la connectivite externe.

Depuis 1998, la Région wallonne a lancé un premier projet d'équipement massit
dit « Cyberécoles » visant a équiper en matériel informatique tant les écoles
fondamentales et secondaires que celles de l'enseignement de promotion sociale.
Ce projet, inscrit dans le cadre d'un accord de coopération tripartite (Région
wallonne, Communauté frangaise et Communauté germanophone)(17], a conduit
les partenaires a travailler en étroite concertation tant pour la définition de la
configuration des équipements (Centres Cyber-Médias pour lenseignement
secondaire et de promotion sociale et différents modules pour l'enseignement
fondamental) que pour la production de documents d'information aux écoles, le
traitement des demandes et la planification des installations. La Région wallonne
a ensuite poursuivi ce mouvement en initiant une seconde phase de déploiement
de matériel, le projet « Cyberclasse » de 2006 a 2013. Ce vaste plan d'équipement a
équipé plus de 3.350 implantations au bénéfice d'un peu plus de 800.000 éléves avec
un budget total de 85 millions d'euros(8]. La Wallonie s‘'occupe ainsi de l'équipement
et de linfrastructure tandis que les Communautés sont chargées d'organiser la
bonne intégration de ces nouvelles ressources dans le contexte éducatif.

A cette fin, dés 1998, les Communautés financent et assurent la formation des
enseignants, la mise en place de personnes-ressource et le développement du
numeérique educatif. En Fédération Wallonie-Bruxelles, ce dernier point s'inscrit a
présentdans une stratégie numeérique plus large liée au Pacte pour un Enseignement
d'excellence qui comprend les axes suivants : les compétences et les contenus
associés a la société numeérique ; des mesures d'accompagnement et de formation ;
l'équipement ; les modalités de diffusion et du partage des pratiques ; le tout devant
s'intégrer dans une nouvelle gouvernance numeérique du systéme scolaire. En
Communauté germanophone, de nombreuses actions ont été développées depuis
le début des années 2000 pour compléter et prolonger les initiatives d'équipement
de la Région. Il s'agit notamment de la mise en place de médiatheques offrant des
services d'accompagnement des enseignants pour l'éducation au numeérique, de la
mise a disposition, pour les écoles secondaires, de la plateforme e-learning Fronter,
de l'insertion du numeérique dans tous les référentiels de competences ainsi que
de la création d'un guide pratique et interactif fournissant des exemples concrets

d'intégration du numeérique des la premiere primaire. Enfin, la Communauté
germanophone met a disposition de tous les établissements une connexion Internet
haut débit, et prend en charge 60% des investissements en matériel numérique via
des subsides.

La Région bruxelloise s'est également saisie de la question des « TICE » depuis
deux décennies. En 1999, le premier « Plan Multimédia », impulsion régionale
bruxelloise destinée a équiper les établissements scolaires de la Région en matériel
informatique (ordinateurs, serveurs, imprimantes; puis tablettes, tableaux et
projecteurs interactifs) ainsi qu'en connexion a large bande a Internet a vu le jour.
Les niveaux fondamental et secondaire, ordinaires et spécialisés, étaient concernés
par ce programme, ainsi que les deux régimes linguistiques. Un budget total de 30
millions d'euros a été inscrit pour soutenir l'usage des nouvelles technologies dans
l'enseignement entre 1999 et 2014. Au terme de cette phase, plus de 90% des écoles
bruxelloises ont bénéficié du « Plan Multimédia », soit quelque 570 implantations,
tous niveaux et réseaux confondus, pour un total de plus de 195.000 éléves avec un
budget annuel de 2 millions d'euros. Le CIRB a équipé les écoles primaires en trois
phases successives entre 2001 et 2012. Les écoles secondaires ont quant a elles été
équipées en quatre phases, entre 1999 et 2014.

Plus récemment, les deux régions ont poursuivi leurs efforts pour contribuer a doter
les écoles des ressources nécessaires a l'intégration du numerique dans le quotidien
des classes. Ainsi, apres avoir connecté 490 écoles a la large bande d'IRISnet, le
Centre d'Informatique pour la Région Bruxelloise (CIRB) s'est consacré, a partir de
2013, a l'ameélioration de la connectivité des écoles secondaires, via le programime
« Fiber to the school ». Ce programme concerne les écoles du niveau secondaire,
tous réseaux et réegimes linguistiques confondus. L'objectif poursuivi est que 100%
de ces établissements soient connectés via une connexion a tres haut débit en fibre
optique a l'horizon 2019.

En Wallonie, le plan « Ecole numérique » mené depuis 2011 en synergie avec la
Fédération Wallonie-Bruxelles et la Communauté germanophone, a lancé 3 appels
& projets pilotes “Ecole numérique’ visant & impulser les usages innovants des TIC
au bénéfice de l'éducation des le niveau maternel et jusqu'a l'enseignement de
promotion sociale. Les catégories pédagogiques des Hautes Ecoles ont aussi été
impliquées dans le processus. Ce sont ainsi 28 puis 72 et enfin 200 projets pilotes
qui ont pu voir le jour et étre conduits par des équipes pédagogiques de tous les
niveaux avec des équipements beaucoup plus diversifiés. Aujourd'hui, dans le
cadre de la stratégie numeérique "Digital Wallonia“[12] 2016-2019, le Gouvernement
wallon entend élargir et pérenniser le dispositif “Ecole numérique” en lancant
régulierement des appels a projets qui devraient soutenir 500 projets numeériques
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chaque année, a tous les niveaux de l'enseignement. En 2017, un premier lot de 568
équipes educatives ont ainsi vu leur projet pédagogique soutenu par des packages
d'équipement numérique d'une valeur unitaire de pres de 15.000 €. Par ailleurs, et
dans le méme temps, 200 implantations scolaires ont été sélectionnées, elles aussi
sur base d'un projet pédagogique, pour recevoir l'installation d'un réseau local et du
wifi dans tous les locaux pédagogiques.

Ces différents investisserments tant sur le matériel que sur la connectivité
ont augmenté le nombre d'appareils disponibles dans les établissements, en
complément des initiatives des pouvoirs organisateurs, et contribué a la diversité
des usages numeériques. Aussi, il est nécessaire d'évaluer l'importance réelle
du parc d'équipements et de voir dans quelle mesure ceux-ci sont utilisés par
la communauté éducative. Il convient aussi d'investiguer sur la présence
d'initiatives numériques, sur leur encadrement pédagogique et technique et sur
le pilotage de celles-ci.

Aussi, a l'initiative de 'Agence du Numérique et en collaboration avec perspective.
brussels ainsi quavec les administrations de l'enseignement de la Fédération
Wallonie-Bruxelles et de la Communauté germanophone, une nouvelle double
enquéte aupres des établissements et des enseignants, faisant suite aux éditions
de 2010 [2] et de 2013 [3]° , a été congue et menée au premier semestre 2017
afin de contribuer au pilotage tant des initiatives d'équipements menées par
les régions qu'a la mise en ceuvre de la stratégie numeérique du Pacte pour un
Enseignement d'excellence.

Cette enquéte veut donc répondre a deux questions principales :
¢ Quels sont les équipements disponibles dans les établissements

scolaires wallons et bruxellois relevant des communautés francaise
et germanophone ?

¢ Quelles sont les usages et enjeux numériques des enseignants wallons
et bruxellois relevant des communautés francaise et germanophone ?

3 L'édition de 2013 concernait les établissements situés en Région wallonne. Les établissements relevant de
la Fédération Wallonie-Bruxelles situés en Région de Bruxelles-Capitale n'y sont pas étudiés. Par contre, des
résultats partiels les concernant figurent dans l'édition de 2010.




METHODOLOGIE

Lenquéte IRUNE 2017 (Infrastructure,
Ressources et Usages du Numérique dans
I’Enseignement en 2017) est composée de deux
volets; le premier vise les usages numériques
des établissements d’enseignement et le second
vise les usages numériques des enseignants

en Fédération Wallonie-Bruxelles et en
Communauté germanophone de Belgique.




Signalons d'emblée que le concept d'école, qui
est communément utilis¢, n'a pas vraiment de
signification au sens administratif et doit étre remplacée
par celuid'établissement, d 'une part, etd'implantation,
d'autre part. L'établissement est l'entité administrative
de base et est dirigé par un chef d'établissement.
Chaque établissement comporte une ou plusieurs
implantations qui correspondent généralement a des
localisations distinctes.

Ainsi, en Fédération Wallonie-Bruxelles, pour l'année
scolaire 2016-2017, on comptait 2.828 établissements,
dont 1.748 avec une seule implantation, 725 avec
deux implantations et 355 comprenant de 3 a
10 implantations. Au total, il y avait donc 4.455
implantations scolaires distinctes. En termes de
population scolaire, la Fédération Wallonie-Bruxelles
comptait 1.062.773 éleves dont 503.454 dans le niveau
fondamental de l'enseignement ordinaire et 368.282
danslesecondaire. Lenseignementspécialisé comptait
37017 éleves (fondamental et secondaire), tandis
que 154.000 étudiants fréquentaient l'enseignement
secondaire de promotion sociale. En Communauté
germanophone, la population scolaire totale était de
13.838 éléves dont 7.179 dans le fondamental ordinaire
et 4.876 dans le secondaire.

Linventaire des équipements numériques ne peut
se réaliser de facon minutieuse qu'au niveau des
implantations. Par contre, la stratégie de mise
en ceuvre du numeérique est pilotée par le chef
d'établissement et est donc, en principe, globale pour
toutes les implantations de celui-ci. Lenquéte menée
aupres des "Etablisserments” a dés lors été structurée
en deux parties. La premiere concernait l'ensemble
de l'établissement et s'informait sur la vision de la
Direction relative au numeérique, aux formations
organisées, au site web, aux outils globauxmis en place,
etc. Une seconde partie devait étreremplie par chacune
des implantations et concernait principalement

l'inventaire des équipements numeériques disponibles,
ainsi que la description de la connexion Internet.

Par ailleurs, l'enquéte distingue quatre catégories dans
les résultats correspondants aux 4 niveaux ou types
d'enseignement suivants :

s Fondamental : Enseignement maternel et
primaire ordinaire ;

e Secondaire : Enseignement secondaire ordinaire ;

« Spécialisé : Enseignement spécialisé primaire et
secondaire ;

* Promotion sociale : Enseignement secondaire de
promotion sociale.

Les chefs d'établissement ont été sollicités via une

4 | s36

as 2292
(/3 | 2828
(o] 43
1934
550
229
158
364
10
1242
1182

73

circulaire administrative expédiée a la mi-mai 2017.
Pour permettrela collecte d un maximum de réponses,
le formulaire en ligne est resté ouvert jusquau 15
septembre, ce qui a permis de rassembler pas moins
de 2.066 réponses d'établissements, soit pres de 72%
du total et 3.166 inventaires d'implantations, soit
pratiqguement 70% de l'ensemble.

Le tableau ci-dessous montre que la distribution
des réponses est tres voisine de la répartition des
établissements et implantations par localisation, par
niveau et par réseau.

18,7% 313 15,2% 646 14,2% 369 Nn,7%
79,8% 1726 83,5% 3809 84,0% 2755 87,0%
98,5% 2039 98,7% 4455 98,3% 3124 98,7%
1,5% 27 1,3% 79 17% 42 1,3%
67,4% 1388 67,2% 3099 68,4% 2215 70,0%
19,2% 416 20,1% 836 18,4% 578 18,3%
8,0% 156 7.6% 343 7.6% 2n 6,7%
5,5% 106 51% 256 5,6% 162 51%
12,7% 300 14,5% 547 12,1% 435 13,7%
0,3% 4 0,2% 15 0,3% 4 0,1%
43,3% 902 43,7% 2250 49,6% 1585 50,1%
41,2% 818 39,6% 1630 36,0% 1092 34,5%
2,5% 42 2,0% 92 2,0% 50 1,6%
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Dans les deux dispositifs, la réponse naturelle des enseignants ayant regu le courrier postal d'annonce a été
complétée par une campagne d'appels téléphoniques visant a encourager les enseignants qui n'avaient pas
Le second volet de l'enquéte IRUNE 2017 concerne spontanément complété le questionnaire en ligne a le faire malgré tout, voire a donner directement leurs réponses
l'ensemble des enseignants en activité effective dans par téléphone.
les niveaux maternel, primaire et secondaire. Trois
types d'enseignement sont concernés: ordinaire, Au total, 2.585 réponses complétes ont été recueillies, dont 60% ont été encodées en ligne par les enseignants et
spécialisé et de promotion sociale, cette derniére 40% ont été obtenues par téléphone.
limitée au niveau secondaire.
Parmi ces réponses, 1.804 émanent d'enseignants travaillant dans la partie francophone de la Wallonie, 564
A linstar de lenguéte menée auprés des chefs d'enseignants travaillant a Bruxelles, et 216 d'enseignants germanophones, ce qui correspond a des taux
d'établissement, cette étude couvre donc a la fois les d’échantillonnage globaux de 2,6% en Fédération Wallonie-Bruxelles et de 11% en Communauté germanophone.
territoires de la Région de Bruxelles-Capitale (pour ce
qui concerne l'enseignement relevant de la Fédération Le tableau ci-dessous détaille la composition de l'univers de référence et celle de 'échantillon des répondants :
Wallonie-Bruxelles) et de l'ensemble de la Wallonie.

Deux versions du questionnaire ont donc été mises
en place en langues francaise et allemande, cette
derniére eétant une simple traduction de la premiere 28831  26,6% 662 27,9% 465 23,2% 49 22,7%
et proposées aux _ense1gnants de la Communauté 65020  73.4% 1707 721% 1540 76.8% 167 73.3%
germanophone uniquement.

30476  34,0% 695 29,3% 766 38,2% 84 38,9%
Les gdmlmstranns des degx Commugautes_ont 43550  485% | 1047  442% | 720 36.4% 83 38.4%
proceédé chacune au tirage aléatoire d'un échantillon
d'enseignants, qui ont été invités par courrier a
re’lpondr.e a l’enquéte via un formulaire accelssible 36489 41,0% 870 36,7% 704 35,1% 83 38,4%
via login et mot de passe personnels garantissant
a la fois lunicité de la réponse, la protection de sa
confidentialité etla possibilité de répondre en plusieurs 8832 9,9% 191 81% 153 7.6% 13 6,0%
étapes si nécessaire.

15716 17,5% 627 26,5% 510 25,4% 49 22,7%

40523 45,6% 1231 52,0% 1088 54,3% 98 45,4%

3097 3,5% 77 3,3% 60 3% 22 10,2%
Loobjectif initial était de recevoir au moins 1.500 réponses 15728  17.5% 619 26,1%
d'enseignants travaillant dans des écoles situées en 274 181% 100 146.3%
Wallonie, et celles de 500 répondants travaillant en e =7
Région de Bruxelles-Capitale. Pour obtenir des résultats 30364  33,8% 577 24,4% 556 27,4% 46 21,3%
sufﬁsamm,en,t s1gmﬁcat1fs et. susceptibles de cor,nparapslor’l 40954 46.7% 1073 45,3% 677 33.3% 69 31.9%
avec la Fédération Wallonie-Bruxelles, il a été decide
d'augmenter la taille de l'échantillon des répondants de la 1776 2,0% 100 4.2% 24 1.2% 1 0,5%

Communauté germanophone pour obtenir au moins 200
réponses valides issues de cette Communauté. La collecte
des donnees a commence le 12 mai en langue frangaise et
le 23 mai en langue allemande, pour se terminer le 30 juin.



Pour ameliorer la qualité des estimations, notamment
sur le nombre d'équipements présents dans les écoles,
lesanalysesquivontsuivre, relativesaux établissements
scolaires, sappuient sur un redressement qui tient
compte de la région de localisation des établissements
et implantations, du réseau d'affiliation du pouvoir
organisateur, de la catégorie d'enseignement et de la
taille de l'établissement considéré.

De méme, bien que la sélection de l'échantillon
des enseignants sollicités soit le résultat d'un tirage
aléatoire, la composition de l'échantillon réel peut
s'avérer moins représentative de la population, car
certaines catégories d'enseignants ont peut-étre
répondu plus massivement que d'autres, notamment
en fonction de leur implication dans le numeérique au
sein de leur école.

Aussi, pour limiter ce biais potentiel et pour
compenser les différences de taux d'échantillonnage
entre la FWB (2,6%) et la Communauté germanophone
(10,7%), un redressement a été appliqué a posteriori
afin de restituer a chaque catégorie de l'échantillon la
taille proportionnelle qu'elle a dans la population. Les
catégories prises en compte sont le genre, l'anciennete
dansle métier, le niveau et le type d'enseignement et le
réseau de pouvoir organisateur, ainsi que la région ou
communauté dans laquelle se trouve 'établissement
ou l'enseignant exerce son métier. En effet, les études
menées en 2009 et 2013 avaient montré que les trois
premieres variables sont les plus déterminantes de
l'usage du numérique en classe. Les autres criteres
visent a garantir une projection correcte des résultats
selon les réseaux et les zones géographiques.

Lenquéte couvrant a la fois la Fédération Wallonie-
Bruxelles etla Communauté germanophone, le rapport

utilisera les expressions suivantes pour désigner les
différentes sous-populations de l'enquéte :

* Bruxelles : désigne les établissements et
implantations de la Région de Bruxelles-Capitale
dépendant de la Fédération Wallonie-Bruxelles
ainsi que les enseignants quiy travaillent. [l n'est
donc pas tenu compte ici de l'enseignement
néerlandophone relevant de la Communauté
flamande ;

* Wallonie : désigne les écoles de Wallonie relevant
de la Fédération Wallonie-Bruxelles (97,4%) ou de la
Communauté germanophone (2,6%) ainsi que les
enseignants qui en relevent ;

« Fédération Wallonie-Bruxelles (FWB) : désigne
les établissements relevant de la Fédération
Wallonie-Bruxelles établis en Wallonie (78%) ou
a Bruxelles (22%), ainsi que les enseignants qui'y
travaillent ;

e Communauté germanophone : désignent les
établissements et les enseignants qui dépendent
de la Communauté germanophone (Ostbelgien).

Clobalement, les marges d'erreur sont de 1,2% pour les
établissements et de 0,96% pour les implantations et
sont également valables pour la Fédération Wallonie-
Bruxelles ou la Wallonie dans son ensemble. Ces
marges s'élevent cependant a 3,6% et 3,3% lorsque 1'on
n'examine que les écoles de la Région de Bruxelles-
Capitale et méme a 11% et 10% pour les valeurs
concernant la Communauté germanophone.

La marge d'erreur globale pour l'enquéte aupres des
enseignants sur l'ensemble de l'échantillon estde 1,9%.
Compte tenu des tailles des échantillons respectifs, les
marges d'erreur pour les quatre sous-populations sont

1

respectivement de 4,1% (Bruxelles), 2,3% (Wallonie),
6,3% (Communauté germanophone) et 2,0% (FWB).
Notons aussi qu'il s'agit bien de la localisation des
établissementsdanslesquelstravaillentlesenseignants
etnon du lieu de résidence des enseignants interroges.
En effet, seulement la moitié des professeurs travaillant
dans les écoles francophones bruxelloises reésident
aussi dans la région. 17% habitent en Flandre et le
reste en Wallonie. Pour cette derniere, a peine 3% des
enseignants résident dans une autre région.

. Bruxelles e m®
. 3
Wallonie %@
. Fédération Wallonie Bruxelles ( 3

Communauté germanophone %
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EQUIPEMENT
NUMERIQUE DES
ETABLISSEMENTS

La mise a disposition d’outils numériques pour
les éléves est I'un des indicateurs d’intégration
du numériqgue dans les classes. Parmi ces outils,
nous observons les tablettes numériques et
leurs performances croissantes, considérées
au méme titre que les ordinateurs fixes ou
portables pour constituer la masse des
“terminaux” disponibles dans les écoles pour
les usages pédagogigues, mais aussi les TBI et
autres vidéoprojecteurs. A ces outils, s’ajoutent
les connexions Internet des établissements.




ORDINATEURS ET TABLETTES

Sur base des réponses des 70% d'implantations ayant donné suite a l'enquéte, le parc
total d'ordinateurs, fixes ou portables, augmenté des tablettes numeériques, peut étre
estimé a 114.484 unités, dont 20.441 dans les écoles francophones situées en Région
bruxelloise, et 3.347 en Communauté germanophone.

Pour ce qui est de la Wallonie dans son ensemble, ce total est estimé a 94.044
terminaux, soit 38% de plus qu'en 2013. Parallelement, il faut savoir que la population
scolaire s'est aussi accrue d'un peu plus de 5% en 4 ans.

Pour comparer plus facilement les niveaux d'équipements dans le temps et avec
d'autres pays ourégions, examinons le nombre d'ordinateurs (y compris les tablettes)
pour 100 éleves ou étudiants.

2009 2013

TERMINAUX* a4 ) Py .

DISPONIBLES % | <5 % a» (B (5]

POUR 100 ELEVES - . . c Wl Globalement
Wallonie | Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB ommunaute

germanophone

Fondamental 40 51 77 40 69 126 7,0

ordinaire

Secondaire 101 13,8 16,5 134 15,5 43,6 15,9

ordinaire

Spécialisé (fond. 6 16 1658 227 176 /e 17,7

&sec.)

Promotion sociale 52 6,1 75 8,6 77 Ve

Tous niveaux 6,6 8,5 n,2 8,7 10,6 22,8

* Par terminaux, il faut entendre les ordinateurs fixes ou portables et les tablettes numeériques.

** Données absentes ou insuffisamment significatives.

Le tableau ci-dessus montre bien l'évolution positive de l'équipement depuis 2009
pour ce qui concerne la Wallonie. Il illustre aussi le niveau globalement deux fois
plus éleve de 'équipement en Communauté germanophone et la position en retrait
des écoles situées en Région de Bruxelles-Capitale, hormis pour l'enseignement
spécialisé dont le taux d'équipement se distingue de celui atteint dans les autres
entités pour ce type d'enseignement.

On note aussi que, pour l'enseignement ordinaire, le niveau d'équipement au
niveau secondaire est partout trés supérieur a celui du niveau fondamental. Cette
situation s'explique partiellement par le fait qu'un tiers environ des éleves du
fondamental se trouve dans l'enseignement maternel ou l'usage de l'ordinateur a
des fins pédagogiques reste encore trés limité.

13

Les écoles disposent d'un ordinateur pour :
9 éleves % 11

en Wallonie
et un peu plus d'un ordinateur pour

éleves BD
a Bruxelles

_-
*®

éleves en Communauté %
germanophone

Proportionnellement aussi, on pourrait considérer que l'équipement reste modeste
dans l'enseignement de promotion sociale, mais il faut garder a l'esprit quune
part substantielle des étudiants ne suit qu'un nombre limité d'heures de cours par
semaine’etque, parailleurs, les écoles de ce niveau peuventrégulierementbénéficier
des équipements des écoles secondaires qui occupent les mémes batiments en plus
de leur propre matériel.

Comparés aux taux d'équipements publiés par la France et par la Flandre, les niveaux
d'équipements de la Wallonie et de Bruxelles restent néanmoins dramatiquement
inférieurs a ceux de nos voisins.

TERMINAUX DISPONIBLES %ﬁ oas ‘ ’ %
POUR 100 ELEVES
(ORDINATEURS OU Wallonie Bruxelles France [15]° Flandre [13]

TABLETTES)
2009 2016 2008 2012

Fondamental 7.7 4,0 7,9 10,1 15,5 174

Secondaire 16,5 13,4 24,5 35,3 33,9 56,5

Au niveau européen, la derniére grande étude sur le sujet, "Survey of Schools : ICT
in Education” date déja de 2013 et se base sur des chiffres collectés en 2011 et 2012
[10]. Elle montrait que, des cette époque, la moyenne des 27 pays européens ayant
participé était, au niveau de la 4e année primaire, de 7 éléeves par ordinateur soit 14
ordinateurs pour 100 éleves. Au niveau secondaire, la moyenne européenne variait
selon le type d'enseignement entre 5 et 3 éleves par ordinateur soit 20 a 33 terminaux
pour 100 éleves. Il faut hélas concéder qu'aussi bien la Wallonie que Bruxelles n‘'ont
pas encore atteint ce niveau moyen 5 annees plus tard.

“ Les situations des apprenants suivants les cours de promotion sociale sont trés diverses mais en divisant le nombre
de période-éléves organisées, a savoir un peu plus de 42 millions par année, par le nombre d'apprenants effectifs,
pres de 160.000, et par le nombre de semaines de cours, on obtient une moyenne d'environ 8 périodes par apprenant
et par semaine, soit le quart des périodes suivies dans le secondaire.

5 Les chiffres publiés en nombre d'étudiants par ordinateur dans la source [15] ont été convertis en nombre
d’ordinateurs par étudiant sur base des populations scolaires publiées dans la méme référence.
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79% des terminaux numeériques utilisés par les éleves dans les écoles sont des
ordinateurs fixes. La part des ordinateurs portables n'atteint que 8%, tandis
que les tablettes numériques représentent globalement 13% du parc. C'est dans
l'enseignement spécialisé que les terminaux mobiles se sont diffusés un peu plus
rapidement, comme on peut le voir ci-dessous.

TERMINAUX POUR

100 ELEVES (WALLONIE Fo:ril?:;?:;al S::::i::?"i;e Spécialisé P's°°"c‘i‘;t|:’"

+ BRUXELLES)

Ordinateurs fixes 4,9 13,4 1,3 6,7 8,5
0,9 0,9 22 0,6 0,9

Tablettes numériques . 1,2 1,6 4,2 0,5 1,4

Total 70 15,9 17,7 7,7 10,8

La situation n'est guere différente entre les régions de Wallonie et de Bruxelles avec
un taux de tablettes de 13% dans la premiere contre 11% dans la seconde, tandis que
l'on compte 9% de portables a Bruxelles et 8% en Wallonie.

L'évolution du parc installé vers les terminaux mobiles est manifestement plus lente
que dans les ménages et les entreprises. Par comparaison, signalons qu'en 2016,
dans les foyers wallons, la part des ordinateurs fixes n'était plus que de 23%, auxquels
s'ajoutaient 47% d'ordinateurs portables et 30% de tablettes numériques. Dans les
entreprises de Wallonie, en 2015, le parc installé était composé de 48% d'ordinateurs
fixes, de 37% de portables et de 15% de tablettes numeériques.

Sil'on compare les taux d'équipements entre les différents réseaux d'enseignement,
Oon pourrait croire, en observant seulement le taux global, que les écoles de
lenseignement officiel subventionné (provinces et communes) sont moins
bien équipées que les autres. En realite, l'analyse plus fine montre qu'il n‘en est
rien, a niveau équivalent. Le taux d'équipement reste en effet partout entre 6,9
et 74 ordinateurs pour 100 éleves dans le fondamental. Dans le secondaire, par
contre, l'enseignement libre confessionnel est un peu en retrait, avec pres de 20%
d'ordinateurs en moins que dans les autres réseaux.

TERMINAUX* POUR 100

ELEVES (WALLONIE + Fondamental ~Secondaire  spécialise  Promotion

BRUXELLES)

Officiel communautés 7.4 177 15,9 57 12,7
Officiel subventionné 7 177 16,5 87 9,0
Libre confessionnel 69 147 19,2 74 n3
Libre non confessionnel 72 16,2 222 12,2 13,5

Total 7,0 15,9 17,7 7,7 10,8

* Par terminaux, il faut entendre les ordinateurs fixes ou portables et les tablettes numeériques.

Enfin, malgré l'importance des plans d'équipements lancés par les régions, ce
sont les établissements eux-mémes qui ont acquis la majorité des ordinateurs et
tablettes mis a disposition des éleves. En Wallonie, la part fournie par la région
(plans “Cyberclasse” et "Ecole Numeérique') se monte globalement a 45%, mais
atteint 61% dans le fondamental, et environ 40% dans les autres niveaux. Dans les
établissements francophones de la Région de Bruxelles-Capitale, la part régionale
est par contre de globalement 21%, variant de 17% dans le secondaire ordinaire a 27%
dans le fondamental ordinaire.

En exprimant les chiffres en nombre d'ordinateurs pour 100 €léves, on observe
que l'effort réalisé par les établissements est sensiblement identique dans les deux
régions, comme l'illustre le tableau suivant.

TERMINAUX POUR 100

ELEVES (ORDINATEURS OU F°::|?’:‘;‘i’;ta' szrc;’l:glar';e Spécialisé p':;:;ﬁ:’"

TABLETTES)

Région Bruxelles-Capitale a» 4,0 13,4 22,8 7,8 8,7
Fournis par la Région no 24 60 19 18
Acquis par les établissements 20 1 10168 777777777777777777 66 7777777777777777777 6,9 7777777777
Région wallonne %ﬁ 7,7

Fournis par la Région 4,7

Acquis par les établissements 3,0

ORDINATEURS RESERVES A LA GESTION

Prés de 17.000 ordinateurs sont aussi utilisés dans les écoles a des fins de gestion
administrative. Les chiffres ne montrent pas de différence trés significative
de répartition entre les deux régions. On trouve en moyenne 6,3 ordinateurs
administratifs par établissement a Bruxelles et 5,5 en Wallonie, ce qui est trés
cohérent avec la taille moyenne des établissements, qui est plus grande dans la
capitale. En Communauté germanophone, le niveau d'équipement administratif
est 50% plus élevé que dans le reste de la Wallonie, avec en moyenne 8,2 ordinateurs
réserves a l'administration par établissement.

ORDINATEURS

RESERVES A LA GESTION F°::|air':;?r"e'a' S:f;:‘:'ar'e'e Spécialisé p':O";i:'I:’" Total

ADMINISTRATIVE

Moyenne par établissement 2,6 15,6 55 8,3 5,7
"Moyenne par implantation 16 10 4] 55 37
Moyenne par 100 éléves 10 23 34 0o 15
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Les différences d'équipement sont par contre plus significatives entre les réseaux,
comme l'illustre le tableau suivant.

ORDINATEURS
RESERVES A LA GESTION
ADMINISTRATIVE

Libre non
confessionnel

Officiel Officiel Libre

A N a " Total
communautés subventionné confessionnel

Moyenne par établissement 9,3 4,0 6,2 55 5,7
Moyenne par implantation 6,4 2,3 4,6 4,5 3,7
Moyenne par 100 éléves 2,0 1,3 1,5 2,0 1,5

PROJECTEURS ET TABLEAUX INTERACTIFS

Souvent présenté comme l'embleme de la transformation numérique des écoles,
le tableau interactif est en nette progression dans les établissements scolaires en
Wallonie. Les technologies ont certes évolué depuis quelques années, de telle maniere
que les véritables TBI (Tableaux Blancs Interactifs) sont de plus en plus supplantés par
les VPI (Vidéo Projecteurs Interactifs) qui rendent interactive n'importe quelle surface,
y compris un simple mur peint en blanc. Au final, le résultat est pratiquement le méme
pour l'enseignant et ses éleves : il peut, a l'aide d'un stylet ad hoc, ou parfois du doigt,
écrire et dessiner virtuellement sur la surface qui sert d'écran au projecteur interactif.
Nous parlerons donc ici de TBI, quelle que soit la technologie sous-jacente.

Par ailleurs, on trouve aussi dans les écoles quantité de vidéoprojecteurs, tantot
mobiles, tantét fixés a demeure dans la classe, qui n'offrent pas de fonctions
d'interactivité, mais n'‘en sont pas moins trés utiles pour projeter les contenus
disponibles sur ordinateurs ou sur tablettes numeériques. Nous parlerons alors
simplement de vidéoprojecteurs.

Les deux tableaux qui suivent font un relevé de la disponibilité de ces deux types
d'équipement pour 1.000 éleves avec, tout d'abord, les tableaux interactifs et, ensuite,
les vidéoprojecteurs sans interactivité.

TBIOU VPI
POUR 1.000 ELEVES

6 oo (3 [S)

Globalement

Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB gi?nT::\‘;:aI:)t:e
Fondamental ordinaire 1,6 6,0 50 59 4,2 5,9
‘Secondaire ordinaire | a2 | - 26 N7 121 34,2 12,4
‘Spécialisé (fond. &sec) | 26 | 72 95 76 / 76
‘Promotionsociale | 12 | 21 33 23 / 2,3

Tous niveaux 7,5 78

( (S
as 3

Communauté
germanophone

VIDEOPROJECTEURS (HORS %@ %
TBI) POUR 1.000 ELEVES : D Globalement

Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB

77777 53 37 4,9 9,8
r§econder17irr99rdinaire 116 ””18,8 ””17,0 18,0 46,2 18,5
~Spécialisé (fond. & sec.) 6,2 95 129 10,1 / 10,0
Promotion sociale 4,7 6,3 1,3 73 / 7,3

Tous niveaux

Pour ce qui est de la Wallonie, les chiffres montrent globalement un triplement
du nombre de TBI sur quatre ans, et une progression de 61% des projecteurs non-
interactifs. Ces progressions sont assez paralleles, tant dans le fondamental que
dans le secondaire de l'enseignement ordinaire ainsi que dans l'enseignement
spécialis€, mais sont par contre beaucoup moins importantes dans l'enseignement
de promotion sociale.

Entre les zones géographiques, on observe, comme pour les ordinateurs, un taux
d’équipementdanslesécolesfrancophones de Bruxellesun peu inférieura celui observé
en Wallonie, surtout au niveau de l'enseignement fondamental. Par contre, la situation
est inverse pour l'enseignement spécialisé et de promotion sociale, qui sont environ
une fois et demie mieux équipées dans la capitale qu'en Wallonie. La Communauté
germanophone se distingue ici aussi par un taux d'équipement globalement deux
fois supérieur a celui du reste de la Wallonie, méme si cette position est surtout le fait
de lenseignement secondaire, car dans l'enseignement fondamental le taux de TBI
(4,2/1.000 éleves) est moindre qu'en Wallonie (5,9), mais cette situation est compensée
par un taux pratiquement double de projecteurs non interactifs.

Comme pour l'équipement en ordinateurs, un benchmarking s'impose avec nos
voisins. Le tableau qui suit fait d'abord la comparaison avec la situation en France,
ou l'on observe aussi une trés forte progression entre 2012 et 2016, avec 4 a 5 fois
plus de TBI et 2 a 3 fois plus de projecteurs.

)

%@ s
France [15]

Wallonie  Bruxelles

TERMINAUX DISPONIBLES POUR 100
ELEVES (ORDINATEURS OU TABLETTES)

Tableaux interactifs (TBI)

Fondamental 6,0 50 17 8,7
Secondéﬁre 12,6 n,7 4] 164 77777777
Vidéoprojecteurs (hors TBI)

Fondamental 53 37 3,0 9,6
Secondé}re 18,8 17,0 21,0 430 7777777
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Force est de constater que le niveau d'équipement en matériel de projection est une
fois et demi a plus de deux fois supérieur outre-Quiévrain que dans nos régions.

Pour pouvoir comparer avec la Flandre, il faut considérer d'autres indicateurs, mais
ceux-cl permettent de donner un éclairage supplémentaire a la situation. Ainsi,
dans l'étude MICTIVO 2012 [13], c'est le nombre d'écoles disposant d'au moins un
TBI ou projecteur qui est consideére, ainsi que le nombre moyen de ces équipements
par établissement.

“% e £

Flandre (2012) [13]

EQUIPEMENTS

DE PROJECTION,
INTERACTIFS OU NON,
PAR ETABLISSEMENT

Wallonie (2017) Bruxelles (2017)

Nombre
moyen

Ecoles
équipées

Nombre
moyen

Ecoles
équipées

Nombre
moyen

Ecoles
équipées

Tableaux interactifs (TBI)

Fondamental 45% 15 40% 1,9 72,6% 57
Seconda|re 85% 8,0 84% 76 77,6% 67 777777777
Vidéoprojecteurs (hors TBI)

Fondamental 64% 13 72% 14 91,7% 3,8
“Secondaire | os% 127 96% 12 958% 328

Pour ce qui concerne les TBI dans le secondaire, la situation actuelle en Wallonie et a
Bruxelles est légerement plus favorable que celle de la Flandre en 2012, maisiln'en va
pas de méme pour le niveau fondamental ou l'équipement reste plus rarement présent
etmoinsimportanten quantité, toutcomme pour ce quiconcerne les vidéoprojecteurs
non interactifs. Dans le secondaire, ces derniers sont présents presque partout, mais
en quantité trois fois moindre qu'ils ne l'étaient en Flandre il y a cing ans d€ja.

Ici aussi la comparaison avec les résultats de l'enquéte “Survey of Schools : ICT in
Education” de 2013[10] montre que tant la Wallonie que Bruxelles, hormis pour les
TBI dans le secondaire, peinent a atteindre aujourd'hui les moyennes européennes
d'ill y a 5 ans et qui étaient de 9 TBI et 15 vidéoprojecteurs pour 1.000 éléves en
primaire et de 6 a 10 TBI et 23 a 28 vidéoprojecteurs dans le secondaire.

Voyons a présent quelques autres parametres de la distribution des dispositifs de
projection. Par nature, l'essentiel des tableaux interactifs sont fixes (attachés a un local
déterminé) ; il n'en va pas de méme pour les vidéoprojecteurs, qui ont dabord été
mobiles et donc utilisés a la demande, mais avec l'inconvénient des manoeuvres de
mise en service et de rangementa chaque utilisation. Aussi pour un usage plus efficient,
beaucoup de professeurs préferent disposer de projecteurs installés a demeure dans les
classes qui, outre le gain de temps, limitent aussi les risques de panne et de vol.

La répartition des vidéoprojecteurs (hors TBI) est la suivante (sur l'ensemble des
écoles de Wallonie et a Bruxelles).

REPARTITION DES

Fondamental Secondaire Promotion

VIDEOPROJECTEURS ordinaire ordinaire Spécialisé . Total
SELON LE TYPE

28% 73% 36% 46% 59%
Projecteurs mobiles 72% 27% 64% 54% AN%

Dansle secondaire, 'équipement fixe est privilégié : il est plus de deux fois supérieur
al'équipementdans le fondamental qui continue largement a utiliser des projecteurs
mobiles. On ne note par contre aucune différence significative entre les deux
régions, pas plus qu'entre les communautés. Les projecteurs et le tableau interactif
sont treés majoritairement des équipements qui sont directerment acquis par les
établissements eux-mémes. En effet, seulement 4% des dispositifs de projection ont
éte fournis par la Région en Wallonie et 8% en Région de Bruxelles-Capitale.

Enfin, toujours en regroupant TBI et projecteurs, on observe que ces dispositifs
sont un peu plus présents dans les écoles officielles des Communautés que dans
les autres réseaux. Le taux deux fois plus faible de l'enseignement des communes et
provinces s'explique partiellement, mais pas complétement, par la forte proportion
d'enseignement fondamental.

sl LGUA L Sel L Fondamental Secondaire Promotion

POUR 1.000 ELEVES A L Spécialisé N

(WALLONIE + BRUXELLES) ordinaire ordinaire sociale

Officiel communautés 16,9 35,9 20,9 8,7 24,9
Officiel subventionné 10,7 25,0 12,0 9,2 12,5
Libre confessionnel 9,4 30,0 17,3 9,9 20,3
Libre non confessionnel 16,8 29,6 24 19,9 22,6
Total (TBI + Projecteurs) 10,8 30,9 17,6 9,6 18,4

AUTRES EQUIPEMENTS NUMERIQUES

Lenquéte a aussi cherché a répertorier deux autres équipements potentiellement
intéressants pour l'éducation au numérique, a savoir les appareils photo et/ou vidéo
et les robots programmables spécialement congus pour l'éducation tels que les
Thymio, Lego Mindstorms, Makeblock, Arduino, etc.

Lanalyse montre que ces appareils photo et/ou vidéo sont plus souvent présents
dans l'enseignement spécialisé, puis dans l'enseignement fondamental.
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b oo (3 O

APPAREILS PHOTO

ET VIDEO POUR 1.000 Jl Globalement
ELEVES Wallonie Bruxelles FWB g?r,nT;z::l:::e

Fondamental ordinaire 4,7 2,6 4,3 8,3 4,4
Secondaire (rj}dinaire ””3,3 ””2,2 3,0 8,5 3,1
Spécialisé (fond. &sec) | 90 43 83 208 8,3
Promotion s&*;iale 77”0,9 51 1,7 / 1,7
Tous niveaux 3,9 2,8 3,6 8,4 3,7

Vuqu'ils'agitd'équipements mobiles pouvant étre facilement prétés al'intérieur d'un
méme établissement, l'analyse de leur présence par établissement est également
intéressante et montre qu'ils ne sont disponibles que dans six écoles sur dix.

APPAREILS PHOTO ET Fondamental Secondaire Spécialisé Promotion Total
VIDEO ordinaire ordinaire P sociale
Etablissements équipés 60% 64% 64% 44% 60%
Moyenne par établissement 11 2,0 1,3 1,6 1,3

Concernant les robots programmables tels que les Thymio, Lego Mindstorms,
Makeblock, drones, etc., leur présence est encore assez confidentielle. Aussi les taux
ont, cette fois, été calculés en équipement pour 10.000 éleves.

ROBOTS ;%6 as ( 3 %

PROGRAMMAQLES 3 Globalement
GOV LR DA Wallonie Bruxelles FWB gi?n'?::‘z::‘::e

Fondamental ordinaire 1,4 / 11 / 1,1
Secondaire c;dinaire ””7,9 ””6,9 75 17,5 7,7
Spécialisé (fond. &sec) | / ) / / /
Promotion s;);iale WO,7 YAl 1,9 / 1,9
Tous niveaux 3,6 3,6 3,6 / 3,6

Enfin,ila été demandé auxrépondants s'ilsdisposaientd'autres types d’'équipements
numeériques. Les imprimantes classiques en noir et blanc ou en couleurs sont les
équipements les plus cités. Les imprimantes 3D ont été citées 40 fois, soit dans
environ 1,2% des implantations. Il s'agit pour l'essentiel d'écoles du secondaire (4,7
%) et de promotion sociale (3,8%) avec quelques cas isolés d'écoles fondamentales.
Les autres équipements cités le sont en quantités anecdotiques. Il s'agit de Smart
TV et télévisions interactives, stylos numeériques, tablettes graphiques, caméras
microscopiques ou des casques de réaliteé virtuelle.

CONNEXIONS INTERNET

0000000000000 0000000000000000000 00

88% des implantations scolaires sont aujourd'hui connectées a Internet. En effet, si
tous les établissements sont censés étre connectés dans l'implantation principale,
au moins pour les besoins de la gestion administrative, il n‘en va pas de méme pour
toutes les implantations. Hormis la Communauté germanophone, qui finance les
connexions pour toutes les €coles de son ressort, les taux de connexions sont assez
homogenes avec un peu plus d'implantations connectées dans le secondaire et un
peu moins dans le fondamental.

IMPLANTATIONS Fondi.amgntal Seco.ndfaire Spécialisé Promption

CONNECTEES A INTERNET ordinaire ordinaire sociale

Wallonie % 87% 97% 91% 70% 88%
Bruxelles-Capitale as 90% 98% 777777777777 o 100‘% 77777777777 93% 777777777
FWB 3 87% 97% 777777777777 o 74% 777777777777 88% 777777777
Com. germanophone a 100% 100% 77777777777 100% 77777777777 /L 1003% 77777777
Ensemble 87% 97% 91% 74% 88%

Globalement, les implantations situées en Région de Bruxelles-Capitale, tout comme
celles relevant de la Communauté germanophone, affichent des taux de connectivité
supérieurs a ceux releves en Région wallonne, et ce, en cohérence avec les politiques de
soutien ala connectivité déployées par ces deux entités. Lanalyse des implantations non
connectées montre qu'elles organisent principalement l'enseignement maternel (72%
des cas) et primaire (33% des cas). Quelques-unes sont de (tres) petites implantations,
organisant de la formation en alternance ou des cours de promotion sociale.

Toutefois, laconnexion del'implantation ne signifie pas quela connexion soit réellement
disponible dans toutes les classes, bien au contraire. Les répondants ont ainsi été invités
a donner le nombre total de locaux utilisés a des fins d'enseignement, et le nombre de
ceux-ci qui sont pourvus d'une connexion Internet filaire et/ou d'une connexion wifi.
Il apparait alors qu'une petite moitié des locaux peut bénéficier d'Internet.

TAUX DE LOCAUX AYANT .m(.ental Seco.ndf.-lire Spécialisé Promption

ACCES A INTERNET ordinaire ordinaire sociale

Wallonie % 2% 50% 38% 51% 45%
Bruxelles-Capitale as 33% 6% 46% 777777777777 62% 777777777777 49% 777777777
FWB 3 40% s 39% 777777777777 53% 777777777777 45% 777777777
Com. germanophone a 47% 99% 777777777777 87% 777777777777 ;L 75% 777777777

Ensemble
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Lautre facette essentielle de la problématique est la question du débit de ces
connexions lorsqu'elles sont disponibles. Ainsi, les éditions précédentes de cette
enquéte avaient montré qu'il était bien difficile d'obtenir des informations précises
sur la nature et le débit de la connexion Internet des écoles et cela pour de multiples
raisons de technicité de la question, de gestion des connexions prise en charge par
d'autres responsables que la direction de l'école, de multiplicité des lignes présentes,
sans compter la variabiliteé des débits selon les moments de la journee.

Pour contourner, au moins partiellement, ces difficultés, il a éte prévu, dans cette
session de l'enquéte, de faire réaliser un test standardisé de la connexion en utilisant
le site speedtest.net. Cet outll, facilement accessible et gratuit, mesure le débit de la
connexion tant pour le flux descendant (download) que pour le flux ascendant (upload)
et précise aussi le nom du fournisseur d'acces Internet. Pour limiter les mesures

défavorables, il a été précise qu'il est "préférable de réaliser ce test avec un ordinateur
fixe et en dehors des heures de classe”. Le recours a un ordinateur fixe permet, dans
la plupart des cas, d'éviter la limitation du débit par une connexion wifi de mauvaise
qualité. Cette méthode a permis de collecter ainsi pres de 2.600 mesures réparties sur
tout le territoire de la Wallonie et de la Région de Bruxelles-Capitale.

La carte jointe permet de voir que les debits sont trés variables sur l'ensemble des
territoires, y compris dans les zones fortement urbanisées. Cette carte illustre
le résultat de la mesure de débit descendant pour environ 65% des implantations
scolaires des deux régions. Il faut bien str garder a l'esprit qu'il ne s'agit que d'une
photographie instantanée de la situation et que certaines grandes implantations
disposent parfois de nombreuses connexions distinctes (jusqu'a 7 connexions ont
été identifiées), mais qui n'ont pas nécessairement les mémes débits.

Débits descendants des connexions internet des écoles (2961 implantations répondantes, soit 65% de l'ensemble des implantations)

Débit mesuré :
e Non connecté

¢ <10 Mbps I ol "
¢ 10 4 30 Mbps . =
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¢ >= 70 Mbps . 8t
L 4 - -'t.
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Le graphique suivant montre que 61% des implantations bruxelloises ayant réalisé
le test disposaient d'une connexion délivrant au moins 30 Mbps, tandis que dans
les écoles de la partie francophone de la Wallonie ce taux atteint 55%. La situation
urbaine de la capitale, ainsi que les efforts du plan “Fiber to the school” de la RBC
favorisent en effet la qualité des connexions. A l'inverse, la situation trés rurale de
la Communauté germanophone complique la mise a disposition de lignes avec
des débits élevés. Dans tous les cas, le nombre de lignes n'‘arrivant pas a délivrer un
minimum de 10 Mbps reste important.

Débit descendant mesuré par les écoles selon la localisation de U'implantation

as
A
=) 4

@® <10Mbps @ 10430 Mbps 30 a 70 Mbps >= 70 Mbps
La répartition des niveaux de débit est assez similaire entre les catégories
d'enseignement comme illustré ci-dessous, méme si l'enseignement secondaire

estun peu plus favorisé, a l'inverse de l'enseignement fondamental.
Débit descendant mesuré par les écoles selon le niveau d'éducation organisé

Fondamental ordinaire 23% 20% 20%

Secondaire ordinaire 0% 24% 21%

Spécialisé (Fond. et Sec.) 16% 36% 24%
o 0 o

Promotion sociale % 24% 27%

‘ <10 Mbps . 10 a 30 Mbps 30 a 70 Mbps >=70 Mbps

Les débits analysés jusqu'ici sont uniquement les débits descendants utilisés pour
la consultation d'Internet, le visionnement de documents et vidéos, etc. Les débits
ascendants sont tres souvent nettement inférieurs aux débits descendants, comme
illustré dans le tableau ci-dessous qui présente la moyenne des débits ainsi que la
meédiane, laquelle indique que 50% des débits descendants mesurés étaientinférieurs
a 37,0 Mbps et 50% des débits ascendants ne dépassaient pas 6,3 Mbps. Toutefois,
dans un cas comme dans l'autre, les débits observés dans les établissements situés
en Région de Bruxelles-Capitale sont clairement supérieurs.

Débit descendant

Débit ascendant

DEBITS MOYENS MESURES

(MBPS) Moyenne Médiane Moyenne Médiane
Bruxelles-Capitale as 63,7 44,5 20,4 9,3
Wallonie % 423 36,8 10 59
Com. germanophone 5] 29,7 18,7 55 36
Ensemble 448 37,0 n,2 6,3

Les deux principaux fournisseurs d'acces Internet sont Proximus (environ 65% des
lignes) et Nethys, suivis par Voo et Win (environ 25% des lignes). Ils ont tous un
profil de débit assez similaire avec chez Win un débit descendant légerement plus
élevé, mais un débit ascendant un peu plus faible. Les autres fournisseurs, pour
lesquels nous disposons d'au moins 40 mesures, présentent par contre des profils
plus spécifiques liés aux caractéristiques de leurs réseaux.

Débit descendant

Débit ascendant

DEBITS MOYENS MESURES Mesures
(MBPS) Moyenne Médiane Moyenne Médiane effectuces
Proximus 4,7 37,9 9,2 8,0 1401
Voo-Win 46,9 39,0 78 57 520
IrisNet-CIRB 91,4 46,3 43,4 9,5 79
Belnet 70,9 31,3 69,3 27,0 55
Telenet-SFR 78,4 64,4 12,0 50 48

En Communauté germanophone, ladministration de l'enseignement finance les
connexions Internet. Ce sont également les pouvoirs publics régionaux qui assument le
cout des connexions en Région bruxelloise lorsque les établisserments optent pour une
connexion via [IRISnet. Par contre, en Région wallonne, les connexions sont toutes a
charge des pouvoirs organisateurs et donc directement ou indirectement des écoles. [la
deslors été demandé aux répondants sil'établissement finance lui-méme la connexion
et dans ce cas, quel était le montant, TVA comprise, qui était payé mensuellement.
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Ainsi, sur base des 1.189 répondants ayant précisé le montant, la moyenne globale
se situe a 106,72 €, tandis que la médiane est a 72,60 €. Ces chiffres montrent bien
que la moitié des écoles paient jusqu'a 72,60 € chaque mois pour leur connexion,
mais aussi que certaines écoles paient des montants bien plus conséquents. Ces
derniers s'expliquent parfois par la présence de plusieurs lignes distinctes, mais ce
n'est pas toujours le cas.

Cotlits des connexions Internet des écoles selon le débit descendant mesuré

<10 Mbps l 46% 32% 7%

10 30 Mbps I 32% 34% 1%

30 a 70 Mbps I 35% 34% 12%

>= 70 Mbps i/a 26% 32% 12%

® -de30¢€ 3046999 € 70a1999€ @ 120419999€ @ 200 € et plus

Le graphique ci-dessus montre, par contre, que le prix payé n'est que tres peu lié a la
qualité de la ligne. [lmontre aussi que, meme en négligeant les montants supérieurs
a120 €, que l'on peut supposer liés a des lignes multiples, 33% des écoles paient entre
70 et 120 € par mois, alors que les tarifs les plus récents des offres pour les écoles se
situentvers 60 a 65 € et que celles pour les particuliers sontentre 25 et 50 €. I[lestdonc
manifeste que de nombreuses écoles pourraient faire des économies facilement
en renégociant leur tarif Internet avec leur opérateur. Cela permettrait aussi,
dans certains cas, de sélectionner une offre techniquement plus performante.

Le débit estune approche qui se veut objective de la qualité de la connexion Internet,
mais elle est bien insuffisante, car la qualité du service dépend fondamentalement
des types d'usages qui sont faits et de l'ampleur de ceux-ci. Pour comprendre ces
usages, les répondants ont été invités a indiquer si la connexion était employée
pour les besoins administratifs, pour ceux des professeurs ou pour les usages
pédagogiques en classe.

Les réponses montrent que ces derniers sont revendiqués dans 4 implantations sur
5, mais avec un poids plus fort dans le secondaire et plus faible dans le primaire.
USAGES DE LA CONNEXION

Secondaire Promotion

Fondamental

INTERNET ordinaire ordinaire SESSElie sociale S EELEE
Usages administratifs 83% 87% 94% 85% 85%
Usages des enseignants 58% 76% 7777777 63% 60% 7777777 62%
Usages pédagogiques 74% 92% 7777777 83% 84% 7777777 79%

Le tableau pourrait laisser entendre que les usages pédagogiques exploitant Internet
sont répandus, mais le second volet de l'étude consacré aux enseignants montrera
que, si ceux-ci sont bien présents dans de nombreuses écoles, ils restent souvent
tres occasionnels.

Le volume, encore souvent assez reduit des usages en classe, explique que la qualité
de la connexion Internet, malgré un débit parfois assez limite, reste jugée de facon
assez positive par les répondants.

Qualité percue des connexions Internet des écoles

Tout a fait satisfaisante,
aucun probléme
de connexion

16%

Nettement insatisfaisante
(nombreuses plaintes
des utilisateurs)

49% Satisfaisante
pour les besoins usuels

Plutét insatisfaisante
(lenteur, déconnexion,
indisponibilité...)
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S'agissant des écoles, il peut sembler utile, méme si la question reste controversée,
de filtrer les acces Internet des écoles pour éviter que les éleves aient acces a des
contenus considérés comme inacceptables. Les implantations disposant dune
connexion Internet ont donc été invitées a préciser si elles avaient mis ce type de
protection en place mais la question ne préoccupe pas bon nombre de directions.

L’ACC?S INTERNET EST-IL . Fondamental Secondaire Spécialisé Promotion Globalement
SYSTEMATIQUEMENT FILTRE? ordinaire ordinaire P sociale
QOui, via le proxy de la FWB 14% 1% 8% 1% 13%
Oui, via d’autres filtres 16% 40% 24% 34% 22%
Non, 'accés a Internet n’est pas o o o o

. 26% 32% 36% 39% 28%
restreint
Vous ne savez pas 45% 17% 32% 16% 37%

RESEAU WIFI

Aucun réseau wifi n'est présent dans 20 a 25% des implantations connectées a
Internet, que celui-ci couvre ou non l'ensemble des batiments. Lorsqu'il est présent,
le réseau n'est pas souvent accessible aux éleves, sauf dans l'enseignement de
promotion sociale.

PRESENCE D’UN RESEAU WIFI
DANS LES IMPLANTATIONS
CONNECTEES

Fondamental Secondaire Promotion

.. .. Spécialisé X Globalement
ordinaire ordinaire sociale

Oui, accessible aux étudiants,
aux professeurs et au personnel 15% 17% 22% 55% 18%
administratif

Qui, uniguement pour les

K o ) 48% 58% 46% 22% 49%
professeurs et 'administration
w o we x| e
Non, aucun wifi 22% 14% 15% 16% 20%
Vous ne savez pas 6% 4% 3% 5% 5%

Par ailleurs, 92% des implantations qui disposent d'un réseau wifi signalent qu'il est
effectivement sécurisé via un code d'acces. Il n'est totalement ouvert que dans 3%
des cas et 5% des répondants ne peuvent confirmer la sécurisation du réseau.
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La disponibilité de terminaux

et de connexions a Internet
constitue assurément une condition
essentielle pour I'exploitation

des technologies numériques

au bénéfice des apprentissages,
mais cette disponibilité n’entraine

pas ipso facto I'engouement des

’
enseignants pour ces ressources
ni 'usage régulier pour rehausser

le niveau de leur enseignement

ou diffuser les compétences
spécifiques du numérique.

Il convient donc d’évaluer dans

’
guelle mesure les enseignants
utilisent ces outils et quelles
stratégies sont déployées

par les établissements pour
faciliter cette intégration.




ENSEIGNANTS UTILISATEURS DU NUMERIQUE

Desle début du questionnaire, les répondants, en principe les chefs d'établissement,
ont été invités a indiquer combien parmi leurs enseignants utilisent les outils
numeériques en classe, sans toutefois préciser l'ampleur ou la régularité de ces
usages. En rapportant ces chiffres en nombre total de professeurs, il apparait que
globalement 40% des enseignants auraient déja utilisé le numérique en classe.

TAUX

D’ENSEIGNANTS
UTILISANT % %

LES OUTILS as ( 3 Globalement
NUMERIQUES EN . . Communauté

CLASSE Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB germanophone

zf;g:ir:‘ee”ta' 21% 31% 26%  29% 60% 30%
ifgﬁ‘;ﬁi' re 33% 46% 45%  46% 67% 46%
2";‘;‘?"5‘* (fond. 25% 36% 48%  38% 93% 38%
Promotion sociale 36% 49% 69% 55% / 55%

Tous niveaux 28% 40% 41% 40% 64% 40%

Bien qu'il soit nécessaire d'interpréter prudemment ces valeurs issues de
l'estimation dune seule personne dans l'établissement et non dun comptage
systématique, ilestremarquable de noter, au moins pour ce quiconcerne la Wallonie
ou la méme question avait été posée 4 ans plus tot, que le taux de diffusion du
numeérique est en nette croissance, passant globalement de 28 a 40% d'enseignants
impliqués. Comme par le passé, ce sont les enseignants du secondaire ordinaire
et de promotion sociale qui seraient les plus avancés. Parallelement au niveau
de l'équipement, le niveau de diffusion du numeérique dans les classes semble
aussi nettement supérieur en Communauté germanophone. Les taux d'usage du
numeérique par les enseignants de l'enseignement spécialisé et de la promotion
sociale sont par ailleurs plus élevés pour la Région de Bruxelles-Capitale, et ce tres
parallelement aux taux d'équipement plus élevés observés a Bruxelles pour ces
catégories d'enseignement.

Lanalyse du volet de l'enquéte destiné aux enseignants confirmera tres clairement
ces tendances tout en modérant l'ampleur des usages qui peinent a devenir
réguliers. En effet, selon la réponse des enseignants, les taux d'usage régulier en
classe d'au moins une application parmi 10 catégories proposées (logiciel de
présentation, ressources en ligne, Mind mapping, ...) est un peu en retrait vis-a-vis
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des chiffres escomptés par les chefs d'établissement :
» 24% dans le fondamental ordinaire ;
« 42% dans le secondaire ordinaire ;
» 34% dans l'enseignement spécialisé ;
» 53% dans l'enseignement de promotion soclale
» 35% sur l'ensemble des catégories.

Pourmieux comprendre les ressorts de ces usages, nous allons etudier quelques aspects
de la stratégie numeérique des établissements et tout d'abord des ressources humaines
apportées pour aider les enseignants dans la mise en ceuvre du numeérique éducatif.

PERSONNES-RESSOURCES TIC

La mise en ceuvre d'outils technologiques ouvre la porte a quantité d'usages
nouveaux qui font tout l'intérét de l'introduction du numeérique dans l'éducation.
Toutefois, chacun peut observer que des soucis techniques se présentent parfois et
compliquent la tache des enseignants qui n'ont pas vocation a étre des spécialistes
de ces technologies. Dans les entreprises, un service informatique est généralement
chargé de la maintenance et de l'assistance aux utilisateurs pour limiter l'impact de
cessoucis. Danslesécoles, lagestiondes equipementsnumeériques estréguliéerement
laissée aux bons soins des enseignants utilisateurs avec, dans certains cas, l'aide
de "personnes-ressources TIC" dotées de compétences techniques plus pointues et
chargéesde facon officielle ou simplementinformelle de la gestion des équipements.

Pour mesurer la présence de ces personnes-ressources TIC dans les écoles, il a
été demandé d'indiquer le nombre ou la portion d'équivalents temps-plein (ETP)
affectés par l'établissement a cette charge.

Le tableau détaillé montre que deux tiers des établissements n'affectent aucun crédit
temps officiel a une telle personne-ressource pour Wi permettre d'assister ses collegues.

PERSONNES-RESSOURCES

Promotion
sociale

Secondaire
ordinaire

Fondamental

. Globalement
ordinaire

DANS LES ETABLISSEMENTS SRR

Région Bruxelles-Capitale o

ETP/1.000 enseignants
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La comparaison avec les observations effectuées en Wallonie en 2013 montre que
la présence de ces personnes-ressources TIC s'est réduite globalement, passant de
40% a 34%, et ce, pratiquement a tous les niveaux. Cette régression est confirmée par
la moyenne du nombre d'ETP attribuée aux personnes-ressources qui, apres avoir
légerement progressé entre 2009 et 2013, retrouve aujourd'hui des valeurs voisines,
voire inférieures, a celles mesurées ily a 8 ans.

Sl 46 | 6 | 6 e
Wallonie Wallonie Wallonie Bruxelles
Fondamental ordinaire 0,06 EPT 0,07 EPT 0,05 EPT 0,07 EPT
“Secondaire ordinaire  O35EPT | O043EPT | 032EPT  033EPT
‘Specialisé (fond. &sec) | O13EPT | 014EPT | 015EPT  020EPT
_Promotion sociale ~ ONEPT | 020EPT | O19EPT  OMEPT

La fonction de personne-ressource TIC n'est pas toujours rétribuée, comme on s'en
apercoitenanalysantlaréponse ala question suivante qui a été posée et qui cherchait
a connaitre la fonction principale de la personne-ressource. En effet, globalement, il
n'y a que 49% des établissements qui indiquent n‘avoir aucune personne-ressource
TIC. Ces derniéres existent donc bien dans 51% des écoles, méme si elles ne sont
rétribuées que dans 34% des établissements.

FONCTION PRINCIPALE DE LA Fond?m?ntal Seco_nd_aire Spécialisé Promption Globalement
PERSONNE-RESSOURCE TIC ordinaire ordinaire sociale

Enseignant 21% 58% 45% 43% 31%
Educateur v 5% 7777777777777777777 2 % 7777777777777777777 8% 77777777777777777777 2% 77777777777
Chef d’établissement 0% 2% 7777777777777777777 9 % 7777777777777777777 5% 77777777777777777777 8% 77777777777
Bénévole % % % % %
Autre fonction 0% % 0% 13% 2%

NB : Les totaux des colonnes excedent les 100%, car dans certains établissements il y a plusieurs personnes, et donc
parfois plusieurs fonctions, qui partagent la charge de personne-ressource TIC.

La fonction est donc principalement exercée par des enseignants partiellement
détachés pour cette tache. Dans le fondamental, c'est aussi régulierement le chef
d'établissement qui s'occupe lui-méme de la gestion des équipements et du support
technique a ses enseignants.

La comparaison des valeurs observées en Wallonie a quatre et huit années de
distance montre des valeurs etonnamment stables et par ailleurs tres similaires a
celles observées en Région de Bruxelles-Capitale.

FONCTION PRINCIPALE DE LA %
PERSONNE-RESSOURCE TIC ’

LL

Wallonie

R

Wallonie

o

Bruxelles

Wallonie

Bénévole 3% 4%

- 8% 9%
Autre fonction 1% 17%
Aucune personne-ressource 51% 47% 49% 46%

dans I'établissement

ANIMATEURS TICE

e0c00cc000c000000000000 000

Complément appréciable de la personne-ressource TIC chargée des aspects
techniques du numeérique dans 'école, un animateur TICE, responsable de faciliter
etde guider les usages pédagogiques du numerique par les enseignants, est présent
dans 25% des établissements. Il s'agit le plus souvent d'une mission qui est confiée
soit a la personne-ressource TIC, soit a l'un des enseignants de 'école.

ANIMATION TICE Fondamental Secondalre  spécialiss  "'OMONOM  Globalement
Aucune 78% 67% 66% 75% 75%

Par la personne-ressource TIC 8% 22% 77777777777777777 17%19% 7777777777777777777 12% 7777777777
Par un autre enseignant 0% 9% 777777777777777777 14% 777777777777777777 4% 7777777777777777777 10% 7777777777
Par une autre personne % 2% 7777777777777777777 3 % 7777777777777777777 3% 77777777777777777777 3% 77777777777

Contrairement a la tendance observée pour les personnes ressource TIC, on observe
en Wallonie une légére augmentation du nombre d'établissements disposant d'une
personne assurant l'animation pédagogique pour les usages numeriques en classe.

ANIMATION TICE %6 QQ?‘
Wallonie Wallonie Bruxelles
Aucune 80% 74% 80%
Par la personne-ressource TIC 13% 13% 10%
Par un autre enseignant 4% 10% 8%
Par une autre personne 2% 3% 2%
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Une moitié, environ (48%), des personnes chargées de l'animation TICE ont recu
une formation spécifique pour cette tache, tandis que cette formation est prévue
pour le futur dans 12% des cas. Comme pour bien d'autres indicateurs, le taux de
formation est un peu plus grand dans le secondaire (58%) et plus faible dans le
fondamental (43%).

Le questionnaire demandait ensuite “Comment est (ou sera) formé et accompagné
leréférentnumérique de l'établissement ?”. Lexamen, apres lerecodage des quelque
374 réponses formulées, éclaire quelque peu les types de formations suivies
par les animateurs TICE, méme si 104 mentions ne précisent pas la nature des
formations prévues. Pour les autres, il s'agit de formations données par les réseaux
d'enseignement (FOCEF, CAF, ...) (56 mentions), par'IFC (46), parles fournisseursdes
TBI et autres équipements (28), par des ASBL spécialisées ou des acteurs privés (16),
par les centres de compétence et en particulier par Technofutur (12) ou encore par
lesuniversités ethautes écoles (10). Le coaching par les conseillers Ecole Numérique
du SPW est aussi régulierement mentionné (20), de méme que l'accompagnement
offertavec les projets Ecole Numérique (7). 81 répondants signalent que la formation
est d'abord autodidacte ou se base sur des ressources en ligne. Enfin, 30 réponses
mentionnent que le référent est un professionnel de l'informatique ou qu'il est
déja formé (17).

STRATEGIES NUMERIQUES DES ETABLISSEMENTS

Le Pacte pour un Enseignement d'Excellence prévoit que chaque établissement
constitue un plan de pilotage[19] définissant sa stratégie dans différents domaines,
dont celui du numérique. Jusqu'ici, chaque école se devait déja de posséder un
projetd’établissement qui pouvait aussi contenir des ambitions concernantl'usage
du numeérique au profit des apprentissages et le développement des compétences
spécifiques du numeérique.

Lenquéte se devait donc d'interroger les chefs d'établissement sur l'existence et le
contenu d'une stratégie numeérique au sein de leur établissement.

Le nombre des établissements qui ont ainsi inclus une mention explicite du
numeérique dans les méthodes pédagogiques préconisées dans leur projet
d'établissement croit lentement en Wallonie, passant globalement de 36% a 40%
entre 2013 et 2017. Tres parallelement avec les taux d'équipement, l'enseignement
secondaire est le plus avancé dans ce domaine, méme si l'on y observe une
petite régression du nombre de projets incluant le numérique. De méme, en
Région bruxelloise, l'enseignement spécialisé obtient des résultats supérieurs a
ceux observés dans les autres entités pour ce type d'enseignement. Notons qu'il
n'existe pas de différence significative entre les différents réseaux d'enseignement
sur ce point.

PROJET
D’ETABLISSEMENT

INCLUANT LE %@ i@
NUMERIQUE DANS », as ( 3
LES METHODES ) .
PEDAGOGIQUES Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB

=

Communauté
germanophone

Globalement

Zf(;g;?f”ta' 30% 35% 24%  33% 46% 34%
Secondaire ordinaire | 60% 56% 4% 52% 86% 53%
fgf;:'a"se (fond. & | 32% 47% 53%  48% 100% 48%

Promotion sociale

Tous niveaux

Chez nos voisins frangais, le nombre d'établissements ayant un volet numérique
dans le projet d'établissement [14] était en 2016 de 40% dans le maternel, de 70% dans
le primaire et de plus de 90% dans les colléges et lycées.

Si, par le passé, a peine un peu plus dun tiers des établissements ont indiqué leur
intention d'exploiter le numérique en classe, qu'en est-il pour la préparation des plans
de pilotage qui devront étre opérationnels en 3 vagues aux rentrées scolaires de 2018,
2019 et 2020 ? Ici aussi, les processus d'élaboration de la stratégie numeérique ne sont
encore guere avances, avec 15% d'établisserments qui se disalent déja préts au cours
de 'été 2017 et 43% qui comptent terminer ce travail avant fin 2018. Il n'en restera pas
moins que 41% ne semblent pas encore avoir pris de dispositions en ce sens.

ELABORATION DE LA

STRATEGIE NUMERIQUE POUR ' ondamental sec;’.“d?"e Spécialisé P’°m.°t|'°" Globalement
LE PLAN DE PILOTAGE ordinaire ordinaire sociale

Oui, c’est déja fait 14% 21% 17% 14% 15%
Z‘,‘e?ra’ng:ﬁ‘;i“ encours 27% 36% 30% 24% 29%
’2\‘8% mais c’est prévu avant fin 15% 14% 15% 10% 14%
Non, ce n’est pas encore prévu 45% 29% 38% 52% 4%

Il existe par ailleurs assez peu d'organes de concertation dédiés au numeérique au sein
des écoles, puisqu'ils ne sont présents que, en moyenne, dans 11% des établissements :

« 11% dans le fondamental ordinaire ;

« 16% dans le secondaire ordinaire ;

» 7% dans l'enseignement spécialisé ;

» 7% dans l'enseignement de promotion sociale.
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FACTEURS DETERMINANTS
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POUR LINTEGRATION DU NUMERIQUE

A défaut de pouvoir analyser les stratégies
numeriques déja développées par les établissements,
il est intéressant d'évaluer quels sont les facteurs
déja identifiés par les directions comme les plus
déterminants pour l'intégration du numeérique. Une
douzaine de propositions présentant divers aspects qui
pourraient étre intégrés dans une stratégie numérique
d'établissement ont ainsi été proposées aux réepondants
en les invitant a indiquer s'ils considerent que cet aspect
esttres important (3), important (2), peu important (1) ou
méme sans importance (0) a leurs yeux.

Le graphique suivant dresse un palmares de ces
différents facteurs en les classant par importance
décroissante, en tenant compte de la somme des points
annonceés ci-dessus entre parentheses. C'est ainsi que
l'engagement du pouvoir organisateur (PO) est classé
avant l'engagement des €léves, car il a été plus souvent
considéré comme tres important.

Facteurs déterminants de l'intégration du numérique

L’engagement de la direction dans 'intégration du numérique
pour la gestion de I'établissement

La consultation et la prise en compte des avis
du personnel pédagogique de I'établissement scolaire
dans le choix du matériel, des programmes, des logiciels...

L’engagement de la direction dans l'intégration du numérique
dans les pratiques pédagogiques des enseignants

L’engagement des enseignants dans l'intégration
du numérique dans leur pratique pédagogique

L’engagement du PO dans l'intégration du numérique
au sein des écoles dont il a la gestion

L’engagement des éleves dans I'intégration
du numérique dans leurs apprentissages

La transversalité concernant les enseignants
d’'une méme discipline

La transversalité concernant les cours
de disciplines différentes

La transversalité concernant les niveaux

La profondeur des aspects réflexifs
(analyse des pratiques, suivi des projets numérigues...)

La consultation et la prise en compte des avis des éleves
de I'établissement scolaire dans le choix du matériel,
des programmes, logiciels...

La consultation et la prise en compte des avis des parents d’éleves
de I'établissement scolaire dans le choix du matériel,
des programmes, logiciels...

Trés important Assez important

54%

39%

34%

32%

39%

28%

31%

26%

22%

20%

. Peu important

52%

55%

56%

42%

58%

52%

57%

58%

59%

9% 37%

4% 28%

. Sans importance
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Lobservation du graphique montre que l'engagement de la direction dans la gestion
de l'établissement est considéré comme le facteur le plus déterminant, méme s'il
faut se rappeler que ce sont précisément les chefs d'établissement qui formulent
ce constat. Néanmoins, c'est bien ici le facteur exemplatif qui semble mis en avant
pour que l'établissement intégre valablement le numeérique, la direction devant
d'abord montrer le chemin en le faisant pour les taches de gestion. Cette opinion
recueille méme une majorité de "tres important” qui n'est atteinte par aucune
autre proposition.

Au-dela de ce constatliminaire, il faut bien reconnaitre que, hormis les deux derniers
facteurs, a savoir la consultation des €léves et des parents, il y a peu de différences
entre les autres facteurs évoqueés qui semblent donc tous plutdét importants aux yeux
de la direction, mais sont domineés par la concertation avec le corps enseignant et
l'engagement de la direction dans le support des pratiques intégrant le numeérique.

Pour une analyse plus globale, un score a été calculé pour chaque proposition
en sommant les points obtenus et en divisant par le nombre de répondants. La
comparaison des scores moyens, pouvant varier de 3 (tres important) a 0 (sans
importance), montre fort peu de différences entre les écoles de Wallonie et celles
de Bruxelles. Par contre, la Communauté germanophone classe les propositions
de facon sensiblement différente de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Dans les
écoles de langue allemande, c'est l'engagement du pouvoir organisateur qui
semble le plus déterminant. Lavis des enseignants y est aussi trés important, juste
avant 'engagement de la direction dans l'intégration du numeérique au niveau de
la gestion. Lengagement des €leves et la réflexion sur les pratiques y sont aussi
clairement plus considérés que dans la partie francophone de la région.

FACTEURS DETERMINANTS RELATIFS

A LINTEGRATION DU NUMERIQUE
EDUCATIF

L’engagement de la direction dans
I'intégration du numérique pour la gestion
de I'établissement

La consultation et la prise en compte
des avis du personnel pédagogique de
I’établissement scolaire dans le choix du
matériel, des programmes, des logiciels

L'engagement de la direction dans
I'intégration du numérique dans les
pratiques pédagogiques des enseignants

L'engagement des enseignants dans
I'intégration du numérique dans leur
pratique pédagogique

L’engagement du PO dans l'intégration du
numeérique au sein des écoles dontil a la
gestion

L’engagement des éléves dans l'intégration
du numérigue dans leurs apprentissages

La transversalité concernant les
enseignants d’une méme discipline

La transversalité concernant les cours de
disciplines différentes

La profondeur des aspects réflexifs
(analyse des pratiques, suivi des projets
numeériques, etc.)

La consultation et la prise en compte des
avis des éléves de I'établissement scolaire
dans le choix du matériel, des programmes,
des logiciels, etc.

La consultation et la prise en compte des
avis des parents d’éléves de I'établissement
scolaire dans le choix du matériel, des
programmes, des logiciels, etc.

%@ as (3

Wallonie Bruxelles FWB

S

Communauté
germanophone

Globalement
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Lacomparaisonentrelesniveaux d'éducation montre aussiassez peu de divergences FACTEURS DETERMINANTS Srrnte] | SoEarHe premation
. ; ; - . RELATIFS A LINTEGRATION DU ki L Spécialisé - Ensemble

dans les classements des facteurs déterminants, mais on notera toutefois que : R e ordinaire ordinaire sociale

« l'engagement du PO est ressenti comme plus déterminant dans le fondamental ; L'engagement de la direction dans

. . , . L. I'intégration du numérique pour la 2,42 2,52 2,61 2,54 2,46
e la transversahte concernant les ens.elgnan_ts dune méme d1sc1p11.ne est percue gestion de Pétablissement
comme fortimportante en promotion sociale et dans le secondaire ordinaire ; T [
.U t de la direction dans !'intégration pédagogique du numéri t  Loconsuttationet faprise en
engagement de la direction dans égration pédagogique du numerique es compte des avis du personnel

percue comme plus importante dans le secondaire et le spécialisé. pédagogique de I'établissement 2,29 2,28 2,29 2,22 2,28
scolaire dans le choix du matériel,
des programmes, des logiciels

L’engagement de la direction dans
I'intégration du numérique dans
les pratiques pédagogiques des
enseignants

L’engagement des enseignants
dans l'intégration du numérique 213 2,33 2,21 2,22 2,18
dans leur pratique pédagogique

L’engagement du PO dans
l'intégration du numérique au sein 2,21 2,10 2,13 21N 2,18
des écoles dont il a la gestion

L’engagement des éléves dans
I'intégration du numérique dans 2,06 2,29 2,20 2,16 2,12
leurs apprentissages

La transversalité concernant

les enseignants d’une méme 1,98 2,38 2,21 2,39 2,10
discipline

La transve_rsa_lltg conc_emant les 2,05 208 214 2,09 2,07
cours de disciplines différentes

La transversalité concernant les 200 197 201 184 1,99

niveaux

La profondeur des aspects
réflexifs (analyse des pratiques, 1,95 2,04 1,93 2,01 1,97
suivi des projets numériques, etc.)

La consultation et la prise en
compte des avis des éléves
de I'établissement scolaire 1,41 1,49 1,43 1,61 1,44
dans le choix du matériel, des
programmes, des logiciels, etc.

La consultation et la prise en
compte des avis des parents
d’éléves de I'établissement
scolaire dans le choix du matériel,
des programmes, des logiciels,
etc.

1,20 1,21 1,24 0,57 1,17




4- USAGES DU NUMERIQUE DANS LES ETABLISSEMENTS 29

FORMATIONS AU NUMERIQUE
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DES ENSEIGNANTS

En complément de la mise a disposition des
équipements numeériques nécessaires, la formation
des enseignants a la mise en ceuvre de ces outils est
une clé essentielle du succes, comme cela sera montre
dans le volet “enseignants’ de l'étude.

Dans limpossibilité de demander aux directions
des écoles répondantes l'inventaire et la nature des
formations suivies par chacun des membres de leur
personnel pédagogique, il a seulement été proposé
une liste de 9 catégories de formations ayant trait a
la mise en ceuvre du numérique en éducation en
demandant si, au cours des 3 derniéres années, ces
formations ont été :

» Organisées en interne dans l'établissement ;
» enicouragees en formations externes ;
* NON Proposées aux enseignants.

Le graphique joint montre tout d'abord de fagon assez
claire que ces formations ne sont manifestement,
ni organisées, ni seulement encouragées, dans de
nombreux établissements. Ensuite, il apparait que,
lorsque des formations sont proposées, elles sont
principalement a orientation plutdt technique sur
l'utilisation du matériel et des logiciels. Viennent
ensuite les formations a caractere générique sur
lintégration du numérique dans lenseignement
et les apprentissages. Enfin, les formations les plus
rarement organisées sont celles qui travaillent plus
en profondeur l'analyse des usages pédagogiques du
numeérique et la scénarisation de ces usages.

Formations organisées par les établissements ou recommandées aux enseignants

Utilisation du matériel informatique 36%
Utilisation de logiciels et d’applications 31%

Intégration du numérique au beneflce 31% 25%
des pratiques pédagogiques

Intégration du numeérique au ber)gflce 299 IPRA
des apprentissages par les éléves
Utilisation d’une plateforme pédagogique 78 25%

Encadrement des éleves lors

; - 1Y 22%
de 'usage du numérique

Avantages et limites de l'intégration
du numérique en classe

Scénarisation d’enseignement
et d’apprentissage numérisé

Evaluation des étudiants o o
o 9% 9
dans leurs usages du numérique

. Encouragé en formation externe Organisé en interne . Aucune formation organisée ou proposée

Le graphique ne permet toutefois pas de détecter si ce sont systématiquement les mémes établissements qui
organisent ou encouragent les différentes catégories de formations. Pour le déterminer, un score a été calculé en
sommant une unité pour chaque catégorie lorsqu'elle est organisée en interne ou encouragee en externe. Ces
scores peuvent donc varier de 0 a 9 pour chaque établissement. Le tableau suivant illustre les valeurs moyennes
obtenues par niveau d'éducation et par zone géographique.
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NOMBRE MOYEN DE TYPES DE

A Gbl el OBGAMSEES Fondamental Secondaire Promotion

QU ENCOURAGEES PAR LES ordinaire ordinaire Spécialisé sociale Globalement
ETABLISSEMENTS DANS

LES 3 ANNEES ECOULEES

Wallonie iﬁ 30

Bruxelles-Capitale as 2,9

FWB (3 30

Com. germanophone ﬁ 2,4

Ensemble 3,0 6,1 4,8 3,8 3,8

On y observe, ici aussi, une différence sensible entre le secondaire et les autres
niveaux, mais, par contre, peu de variation entre les régions. On note toutefois un
niveau clairement plus faible dans l'enseignement fondamental de la Communauté
germanophone qui s'explique partiellement par une offre plus limitée de formation
danslalangue maternelle des enseignants de la Communauté, a savoir en allemand.

NOMBRE MOYEN DE TYPES DE

Aol el b OBGAMSEES Fondamental Secondaire Promotion

OU ENCOURAGEES PAR LES - et Spécialisé i Globalement
ETABLISSEMENTS DANS

LES 3 ANNEES ECOULEES

Officiel communautés 3,6 6,0 53 4,5 4,7
Officiel subventionné 2,9 6,1 4,3 33 3,2
Libre confessionnel 31 6,3 4,9 53 4,2
Libre non confessionnel 2,9 2,8 4,3 34 3,5
Ensemble 3,0 6,1 4,8 3,8 3,8

Les nuances entre les réseaux ne sont pas tres conséquentes, hormis pour le
réseau libre non-confessionnel qui propose, quasi systématiquement, moins de
types de formations que les autres. Ici aussi la position globalement en retrait de
l'officiel subventionné s'explique surtout par une forte proportion d'enseignement
fondamental dans ce réseau.

Rappelons toutefois qu'il s'agit bien ici du nombre de types de formations organisées
ou proposeées et non du nombre de formations ou encore du nombre d'enseignants
ayant participé a ces formations.

Le graphique qui suit donne un autre regard sur cette situation en montrant que,
dans l'enseignement fondamental ordinaire, pratiquement un tiers des écoles n‘ont

organise, au cours des 3 dernieres années, aucune formation au numerique alors
que 15% ont abordé toutes les thématiques citées. Dans le secondaire ordinaire,
ce sont la moitié des écoles qui ont organisé, ou au moins encourage, toutes
ces formations.

Types de formations organisées par les établissements ou recommandées aux
enseignants

Fondamental ordinaire 22% 26% 15%

Secondaire ordinaire 23% 51%

Spécialisé (Fond. et Sec.) 35% 32%
0 0

Promotion sociale 26% 23%

@ Aucune ®1a3 436 749

COMPETENCES NUMERIQUES ET PROJET PEDAGOGIQUE

Depuis les années 90, l'accent a largement été porté dans le monde de l'éducation
sur les TICE, autrement dit les nombreuses possibilités offertes par le numeérique
pour enrichir, diversifier ou motiver les apprentissages dans toutes les disciplines.
Dans les années 2000, la nécessité de former aussi les éleves a des compétences
nouvelles, spécifiques au domaine du numerique, a été progressivement reconnue,
ne fut-ce que pour apprendre aux jeunes a protéger leur vie privée sur Internet.
Les compétences spécifiques au numeérique ne se limitent cependant pas a cette
préoccupation sécuritaire. Elles forment ce qu'il est convenu aujourd hui d'appeler
la littératie numérique et sont synthétisées dans le référentiel européen DigComp
publié en 2013, puis mis a jour sous l'appellation DigComp 2.0 en 2016. Bien qu'il
fasse de plus en plus autorité, il n‘est malheureusement disponible qu'en anglais(9].
Une traduction de la version 1, réalisée par le Ministére francais de 1'Education
nationale, peut toutefois étre consultée sous la référence [16].

Dans l'enquéte aupres des chefs d'établissement, il ne pouvait cependant étre
question d'investiguer minutieusement les 5 domaines et 21 sous-domaines
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définis par le référentiel DigComp 2.0, et ce, d'autant plus qu'il reste encore assez
mal connu. Lenquéte s'est donc focalisée, d une part, sur la présence de "l'éducation
aux compeétences et concepts du numérique” dans le projet d'établissement et,
d'autre part, sur l'intégration de cing compétences clés dans les cours dispensés
dans l'établissement.

Un cinquieme des établissements avaient, a l'été 2017, inscrit expliciterment
l'éducation aux compétences numeériques dans le projet d'établissement. En
Wallonie, cette proportion atteint pratiquement le quart des établissements, tandis
qu'a Bruxelles, elle excede a peine le dixieme des institutions. En Communauté
germanophone, par contre, ces compétences sont d'ores et déja référencées par prés
des deux tiers des écoles

R

PROJET
D’ETABLISSEMENT
INCLUANT

5

as (73

Globalement

LEDUCATION AUX A Communauté
COMPETENCES Wallonie Bruxelles FWB germanophone
NUMERIQUES

Fondamental 19% 8%  17% 56% 7%
ordinaire

Secondaire ordinaire 40% 20% 35% 78% 36%
Spécialisé (fond. & 30%  18%  27% 100% 28%

sec.)

Promotion sociale

9% /

Tous niveaux

Comme pour nombre d'autres indicateurs, la situation est toujours nettement plus
favorable dans l'enseignement secondaire comparativement a l'enseignement
fondamental.

Les différences sont par contre beaucoup moins marquees entre les réseaux de
pouvoirs organisateurs :

» enseignement officiel des communautés : 22%

» enseignement officiel subventionneé : 18%

» enseignement libre confessionnel : 25%

» enseignement libre non confessionnel : 24%

COMPETENCES NUMERIQUES INSEREES DANS LES COURS

Pour mieux percevoir l'intégration réelle des compétences numeériques dans les
cursus scolaires, il a été demandé aux chefs d'établissement si cing compétences
typiques faisaient, soit l'objet d'une intégration transversale, soit l'objet de cours

spécifiques, lesquels pouvaient étre obligatoires ou a option spécifiques, soit encore
n'étaient pasintégrées dansles cursus. [l faut noter que les trois premieres possibilités
pouvaient étre combinées entre elles puisque les compétences numériques peuvent
faire l'objet d'une intégration transversale dans certaines classes, filieres ou options
et étre l'objet de cours spécifiques dans d'autres. Les pourcentages totaux excédent
donc régulierement 100% pour cette raison.

Le graphique ci-dessous illustre le niveau global encore bien limité d'intégration
des compétences dans les cursus suivis par les éleves dans nos deux régions.
"Comprendre et exploiter Internet” estla compétence la plus diffusée (54% des écoles
au total), suivie a peu pres a égalité par “Malitriser les applications bureautiques” (42%)
et "Protéger sa vie privée sur le Web” (45%). Les compétences axées sur la créativité,
telles que "Produire du contenu sur le Web” (23%) et "Créer des programmes (codage)”
(10%) sont, aujourd 'hui encore, fort peu enseignees dans nos écoles.

Intégration de 5 compétences clés du numérique dans les cursus de formation

Maitriser les applications
bureautiques

Comprendre et

12%
explorer Internet

Protéger sa vie privée

0,
sur le web 10%

10%

Produire du contenu

.5% 9%

sur le web
Créer des programmes 2%| -
(codage) 2% : b

@ Non intégrées

Cours spécifique
a option

@ Intégration transversale Cours spécifique

obligatoires
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Cette diffusion encore fort modeste des compétences INTEGRATION DES COMPETENCES Fondamental Secondaire Spécialisé Promotion
numeériques s'explique certainement en partie par la sociale

NUMERIQUES DANS LES COURS DISPENSES ordinaire ordinaire

quasi-absencede cescompétencesdanslesréférentiels Transversale 19% 34% 34% 27%
en vigueur en Fédération Wallonie- Bruxelles. Ceux-ci Maitriser les Cours obligatoire 5% 20% 16% 25% I
sont appelés a évoluer dans le cadre du Pacte pour un applications Couresontion v 3% o w
. B . . i ours a option
Enseignement d'Excellence, comme le soulignait le LRSS pron A4 S Sl o
rapport final du Groupe de travail n°2 : Nonintégrée 74% 1% 44% 6%
Transversale 31% 53% 44% 29%
Les compe?en;e‘s'nun?e‘rzqujes de ba;e a acggerzr par Comprendre et Cours obligatoire 7% 14% 15% 17%
cycles sont a définir et a insérer au sein des référentiels exploter Internet o T
. ’ . = i ) 0, 0, )
existants, notamment les socles. Dans l'enseignement Coursaoption e 2% 6% B
technologique et technique, le numeérique appelle a un Non intégree 58% 10% 34% 39%
elargisserment de l'offre de formation vers la robotique Transversale 24% 45% 37% 12%
et la domotique. Des le primaire, une nitiation a la
. q - P . . e Protéger sa vie Cours obligatoire 8% 10% 17% 9%
logique du numérique peut utilement étre réalisée par R oWl e
. . . ” rivee sur le Wel > i
la programmation de machines simples” [22] p30. P Coursaoption 5% % 4% 0 12%
Non intégrée 63% 29% 42% 67%
Ce 22 novembre 2017,11e ’Pgﬂemgnt. de la Fédération Transversale 10% 0% 15% 0%
Wallonie-Bruxelles a décrété la création de 10 groupes
: P fes : : ; Cours obligatoire 2% 7% 9% 16%
de travail pour la révision des référentiels relatifs aux Produireducontenu -~ FMTECRTE 2 T R
socles de compétences, dont un est consacré a ‘la A2 Coursaoption 2% 29% 3% 7%
formation manuelle, technique, technologique et Non intégrée 86% 55% 73% 58%
numeérique”. Par ailleurs, sans attendre cette révision e L
d , i R ' Transversale 2% 2% 1% 5%
les programmes d'enseignement, déclinés par les e
réseaux pour implémenter les référentiels, ont d'ores grrgg:adri; o Cours obligatoire o e 2% mwe
et déja intégré certaines recommandations de mise (codage) Cours & option 1% 26% 0% 9%
en ceuvre des compétences numériques, de facon Non intégrée 96% 68% 97% 75%

généralement transversale, au sein de divers cours.

Ceci explique que l'intégration de ces compétences

est le plus souvent transversale. En combinant les trois modalités d'intégration des compétences numeériques
(transversale, cours obligatoire et cours a option), on peut déterminer le taux

Pour en avoir une vue plus fine, il convient d'examiner d'établissements qui organisent d'une maniere ou d'une autre cet apprentissage.

le tableau détaillé par niveau et par compétence. De surcroit, en combinant les cing compétences citées, il apparait que 39% des

Il montre bien quune fois de plus la situation est établissements n'organisent tout simplement aucune formation a l'une au moins de

sensiblement différente entre le fondamental ordinaire ces cing compétences !

et le secondaire, ainsi que dans une moindre mesure

parrapportal'enseignement spécialisé et la promotion

sociale. La présence de l'enseignement maternel au

sein du fondamental explique certainement une partie

de la faible présence des compétences numeriques a

ce niveau, mais ne peut l'expliquer compléetement.
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ETABLISSEMENTS g2 ( Ow, y
ENSEIGNANT LES ”% e >

COMPETENCES . Communauté
NUMERIQUES Wallonie Bruxelles FwB germanophone
Maitriser les

applications 43% 39% 42% 62%
bureautiques

Comprendre et 55% 48% 54% 76%
exploiter Internet

5&‘:}5%3;;3 vie privee 45% 46% 45% 53%
ngije“\'/r\fe‘g“ contenu 24% 18% 22% 44%
Creer des 1% 8% 10% 23%
programmes (codage)

Aucune de ces

compétences n'est 38% 41% 39% 24%
enseignée

Certes, la proportion des établissements excluant
encore le numeérique des compeétences enseignéees
n'est que de 5% dans le secondaire ordinaire, mais
il atteint 27% dans l'enseignement spécialisé,
33% en promotion sociale, et méme 50% dans le
fondamental ordinaire.

On vient de voir que les compétences relatives a
la programmation et au codage sont les moins
souvent présentes dans les cours aujourd’hui, alors
qu'elles y figuraient de facon bien plus large dans le
courant des années 80, a l'aube de linformatique
personnelle. Or, de nombreuses personnalités du
monde industriel et politique au niveau mondial
soulignent depuis quelques années limportance
d'initier les jeunes a ce qu'il est convenu d'appeler
le "‘codage’, mais qui recouvre en fait l'initiation aux
bases de lalgorithmique et de la programmation.
Ces campagnes se sont concrétisées par des actions
au niveau européen (CodeWeek.eu) ou mondial
(hourofcode.com) et en Wallonie par laction
Wallcode (digitalwallonia.be/wallcode) créée en
novembre 2016.

Lenquéte a donc voulu mesurer le nombre d'éleves
bénéficianten2017duneformationspécifiquerelative
a la programmation et au codage, ainsl qu'estimer
le nombre d'enseignants déja aptes a pratiquer
ces formations.

19.400 éleves ont ainsi bénéficié d'une formation
a la programmation et au codage en Wallonie
pendant l'année scolaire 2016-2017 et 6.650 éleves
en région bruxelloise. Dans les deux cas, ceux-ci se
répartissent a peu pres exactement, pour moitié dans
l'enseignement fondamental, et pour moitié dans
l'enseignement secondaire ordinaire.

Pour cette question spécialement, une distinction
a été faite entre l'enseignement secondaire général
et lenseignement technique et professionnel. On
observe alors que si, a Bruxelles, les bénéficiaires
sont pour deux tiers dans l'enseignement technique
et professionnel, il n'en va pas de méme en Wallonie
ou 47% seulement des bénéficiaires appartiennent
a cet enseignement, tandis que 53% viennent de
l'enseignement secondaire général.

Rapportés a la population scolaire totale, ce sont donc
3% des éléves des deux régions qui ont bénéficie
de ce type de formation avec des taux légerement
supérieurs a Bruxelles (2,7% dans le fondamental
et 4,4% dans le secondaire) vis-a-vis de la Wallonie
(respectivement 2,5% et 3,3%).

Pour ce qui est des enseignants que les directions
considerent comme disposant des compétences
nécessaires pour enseigner (au niveau qui les
concerne) les bases de la programmation et du codage,
on peut estimer leur nombre a environ 740 dans les
écoles bruxelloises et 3.370 dans les écoles de Wallonie,
soit respectivement 3,7% et 4,6% du corps enseignant.
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La publication d’un site web décrivant I'identité

et les possibilités d’études proposées par

un établissement est également une forme

d’intégration du numérique, mais cette fois en

direction des parents d’éleves et des futurs
éléves. Cette communication peut s’effectuer soit

S I T E \N E B E T au travers de pages Web accessibles a tous, soit
via des sections réservées a certaines catégories
d’utilisateurs qui peuvent a nouveau étre les

R E S S O U R C E S parents, mais aussi les enseignants ou les éléves

eux-mémes. Des plateformes de type ENT et LMS

permettent ainsi de déployer plus facilement

ces services orientés vers les acteurs de I'école.
ETABLISSEMENTS




SITE WEB PUBLIC

e0cc00c000000000000000 000

66% des établissements scolaires disposent d'un site Web public. Ce chiffre est un
peu plus élevé a Bruxelles (69%) qu'en Wallonie (65%), méme si le nombre progresse
depuis 2008 (50%) et 2013 (59%).

2009 2013

ETABLISSEMENTS i
DISPOSANT D’UN »% % %ﬁ as (f 3 %
SITE WEB PUBLIC Communauté Globalement

Wallonie | Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB

germanophone

Fondamental 36% 48% 55% 57%  55% 51% 55%
ordinaire
ifgﬁgﬁg' re 91% 96% 94% 94%  94% 100% 94%
gpseecc";“se (fond. 43% 53% 67% 2%  68% 100% 68%
Promotion sociale 75% 87% 89% 100% 92% / 92%
Tous niveaux 50% 59% 65% 69% 66% 65% 66%

En fait, ce sont surtout les (petits) établissements du fondamental qui n'ont pas
encore créé de site Web. En effet, ils sont 53% a avoir un site si l'établissement compte
moins de 250 éleves, 60% entre 250 et 650 éleves et 90% au-dela.

Lexamen des 1.350 URL fournies montre que l'immense majorité (83%) dispose
d'un nom de domaine enregistré en “be". Viennent ensuite des domaines en “.com”
(10%), "net" (1,9%), "eu” (1,4%) et "org" (1,1%). Etonnamment, 4 sites "fr" et un site
“hu" ont aussi été repérés dans nos régions. De méme, 10 écoles renseignent une
adresse e-mail en guise d'adresse du site, tandis que l'on trouve encore 2% de sites
développés dans les espaces clients de skynet.be, e-monsite.com ou encore sites.
google.com. Notons également que pres de 60 URL sont citées par deux, voire trois
établissements signifiant ainsi que le site est commun a plusieurs entités du méme
pouvoir organisateur.

Au niveau des contenus proposés par ces sites Web scolaires, cing catégories
d'informations étaient proposées avec la possibilité de préciser d'autres usages.

Elaar
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Promotion
sociale

Secondaire
ordinaire

CONTENU ET USAGES DU SITE Fondamental

o Ensemble
ordinaire

Spécialisé

WEB DES ETABLISSEMENTS

Présentation générale de
I’établissement (contacts, 99%
projets, RO, ...)

100% 98% 100% 99%

Présentation des activités
scolaires (voyages scolaires, 88% 84% 79% 47% 83%
sorties, concours, ....)

Communication d'informations
ponctuelles (réunions, menus de 69% 66% 52% 38% 64%
cantine, ...)

Présentation des activités
parascolaires (ateliers du 42% 50% 29% 17% 41%
mercredi, du soir, ...)

Communication de contenus
pédagogiques (devoirs en ligne, 10% 22% 10% 34% 15%
cartable numérique, ...)

Autres usages (a préciser) 12% 16% M% 14% 13%

Le tableau des résultats montre que les finalités des sites Web scolaires varient peu
d'un niveau a l'autre et restent trés orientées vers la communication d'informations
de la direction vers les parents d'éleves ou de futurs éleves. Quelques services plus
interactifs avec les professeurs ou les parents sont cités dans la centaine d'autres
usages qui n'étaient pas redondants avec les catégories déja évoquees.

Espace professeurs 18
Journal de I'école 12
Documents administratifs n
Liens et ressources pour les étudiants 10

Résultats scolaires et bulletins

Cours en ligne, e-learning

Présentation du personnel

Informations du comité de parents

Déclarations d’absence

Publication de travaux d’éléves ou de groupes

Frais scolaires

W NI IDd OO O ©

Réservations des repas ou autres ressources
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ENT, LMS ET AUTRES PLATEFORMES SCOLAIRES

Au-dela du site Web “public’, nombre d'institutions scolaires ont adopté des
plateformes également basées sur le Web, mais protégées via des acces sécurisés et
qui permettent de faciliter la gestion des données administratives ou le partage et
l'utilisation de ressources pedagogiques numeériques. De nombreuses plateformes
aux fonctionnalités trés diverses, embrassant une partie plus ou moins large des
activités de l'école, sont disponibles sur le marché.

En Communauté germanophone, la plateforme Fronter a été généralisée dans
l'enseignement secondaire. En Fédération Wallonie-Bruxelles, aucune plateforme
de ce type n'est généralisée, ni méme recommandée, méme si plusieurs
expériences ont €té menées, notamment avec les outils Claroline et mENTeOS qui
ont été développés, au moins en partie, en Wallonie. Ces outils sont souvent qualifiés
d'ENT (Environnement Numérique de Travail) selon la terminologie populaire
en France lorsqu'ils concentrent plutédt leurs fonctionnalités autour de la gestion
administrative comme par exemple mENTeOS. D'autres, tels Fronter et Claroline
ou Moodle, mettent davantage l'accent sur la gestion des ressources éducatives, la
circulation des travaux d'éleves, etc., et sont désignées sous l'acronyme anglais LMS
pour Learning Management Systems.

Dans les usages actuels, il n'y a pas de frontiere claire entre ces types de plateformes
qui ont toutes en commun d'apporter des outils numeériques, essentiellement cloud,
visant a faciliter et fluidifier le partage d'informations entre les principaux acteurs du
systeme éducatif : les directions, les enseignants, les étudiants et les parents.

Les établissements ont donc été sollicités pour indiquer quelles plateformes sont en
usage chez eux. Les quatre plateformes les plus diffusées, a priori, ont été citées,
mais les répondants pouvaient aussi en indiquer d'autres.

La répartition des résultats montre que ces plateformes sont surtout d'usage en
promotion sociale ou les LMS tels que Claroline et Moodle facilitent grandement
la diffusion des ressources et la collecte des travaux des apprenants. Ces outils sont
aussi présents de facon grandissante dans les écoles secondaires. Ils sont par contre
encore fort peu présents dans les écoles fondamentales et specialisées.

ENT OU LMS UTILISES DANS
LES ETABLISSEMENTS

Promotion
sociale

Secondaire
ordinaire

Fondamental

o Spécialisé
ordinaire P

Systéme ENT/LMS développé

. 3% 9% 6% 8% 5%
eninterne

33% 67%

Autre systeme ENT/LMS 12% 33% 21%

Aucune différence significative de diffusion des ENT/LMS n'est observée entre les
régions.

Pres d'un cinquieme des répondants ont annonce utiliser une, voire plusieurs
autres plateformes ENT, LMS ou analogues. Dans les faits, les outils cités sont
trés diversifiés. Les outils Google Education et Office 365 Education sont cités
une bonne trentaine de fois chacun. Diverses autres applications en ligne de
gestion de classe et de communication entre enseignants, éleves et parents sont
aussi citées régulierement. Il s'agit principalement de ZippSlip, Questi, Fronter,
Edmodo, Chamilo, Konecto, ClassDojo ou encore itslearning. Plusieurs applications
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autorisant la gestion des bulletins sont citées. Il s'agit notamment, par fréquence
décroissante, de ISIS, Bulrezo, MyRo, Bulluc ou Mesbulletins.net. Les applications
de gestion purement administratives telles que ProEco, SIEL, PRIMVER ou encore
WinPage ont aussi été citées. Enfin, outre quelques sites de ressources éducatives,
par exemple Instit.info ou Wazzou, quelques applications spécialisées ont aussi été
repérées, notamment APSchool, une plateforme de gestion et de paiement pour
certains services (garderie, repas, etc.).

On le voit, ces plateformes scolaires répondent a des besoins multiples. Pour les
quantifier quelque peu, les répondants disposant de ce type d'outil ont été invités a
cocher, dans une liste de 16 propositions, les usages qui sont mis en ceuvre chez eux.

USAGES ACTUELS DES ENT ET LMS DANS LES ETABLISSEMENTS  Fréquence

Documents administratifs (PIA, PV conseils de classe, ...) 44%
Gestion des listes de classes 43%
Echange de documents pédagogiques entre collégues 40%
Carnet de notes / Bulletins 33%
Communication interne, messagerie et chat 31%
Ordres de service 26%
Gestion des absences 23%
Réservation de ressources ou de locaux 19%
Accés a des bibliothéques de contenus / manuels scolaires en ligne 7%
Communication externe (espace liaison parents) 16%
Sondages, exerciseurs et questionnaires 15%
Forum de discussion, outil de publication 15%
Journal de classe pour les enseignants 13%
Gestion de groupes 12%
Gestion du temps 10%
Journal de classe accessible aux éleves 10%

Lalecturedelaliste montre d'évidence que ce sont principalementles fonctionnalités
de gestion administrative qui, jusqu’a présent, sont les plus exploitées, bien avant
les applications a caractere pédagogique, puisque lacces a des bibliotheques de
contenus ou manuels scolaires n'arrive qu'en 9e position devant les sondages,
exercices et questionnaires (11e) et forum et outil de publication (12e).

SITES WEB SPECIFIQUES A DES PROJETS

Certaines activités de longue durée gagnent a étre soutenues par la mise en place d'un
site web de projet alimenté par des contenus congus et produits par les étudiants. 20%
des établissements ont mis en place des sites de ce type, et ce en dehors des ENT/LMS.

PRESENCE DE SITES

WEB RELAT’IFS A DES Fondamental Secondaire Spécialisé Promotion Globalement
PROJETS PEDAGOGIQUES ordinaire ordinaire P sociale

PARTICULIERS

QOui, sous forme de sites Web 7% 21% 9% 9% 10%
autonomes

9UI, |nvtegres au site de 9% 15% 10% 5% 10%
I’établissement

Non 84% 64% 81% 86% 80%

Pour moitié, ces sites thématiques sont intégrés au site Web principal, et pour moitié
sont construits comme des sites autonomes. Ici aussi, ces usages sont a peu prés
deux fois plus répandus dans l'enseignement secondaire que dans le fondamental.
IIn'y a par contre pas de différence entre les €coles wallonnes et bruxelloises.

hﬂp\;ﬁ
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DEFIS ET
PERSPECTIVES
DU NUMERIQUE
POUR LES
ETABLISSEMENTS

Lanalyse qui vient d’étre faite de I’état actuel

de la diffusion des usages numériques dans les
établissements, tant au profit de I'acquisition de
compétences spécifiques au numérique qu’au
bénéfice de tous les autres apprentissages,
montre a tout le moins que des progrés peuvent
étre faits dans les écoles de Wallonie et de
Bruxelles. Aussi, pour aider a la priorisation

des actions a mener, il convient d’identifier

et de classer les difficultés qui doivent étre
surmontées pour élever le niveau effectif
d’usage du numérique dans nos écoles.




DEFIS D’ORDRE TECHNIQUE

Lenquéte a tout dabord interrogé les chefs
d'établissement pour mettre en lumiere les principales
difficultés d'ordre technique qui ralentissent le plus
significativement l'exploitation des outils numeériques.
Six propositions ont été fournies avec la possibilité
d'en indiquer d'autres ou de signaler qu'il n'existe
aucune difficulté d'ordre technique. Le nombre de
choix était toutefois limité a 3 réponses maximum
pour inciter les répondants a identifier les freins les
plus problématiques.

66%

des chefs d'établissements
regrettent le manque

de personnel pour gérer

les équipements numeériques

39

% ans (3 O

DIFFICULTES TECHNIQUES RENCONTREES PAR LES ETABLISSEMENTS

Wallonie Bruxelles FWB gce:’z::‘g:?"‘gfe

Manque de ressources humaines pour gérer les équipements numériques 67% 59% 65% 83%

Manque de terminaux (ordinateurs, tablettes, .y | s0%  s54%  s% a6% s%
Manque de projecteursout®l | aa% 3% 4% sa%  42%
Manque de réseau filaire ouwifi | 40%  39%  40% 3% a0%
Mauvaises connexions  Internet | 2% 0% 28% 9% 29%
Aucune difficulté dordre technique | a% % % 0% %
Manque de sécurisation ou de filtrage des acces a Internet | a% &% 4% % 4%
Auvesdifficdtés | 0%  10% 10% 1% 0%

Partout, c'est le manque de personnel pour gérer les équipements numeriques qui est d'abord pointé, et ce,
d'autant plus que le niveau d'équipement est €levé, puisqu'en Communauté germanophone 83% des réepondants
l'ont noté, alors qu'a Bruxelles ils ne sont que 59%, a peine plus que les 54% qui signalent le manque de terminaux
numeériques. Il est aussi notable que, a l'exception de la Communauté germanophone, le mangue de terminaux,
c'est-a-dire d'ordinateurs ou de tablettes essentiellement, vient toujours avant le manque de projecteurs ou
de TBI Enfin, la connexion interne des écoles et la connexion Internet ne viennent qu'apres ces besoins en
équipements individuels et collectifs. Quant a la question de la sécurisation et du filtrage des accés Internet, elle
n'est préoccupante que pour une trés faible quantité de chefs d'établissement.

I?IFFICULTéS TECHNIQUES RENCONTREES PAR LES Fonda.m(::ntal Seco.nd.aire Spécialisé Promption Globalement
ETABLISSEMENTS ordinaire ordinaire sociale
rjr:qézzsssressources humaines pour gérer les équipements 67% 64% 62% 57% 66%
Manque de terminaux (ordinateurs, tablettes, ...) 54% 41% 55% 35% 51%
Manque de projecteurs ou TBI 45% 37% 38% 28% 42%
Manqgue de réseau filaire ou wifi 36% 46% 51% 43% 40%
Mauvaises connexions a Internet 28% 28% 32% 33% 29%
Aucune difficulté d’ordre technique 5% 6% 2% 13% 5%
Manque de sécurisation ou de filtrage des accés a Internet 2% 9% 5% 7% 4%
Autres difficultés 10% 10% 9% 12% 10%

Lordre d'importance des difficultés techniques rencontrées pour développer les usages numeriques est
globalement partagé entre les niveaux d'éducation, mais on note que l'équipement en réseau local (filaire ou wifi)
est plus critique dans le secondaire, ainsi que dans le spécialisé. Ces positions sont manifestement liées au fait
que le niveau d'équipement plus important dans ces catégories met plus en lumiere le besoin de connectivité
interne aux écoles. De méme, l'usage plus fréquent du numeérique dans le secondaire et la promotion sociale
accentue le besoin de sécurisation des acces Internet.
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DEFIS D’ORDRE PEDAGOGIQUE

Au-dela de la dotation des écoles en équipements
appropriés, le développement des usages scolaires
du numérique souleve d'autres difficultés plus liées a
la mise en ceuvre pédagogique de ces technologies.
Ici aussi, six propositions ont été faites aux chefs
d'établisserment qui pouvaient en sélectionner trois au
plus.

6 oo (5 O

- te Globalement
Wallonie Bruxelles FWB ommunaute
germanophone
78% 83% 85%

Manque de formation des enseignants aux usages pédagogiques du numérique 84%

Autres difficultés

Tres loin devant les autres difficultés, le manque de formation des enseignants aux usages du numeérique est
renseigné par plus de 4 écoles sur 5, et ce, dans toutes les régions. Le manque de ressources numeriques et
d'applications bien adaptées a l'enseignement est aussi pointé comme trés important. Nous verrons pourtant,
dans l'enquéte auprés des enseignants, que les ressources et applications semblent plus nombreuses qu'on ne
l'imagine a priori, mais il est probable que le manque de formation signalé en premier argument contribue a
laisser dans l'ombre des outils qui existent bien, mais qui restent largement méconnus des enseignants.

Promotion
sociale

Fondamental Secondaire
ordinaire ordinaire

Globalement

Spécialisé

nMuar:(gLrJ‘ZLcjee formation des enseignants aux usages pédagogiques du 86% 83% 70% 67% 83%
gl(&:)r;ci::qi:aersessources numériques accessibles adaptées aux 54% 54% 50% 48% 53%
Manqge d’applications congues pour 'usage en classe 32% 33% 38% 37% 33%
Faib\g;se ou inexistence des plus-values pédagogiques du numérique 14% 12% 8% 18% 14%
Manqge de respect de la charte des usages par les éléves 3% 28% 17% 9% 9%
Parcg!!isation des savoirs 7% 13% 6% 9% 8%
Aucune difficulté d’ordre pédagogique 5% 4% 7% 1% 6%
Autres difficultés 12% 1% 19% 8% 12%

Les freins relevés dans le fondamental et dans le secondaire sont ici presque identiques, a l'exception du manque
derespectdela charte des usages par les éléves et de la parcellisation des savoirs, qui sont nettement plus observeés

au niveau du secondaire.

Les deux questionnements précédents laissaient aux répondants l'occasion de préciser d'autres difficultés qu'ils
rencontrent. Comme les freins cités sont assez semblables dans les deux questions, ils sont rassemblés dans une
seule liste compilant les difficultés citées au moins trois fois dans l'une ou l'autre des catégories.
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AUTRES DIFFICULTES RENCONTREES PAR LES

ETABLISSEMENTS POUR LA MISE EN GEUVRE DU “tec':t:re:::zes” - d:;zg’; L
NUMERIQUE

Mangue de moyens financiers 41 49 90
Enseignants peu motivés et/ou peu impliqués 21 30 51
Manque de matériel (récent) 19 29 48
Z:Sne?gsacrilistemps de la direction et/ou des 17 15 32
Manque de formation 27 2 29
Manque de maitrise du numérique 15 8 23
Manque de ressources humaines expérimentées n 8 19
Manque de locaux 13 5 18
Pas/peu besoin du numérique en maternelle 8 9 17
Absence ou mauvaise connexion Internet 5 7 12
Manque de maintenance des équipements 9 2 n
Craintes des enseignants 2 8 10
Non prioritaire dans I'établissement 1 9 10
Manque de ressources pédagogiques adaptées 8 8
Manque de NTPP pour la gestion des équipements 2 7
Manque de réseau LAN ou wifi 2 7
Réticence au changement 7 7
Manque d’accompagnement ou de coaching 4 2 6
Logiciels trop colteux 3 6
Pas d’alarme/peur des dégradations 4 4
Diffic’ullte's pour accéder aux équipements 4 4
numériques

Peu/pas de validation des outils TICE 4 4
Difficile a exploiter avec des groupes importants 3 3
Méconnaissance des outils disponibles 3 3
Pas assgz_de prise de conscience de I'importance 3 3
du numérique

Création d’inégalités entre les enfants 3 3
Manque d’implication du PO 3 3

Apres larevendication générale de relévement des moyens financiers, les directions
pointent assez significativement le manque de motivation et d'implication de
certains enseignants pour ‘se mettre au numérique” qui vient renforcer des griefs
plus classiques de manque d'équipement, de temps (la migration vers les pédagogies
numeériques est effectivement une grande consommatrice de temps de préparation
pour les enseignants), et de manque de formation.

ACTIONS PREVUES RELATIVES A LEQUIPEMENT NUMERIQUE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Les écoles de Wallonie et de Bruxelles sont clairement moins bien équipées que
celles de Flandre ou de France comme l'ont montré les premiers chapitres de cette
étude. Les établissements ont donc été invités a préciser les actions qu'ils comptaient
réaliser des 2017 et 2018 pour y remeédier. Ici aussi, six propositions ont été énonceées
en laissant la possibilité d'en indiquer d'autres. Le nombre de réponses n'a, cette fois,
pas été limité.

ACTIONS D’EQUIPEMENT PREVUES «% as (f 3 %

DANS LES ETABLISSEMENTS EN 2017 c Bl Globalement

ET 2018 Wallonie Bruxelles Fwg Communaute
germanophone

Aucune action de ce type prévue 31% 34% 31% 35% 31%

Installer un réseau wifi ou filaire dans la o o o o

plupart des classes 31% 28% 1% 30% Sl

Installer un TBI ou VPI dans la plupart des 26% 229 259% 18% 25%

classes

Installer une connexion Internet 21% 24% 21% 26% 21%

performante ° ° ° °

Installer un ordinateur dans la plupart des 18% 18% 18% 29% 18%

classes

Installer un projecteur ou un écran dans la o o o o 5

plupart des classes 18% 14% 7% 16% s

Adopter le BYOD pour certaines classes 4% 4% 4% 5% 4%

Autres actions 16% 12% 15% 6% 15%

Prées dun tiers des établissements n'‘ont prévu aucune action d'envergure
relativement a 'équipement pour le second semestre 2017 ou l'année 2018. Pour le
reste, il est étonnant que l'action la plus privilégiée consiste dans la généralisation
de l'acces Internet, filaire ou sans-fil, dans les classes, alors que le manque de
connectivité n'était cité qu'en troisieme lieu dans les difficultés techniques (hors le
mangue de ressources humaines).
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Fonde.am?ntal Seco.nd.alre Spécialisé Promptlon Globalement
ordinaire ordinaire sociale

éfécvtle action de ce type 36% 15% 24% 43% 3%
Installer un réseau wifi ou filaire 26% 46% 40% 25% 31%
dans la plupart des classes

g}if;'i“;:;i;gsvp' dansla 24% 32% 27% 13% 25%
Lr]esrtso\lfr;;:teeconneX|on Internet 19% 29% 27% 16% 21%
Qiﬂﬁré’eﬂsiﬁiﬁf”r dansia 16% 25% 21% 10% 18%
Ihsta\ler un projecteur ou un 13% 36% 7% 18% 17%
écran dans la plupart des classes

g;ﬂgsitser le BYOD pour certaines 1% 15% 5% 9% 4%
Autres actions 16% 13% 16% 9% 15%

Le tableau par catégories d'enseignement montre que la priorisation des actions
est tres semblable d'un niveau a l'autre. Par contre, le volontarisme est nettement
plus grand dans l'enseignement secondaire que dans les autres niveaux, et en
particulier vis-a-vis de la promotion sociale ou peu d'établissements ambitionnent
de développer leur équipement dans l'année qui vient.

Lexamen des plus de 300 "autres actions prévues” complete utilement l'analyse.
Tout d'abord, 71 établissements font explicitement référence a la mise en ceuvre de
projets « Ecole numeérique », qu'ils présentent le plus souvent comme le socle de leur
stratégie d'évolution : sans ce coup de pouce, l'école ne pourrait s'engager dans la
transformation numeérique. Pour lereste, 63 mentions réferentala mise enplace dun
ou de plusieurs TBI, tandis que 50 escomptent l'achat de tablettes, 16 d'ordinateurs,
13 de projecteurs, 11 la mise en ceuvre dun ENT ou LMS, et 11 autres l'amélioration
de la connectivité locale, bien souvent via du wifi. Au-dela de ces préoccupations
liées a l'acquisition d'équipements, 12 mentions indiquent une volonté d'exploiter
plus largement les tablettes numériques, et 10 de former les enseignants.

MISE EN CEUVRE DU BYOD

Une des solutions régulierement citée pour augmenter sensiblement le niveau
d'usage du numérique dans les classes consiste a mettre en place le BYOD (Bring
Your Own Device) consistant a encourager, voire obliger, les étudiants a utiliser en
classeleur ordinateur ou tablette personnelle. Cette situation estaujourd 'huidevenue
le standard de fait dans l'enseignement supérieur, ou de trés nombreux étudiants se
rendent dans les auditoires avec leur propre matériel. Cette pratique peut-elle étre
étendue a d'autres niveaux d'enseignement ? Est-elle déja pratiquée dans certaines
de nos écoles ? Si ouli, quelles sont les éventuelles difficultés a surmonter pour la
mettre en ceuvre ? Voila quelques questions que l'enquéte se devait d'aborder.

Des le début de l'analyse des réponses, il est apparu qu'un nombre apparemment
important d'écoles pratiquaient déja le BYOD, et ce, des le niveau primaire. En
fait, la définition proposée du BYOD ‘Inviter les éléves a apporter leur terminal
personnel (ordinateur, tablette ou smartphone) pour l'utiliser en classe au profit des
apprentissages” pouvait recouvrir au moins trois réalités différentes :

» Tous les éleves d'une classe (ou la plupart) apportent chaque jour en classe un
terminal qui est leur propriété et l'utilise chaque fois que cela est autorisé ou
recommandeé par l'enseignant, et ce, dans les différents cours qu'ils suivent.

« Certains éléves utilisent ponctuellement, avec l'accord du professeur, un
terminal personnel pour certaines taches, parfois faites au bénéfice de
l'ensemble de la classe. Il s'agit par exemple d'un éleve qui, sur la sollicitation de
son professeur, recherche une définition Wikipedia sur son smartphone.

» Beaucoup d'éleves a besoins spécifiques utilisent en classe, depuis plusieurs
années déja, un ordinateur ou une tablette, fourni(e) par les parents, afin de les
aider a surmonter leurs difficultés particulieres. Cela concerne en général un
seul éleve dans la classe.

En rassemblant ces différentes formes de "BYOD" le taux d'établissements dans
lesquels il est pratiqué est le suivant :

« 7% des établissements du fondamental ordinaire ;

« 19% des établissements du secondaire ordinaire ;

» 27% des établissements du spécialisé ;

« 55% des établissements du secondaire de promotion sociale.



6- DEFIS ET PERSPECTIVES DU NUMERIQUE POUR LES ETABLISSEMENTS

Pour mieux quantifier la pratique, le questionnaire demandait a chaque chef
d'établissement de préciser le nombre d'éléves ou des étudiants qui pratiquent

activement le BYOD. En divisant ce nombre avec le nombre total d'éleves de 1'école, Aucune difficulté 31

on obtient les taux d'éleves concernés par la pratique du BYOD. Inégalité entre les éléves pour financer les terminaux 23

Couverture filaire ou wifi insuffisante 23

Fondamental Secondaire Spécialisé Promotion Global ; o T T
GrEliEe GhEE pecialise Sociale obalement Disparité et compatibilité des équipements 12
) Craintes des dégradations, des pertes ou des vols n
Moins de 1% 98% 83% 85% 61% 92%

Dela9% 1% 9% 8% 27% 5% Sécurisation incompléte des terminaux / du réseau 10

De 10 & 25% <1% 6% 5% 9% 2% Usages non autorisés (photos, Facebook,...) 10

de 263100 % / 3% 2% 3% 1% Bande passante Internet insuffisante 9

Appréhension / réticence des professeurs 9

A R . . PPN , Assurances et responsabilités des utilisateurs 9
S1 l'on néglige les établissements dont le taux d'éleves concernés par le BYOD est

Compétences numériques des professeurs 7

inférieur au pourcent, on se concentre essentiellement sur les deux premieres
formes de BYOD énoncées plus haut. Les taux d'établissements utilisant le BYOD
sont alors plus modestes :

o143 2% des établissements du fondamental ordinaire ;
« 17% des établissements du secondaire ordinaire ;

» 15% des établissements du spécialisé ;

» 39% des établissements de promotion sociale.

Il apparait aussi que le nombre d'établissements ou la pratique est étendue a une
partie importante des classes reste encore assez limité, nul dans le fondamental
et limité a quelques pourcents dans les autres niveaux. Le taux relativement plus
élevé de la promotion sociale est a rapprocher de la situation dans l'enseignement
supérieur, puisque les apprenants sont alors bien souvent des adultes.

On n'observe du reste aucune différence significative entre les régions ou les
communautes.

11 est paradoxal par contre de constater que lorsque 'on demande, aux écoles qui
pratiquent peu ou prou le BYOD, les difficultés rencontrées pour le mettre en place,
pres d'un cinquieme des répondants pointe justement l'absence de difficultés alors
que nous verrons plus loin, dans l'enquéte aupres des enseignants, que ces derniers
nourrissent pas mal de craintes vis-a-vis du BYOD.
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EQUIPEMENT
NUMERIQUE

ET USAGES
PERSONNELS

DES ENSEIGNANTS

Le second volet de I'étude va évaluer
I'importance de I'intégration du numérique
dans les pratiques professionnelles des
enseignants et cherchera ensuite a identifier les
facteurs déterminants de cette intégration.

Souvent, les pratiques numériques
professionnelles n’étant pas déconnectées
des pratiques personnelles, le premier

axe d’analyse consiste a évaluer le niveau
d’équipement des enseignants a leur
domicile et le niveau d’usage a titre privé.




98% des enseignants disposent d'un ordinateur ou d'une tablette a leur domicile.
Au cours des quatre derniéres années, un cinquiéme environ des enseignants a
remplacé son matériel fixe par des équipements plus mobiles. De méme, 93%
des enseignants possedent une connexion Internet au domicile, soit 1 point de
pourcentage de plus qu'en 2013. De facon générale, l'ordinateur portable gagne
du terrain (+4 points), comme l‘utilisation de tablettes numériques (+3 points),
le smartphone (+46 points) etlaliseuse numérique (+7 points). Al'inverse, l'ordinateur
fixe diminue dans les usages (-22 points).

Quelques disparités sont liées a 'age de l'utilisateur : les enseignants de 50 ans et
plus axent principalement leur utilisation sur des outils fixes et les enseignants les
plus jeunes optent davantage pour des outils mobiles. La tablette tactile se rencontre
le plus souvent chez les enseignants de 40 a 50 ans, alors que la possession du
smartphone va clairement en décroissant avec l'age.

EQUIPEMENT  Ordinateur Ordinateur Tablette Ordiou Smart- Liseuse Acces
PERSONNEL fixe portable numérique tablette phone numérique Internet
-de 30ans 32% 93% 50% 99% 89% N% 93%
30a39ans | a% 90% 53% 98% | 84% 0% 95%
40349ans | 5% 84% | s6% 99% 78% Mm% 93%
50a59ans | sa% 8%  40% % o% 0% 90%
60anset+ | s3% 79% a% 98% 6% % 87%
Total 2017 45% 87% 51% 98% 78% n% 93%
Total 2013 67% 83% 24% 98% 32% 4% 92%

On observe aussi que l'ordinateur portable se rencontre plus souvent chez les
professeurs du secondaire (89%) que chez leurs homologues du primaire (85%) et de
méme pour la connexion Internet (94% versus 90%).

Le taux d'équipement personnel est donc globalement tres bon, en particulier si
l'on compare les 98% d'enseignants disposant d'un ordinateur ou d'une tablette au
taux mesuré par la récente enquéte 2016 relative aux citoyens wallons [1] qui indique
que 91% seulement des Wallons ayant fait des études supérieures ou universitaires
disposent de l'un de ces équipements.

Deméme pour la possession d 'un smartphone ou la connexion Internet au domicile
qui sont respectiverment de 78% et 93% chez les enseignants contre 68% et 91% chez
les Wallons ayant fait des études supeérieures. Pour ce qui est du smartphone, la
situation s'est inversée sur les quatre années écoulées. En effet, en 2013, les appareils
mobiles étaient moins répandus chez les enseignants (32%) que dans la population
générale (38%).
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98%

des enseignants
disposent d'un ordinateur
ou d'une tablette

88%

utilisent quotidiennement
Internet

A
62%
(o]

considerent Internet

comme une ressource
pour l'éducation

Au niveau national, les indicateurs numeériques [25] montrent que les outils mobiles
sontde plus en plus utilisés dans la société. En 2013, 56,7 % des individus possédaient
un smartphone et 40,8% une tablette. En 2016, ils sont 78,4% a utiliser un smartphone
et 48,5% a utiliser une tablette. Au niveau wallon, les taux restent un peu en retrait
avec en 2016, 56% des Wallons de 15 ans et plus qui utilisent un smartphone et 45%
des ménages qui possedent au moins une tablette [1]. Nous constatons donc que les
usages des outils numériques sont de plus en plus mobiles a travers le temps, et ce,
y compris pour les enseignants.
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USAGE D’INTERNET

e000c000cc00000000000000 0000

Conséquence logique du fort taux d'équipement, l'usage d'Internet est revendiqué
par 99% des enseignants et il est méme quotidien chez 88% d'entre eux. Ici aussi,
ces taux sont clairement supérieurs a la moyenne de la population wallonne
(82% dont 73% quotidiennement) et méme de la catégorie des dipldmés de
l'enseignement supérieur ou universitaire (93% dont 85% quotidiennement). Il n'y
a par contre pas de différence remarquable entre les trois zones géographiques
de l'étude.

USAGE Utilisation Plusieurs fois Utilisation Utilisation Aucune
D’INTERNET quotidienne parsemaine hebdomadaire occasionnelle utilisation
Moins de 30 ans 97% 2% 1% / /
30a39ans | os% 5% %o v /o
20849ans | &7% 0% % v /o
s0a59ans | 7% we % a% %
60ansetplus | es% 9% %o 8% a%
Total 88% 8% 2% 1% 1%

Le tableau ci-dessus montre que la fréquence d'usage est tres sensible a 'age des
enseignants. Deméme, les professeurs du secondaire sont clairement plus nombreux
(91%) a revendiquer un usage quotidien que leurs collégues du fondamental (84%).

Au niveau national [25], 85% des ménages disposent d'une connexion Internet en
2016. Les ménages avec enfant(s) enregistrent un taux nettement supérieur avec
95 % contre 81 % pour les ménages sans enfant. 84 % des individus établis en Belgique
utilisent régulierement Internet, entendons qu'ils se connectent sur la toile au moins
une fois par semaine, contre 79,2 % pour la moyenne de l'UE.

PERCEPTION D’INTERNET

Les répondants étaient invités a cocher une a trois des expressions parmi Six
propositions présentées aléatoirement. Nous observons que les trois propositions
les plus souvent retenues identifient Internet comme une source essentielle
d'informations, un moyen de communication et une ressource pour l'éducation.

Aussi, il est intéressant de constater que les représentations vis-a-vis d'Internet
sont restées trées stables entre 2013 et 2017, pour ce qui concerne la Wallonie, et trés
analogues a celles émises par les enseignants travaillant a Bruxelles.

PERSONNELLEMENT, COMMENT VOYEZ-VOUS INTERNET? _gﬁ as
Wallonie Wallonie Bruxelles
Une source essentielle d’'informations 73% 71% 73%
Un moyen de communiquer rapidement 63% 63% 70%
61% 61% 63%
38% 42% 36%
Un espace ou je peux partager mes idées et mes ressources 14% 18% 20%
Un espace mal réglementé et peu sécurisé 14% 13% 1%

Il est encourageant de noter que la progression la plus significative concerne le
partage d'idées et de ressources, laissant augurer des conséquences positives sur la
collaboration entre enseignants.

Ces taux sont par contre peu sensibles au genre ou a la localisation des enseignants.
Cependant, les enseignants les plus jeunes percoivent Internet comme un lieu
privilégié pour leurs achats et demandes administratives et beaucoup moins comme
un espace nefaste. Enfin, les instituteurs percoivent aussi moins clairement Internet
comme un outil de communication a l'inverse des enseignants de promotion
sociale.
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SCORE PERSONNEL D’EQUIPEMENT ET D’USAGE DU NUMERIQUE
Pour synthétiser le niveau personnel d'équipement et d'usage des technologies
numeériques, un score a été calculé pour chaque répondant. Il est obtenu en comptant
unpoint pour chacundes 7 types d'équipements numeériques (ordinateurs, tablettes,
smartphones ..) dont dispose l'enseignant, augmenté d'une valeur de O a 4 selon la
fréquence d'usage d'Internet. Ce score, qui peut donc prendre des valeurs allant de
0 a 11, est ensuite normalisé en le multipliant par 100/11, de telle maniére que ses
valeurs se lisent sur une échelle plus commune de 0 a 100.

Le tableau suivant montre que la moyenne des valeurs normalisées se situe a
68,0 points. Lanalyse par sous-groupes, selon la zone géographique, le niveau ou le
réseau d'enseignement montre assez peu de variations. Seul l'age des enseignants
est plus discriminatoire, tout en restant dans une plage de variation qui reste limitée a
20%. Enfin, contrairement a de nombreuses études qui montrent souvent un décalage
négatif pour le genre féminin, notre score est ici identique pour les deux genres.

SCORE PERSONNEL D’EQUIPEMENT ET D’USAGE MOYENNE

Globalement 68,0
Wallonie &% 68,0
 Bruxelles-Capitale e | 679
ENtité
Fédération Wallonie-Bruxelles ( 3 68,0
© Communauté germanophone @ | 698
Fondamental ordinaire 67,0
e S I 600
et niveau Cspecialise | 669
~ Promotionsociale | 674
Homme 68,6
GENre T
Femme 67,8
Moins de 30 ans 69,8
30a39a0s | 697
Classe d'age C40a49as | 689
- s0as9ans | 637
e0ansetpus | 623
Officiel communautés 679
S  Officiel subventionné | 676
dfenseignement  Libreconfessionnel | 683
Librenonconfessionnel | 698
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Lexploitation des ressources numérigues en
classe implique gue les enseignants disposent des
compétences nécessaires pour que cela se réalise
a bon escient et avec succes. Dans le cadre de
, I'enquéte, il n’est bien sdr pas possible d’évaluer
empiriqguement les compétences numériques,
C O M P E T E N C E S Mais nous pouvons obtenir une approximation
, déclarative de ces compétences. Il est évident
que le fait d’avoir bénéficié de formations
N U M E R | Q U E S au numérique durant les études et pendant
la carriere est une condition qui favorise un
développement du niveau de compétence. Cette
D E S E N S E I G N A N TS analyse sera donc composée des aspects liés a

la formation et complétée par I'auto-évaluation

du niveau de compétence des répondants.
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FORMATION DES ENSEIGNANTS AU NUMERIQUE

S'agissant des acteurs de 'éducation, il est habituel de distinguer les compétences a caractere technique (mise en
oeuvre des équipements, usage des logiciels, etc) des compétences plus ciblées sur les usages pédagogiques du
numeérique en classe (scénarisation d'activités, construction et exploitation de ressources, etc). Nous y ajouterons
une troisieme catégorie qui est nettement remise a 'honneur depuis quelques années, a savoir les compétences
relatives a l'algorithmique et a la programmation, souvent désignées sous le terme (trés réducteur) de “codage”.

Le tableau suivant montre le taux de l'ensemble des enseignants qui revendiquent avoir bénéficié de formations a
ces trois thématiques, tant au cours de leurs études qu'au cours de leur carriere, et cela a travers différents vecteurs.

FORMATIONS DES ENSEIGNANTS THEMATIQUES DES FORMATIONS SUIVIES

Lo_rs de_ Vos études supérieures ou 27% 16% 9% 29 16% 68% 3 /o
universitaires 2

Lors de formations continuées a

I’extérieur pendant votre carriére 28% 23% 3% 2% 16% 66% des enseignants nlont jamaiS
d’enseignant . L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, recu de formation initiale

Lors de formations ou de coaching o o o 5 o o : 4 LS
internes a votre établissement 19% 13% 1% 0% 14% 76% ou continuee au numerique

En autodidacte, grace a des tutoriels
ou des formations suivies a titre 36% 20% 5% 3% 20% 61%
personnel
En suivant un ou des MOOC 1% 1% 0% 0% 1% 98% 4 60/

3% 1% 1% o

Via d’autres vecteurs de formation

des enseignants n'ont jamais
été formeés aux usages
pédagogiques du numerique

Total des enseignants ayant recu au

. N P 72% 54% 17%
moins une formation au humérique

Enseignant n'ayant jamais bénéficié

. L 28% 46% 83%
de formation au numérique
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Quatre-vingt-trois pour cent des enseignants signalent n'avoir jamais recu de
formation a la programmation. On observe également que plus d'un quart (28%) n‘a
jamais bénéficié de formation technique au numeérique et pres de la moitié (46%) n'a
jamais recu de formation pédagogique liee au numeérique éducatif. Globalement,
23% des professeurs déclarent n'‘avoir jamais suivi aucune formation au
numérique, quelqu'en soit le sujet.

Au niveau des vecteurs de formation, il apparait que la formation initiale des
enseignants au numerique reste globalement faible. Ces résultats s'expliquent par le
faitquela formation initiale des enseignants n'intégrait pas le numérique par le passé
etnel'integre que (trop) peu actuellement. En effet, le taux d'enseignants ayantmoins
de 10 ans de carriére, formés via les études supérieures ou universitaires, n‘atteint
que 46% pour les formations dédiées aux compétences techniques, 29% pour les
usages pédagogiques et 14% pour la programmation. Nous remarquons également
que les formations continuees a l'intérieur ou a l'extérieur de l'école contribuent
significativement a la diffusion des compétences numeériques. Cependant, in
fine, c'est l'autoformation, grace aux tutoriels en ligne et aux formations suivies a
titre privé, qui contribue le plus a l'acquisition des compétences numeriques par
les enseignants. Parmi celles-ci, les MOOC!, cours en ligne ouverts a tous, ne
contribuent (encore) que trées modestement a l'effort de formation.

Concernant les autres vecteurs de formation, les bénéficiaires signalent
essentiellement des formations suivies dans le cadre d'emplois privés, qu'ils
solent précédents ou complémentaires. Quelques formations données par des
fournisseurs, en particulier de TBI (Tableaux Blancs Interactifs) sont aussi citées.

Entrelesrégions, on note que les enseignants travaillant a Bruxelles ont plus souvent
bénéficié de formations au numeérique lors de leurs études : 34% versus 25% pour les
formations techniques et 22% contre 14% pour les formations pédagogiques, mais
cestaux sontcontrebalancés par une partimportante de la formation continuée en et
hors école en Wallonie francophone. Les taux correspondants pour la Communauté
germanophone se situent a l'intérieur des fourchettes précédentes. Notons enfin
que c'est aussi en Région bruxelloise que l'on trouve le plus d'enseignants formes
au codage.

La comparaison entre les enseignants travaillant dans les niveaux fondamental et
secondaire montre que le niveau de formation initiale au numeérique est sensiblement
identique au sortir des études ; par contre les niveaux de formations continuées sont
nettement plus importants pour le secondaire que pour le fondamental comme
U'illustre le tableau suivant.

1Les MOOC ou Massive Online Open Courses sont des formations diffusées via Internet, souvent de haut niveau,
ouvertes a tous et capables d'accueillir un grand nombre de participants.

FORMATIONS
TECHNIQUES

FORMATIONS
TECHNO-PEDAGOGIQUES

FORMATIONS DES ENSEIGNANTS

Secondaire
ordinaire

Fondamental
ordinaire

Secondaire
ordinaire

Fondamental
ordinaire

Lors de vos études supérieures ou
universitaires

Lors de formations continuées a
I’extérieur pendant votre carriere 17% 37% 13% 31%
d’enseignant

Lors de formations ou de coaching

) . , ; 15% 22% 12% 16%
internes a votre établissement

En autodidacte, grace a des tutoriels

ou des formations suivies a titre 32% 38% 18% 21%
personnel

En suivant un ou des MOOC 1% 1% 1% 1%
Tot.al des enselgn_ants ayant rg?u au 65% 76% 45% 59%
moins une formation au numérique

Enseignants n’ayant jamais bénéficié 25% 24% 55% 1%

de formation au numérique

Lexplication est manifestement a rechercher tant dans le plus faible équipement du
niveau primaire, qui requiert donc moins de formation, que dans les difficultés plus
grandes pour libérer et remplacer les enseignants qui s'absentent pour suivre une
formation.

Pour ce qui est du codage, le taux de formation initiale est 3,5 fois supérieur dans le
secondaire vis-a-vis du fondamental (14% versus 4%). La formation continuée, par
contre, est assez similaire.

C'est en fait au niveau du genre que s'observent les différences les plus importantes,
comme illustré par le tableau suivant méme si, au niveau des études supérieures,
l'égalite est parfaite entre le genre pour les formations techniques et pédagogiques.
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FORMATIONS
TECHNO-
PEDAGOGIQUES

PROGRAMMATION

FORMATIONS (CODAGE)

TECHNIQUES
FORMATIONS DES ENSEIGNANTS

Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes

Lors de vos études supérieures ou
universitaires

Lors de formations continuées a
I’extérieur pendant votre carriere 37% 25% 30% 20% 6% 2%
d’enseignant

Lors de formations ou de coaching

. . , ; 17% 20% 13% 14% 2% 1%

internes a votre établissement

En autodidacte, grace a des tutoriels

ou des formations suivies a titre 46% 32% 26% 18% 1% 3%

personnel

En suivant un ou des MOOC 3% 1% 2% 0% 1% 0%
Tot?l des enselgn.ants ayant recu au 78% 69% 59% 52% 30% 12%
moins une formation au numérique

Enseignants n’ayant jamais bénéficié 22% 1% 41% 48% 70% 88%

de formation au numérique

Pour la programmation, par contre, la préedominance du genre masculin s'observe
des les études, comme l'ont souvent souligné les campagnes de promotion des TIC
auprés des étudiants.

La comparaison entre les réseaux d'enseignement ne montre par contre
pratiguement aucune différence significative.

Enfin, par rapport aux spécialités des enseignants, on observe que ce sont d'abord
les professeurs qui enseignent l'informatique, la bureautique ou le multimédia qui
sont les plus souvent formeés a la programmation, immediatement suivis par les
professeurs de mathématiques et de sciences.

Notre analyse pourrait étre affinée en tenant par exemple compte de la durée des
formations, du niveau de cette formation ou encore du temps ecoulé depuis la
réalisation de celles-ci, mais ces valeurs donnent déja une indication précieuse sur
le niveau global de formation au numeérique du corps enseignant.

VEILLE NUMERIQUE PERSONNELLE

En complément de la formation, il est de plus en plus indispensable de pratiquer
une veille numeérique personnelle pour se tenir au courant des nouvelles ressources
disponibles ou des méthodes pédagogiques alternatives. Les outils numériques
constituent alors un vecteur de choix pour faciliter cette veille, notamment au travers
des plateformes collaboratives dédiées ou génériques, mais aussi des réseaux sociaux.

Ainsi, 19% des enseignants interrogés se disent utilisateurs de plateformes
collaboratives, de forums d'échange ou de pages Facebook axés sur le numérique et
1'école. Rares sont toutefois les utilisateurs quotidiens (3%) ou méme hebdomadaires
(5%), la plupart (11%) ne revendiquent qu'un usage "fort occasionnel”.

Contrairement a la formation continuée, ce sont ici les enseignants du fondamental
ordinaire qui sont plus actifs sur ces plateformes (23%), alors que 16% seulement
des professeurs du secondaire en font usage. Les enseignants plus jeunes sont
plus souvent utilisateurs. Cette pratique est aussi un peu plus répandue chez les
instituteurs et les agrégés de lenseignement secondaire inférieur. On ne note
par contre pas de différence entre les genres ni entre les enseignants bruxellois et
wallons, alors que les germanophones sont clairement plus habitués a exploiter les
plateformes collaboratives a vocation pédagogique (35%).

Les autres outils cités par les enseignants sont tres largement dominés par Facebook
comme le montre le tableau suivant des plateformes citées par au moins 2%
des répondants.

PLATEFORMES ET OUTILS COLLABORATIFS CITES

Facebook 48%

Dropbox 2%
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SENTIMENT DE COMPETENCE NUMERIQUE

Chaque répondant a été invité a indiquer comment il pergoit son propre niveau
de compétence, toujours selon les trois angles déja utilisés, a savoir la malitrise
technique des outils, les usages pédagogiques du numeérique et la connaissance du
codage, et en choisissant l'une des quatre modalités :

» Vous étes un expert ;
» Vous avez de bonnes connaissances ;

« Vous vous débrouillez ;
« Vous n'avez aucune connaissance.

Sentiment de compétence numérique selon les enseignants

Maitrise technique
des outils 4% 32% 57%

2%—I 27% 57%
1% ~|6% 17%

Vous vous
débrouillez

Usage pédagogique
du numérique

Connaissance du codage

. Vous n‘avez
aucune connaissance

Vous avez de bonnes
connaissances

. Vous étes
un expert

Le graphique ci-dessus illustre bien que, hormis pour le codage, assez peu
d'enseignants indigquent n‘avoir aucune connaissance du numeérique. Toutefois,
pres de six enseignants sur dix déclarent seulement “se débrouiller’, tant avec les
savoir-faire techniques qu'avec les usages pédagogiques.

Aussi, seulement 27% des enseignants interrogés ont de bonnes connaissances du
numeérique. La confrontation des niveaux de maitrise des compeétences avec les
caractéristiques socioprofessionnelles des enseignants confirme tres largement les
observations déja mises en lumiere au sujet de la formation. Ainsi, la caractéristique
la plus clivante est le genre de l'enseignant avec un niveau d'expertise revendiqué
nettement supérieur chez les hommes que chez les femmes. Par exemple, le taux
d'enseignants masculins qui se disent experts est 5 fois supérieur a celui de leurs
collegues féminines, tant au niveau technique que pédagogique. La seconde

caractéristique clivante est le niveau fondamental ou secondaire dans lequel
l'enseignant exerce son métier avec, a nouveau, un net déficit d'expertise exprimé
dans le fondamental, surtout dans les compétences techniques.

L'age de lenseignant est aussi un facteur tres corrélé au niveau d'expertise
numeérique, avec un avantage aux plus jeunes. Par contre, le réseau d'enseignement
oulazone géographique d'exercice ne montrent que des variations peu significatives
concernant le niveau d'expertise numeéerique.

SCORE DE COMPETENCE NUMERIQUE

Nousavons, ici aussi, synthétisé le niveau de compétence numerique des enseignants
en attribuant un valeur de 0 (Vous n‘avez aucune connaissance) a 3 (Vous étes un
expert) pour les niveaux de sentiment de compeétence, tant pour le maitre technique
des outils que pour l'usage pédagogique du numeérique. La somme des ces valeurs
donne donc un score de 0 a 6 qui est aussi normalisé sur une échelle de 0 a 100. Le
niveau de compeétence en codage a été délibérément ignoré, car cette compétence
reste trés peu répandue et peu exploitée, jusqu'ici, dans l'éducation. Du reste, l'analyse
a montré que le score intégrant cette troisieme compétence serait en tres forte
corrélation (0,98) avec le score retenu n'intégrant que les compeétences techniques et
pédagogiques, et n'apporte donc pas réellement d'information supplémentaire.

Le tableau détaillé ci-dessous confirme les observations déja faites jusqu'ici, méme
sila moyenne globale de 41,7/100 indique assez clairement que le niveau général de
compeétence numeérique du personnel enseignant reste bien faible. On note aussi
une situation tres semblable entre Bruxelles et la partie francophone de la Wallonie
et un niveau d'expertise un peu supérieur en Communauté germanophone.
Tres visible également, le niveau d'auto-évaluation des hommes est nettement
supérieur a celui des femmes. De méme, les enseignants du fondamental se sentent
clairement moins compétents dans le numeérique que leurs homologues du niveau
secondaire. Enfin, I'évolution en age s'accompagne d'une diminution globale du
niveau d'expertise.
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SCORE DE COMPETENCE NUMERIQUE MOYENNE

Globalement 41,7
Wallonie L 41,6
Bruxelles-Capitale as 42,6

Entit€
Fédération Wallonie-Bruxelles 3 4,7
Communauté germanophone a 44,9
Fondamental ordinaire 37,7
Secondaire ordinaire 44,7

Catégorie et NiVeau i
Spécialisé 41,9
Promotion sociale 44,0
Homme 50,9

GENIre
Femme 38,2
Moins de 30 ans 50,1
30a39ans 42,3
Classe d’age 40a49ans 40,6
50 a59ans 36,6
60 ans et plus 37,7
Officiel communautés 42,6
Réseau Officiel subventionné 41,4
d'enseignement Libre confessionnel 4,8
Libre non confessionnel 40,2

Ce score peut aussi étre examiné en lien avec les modalités des formations suivies par
les enseignants. Le tableau qui suit donne le score moyen de compétence numerique
auto-évaluée des personnes qui indiquent avoir bénéficié (ou non) de formations a
l'une des trois thématiques et selon les modalités précisées dans la premiere colonne.

SCORE MOYEN
SCORE MOYEN s .
DE COMPETENCE NUMERIQUE RECCLRETENCERNTIEROTE
DES ENSEIGNANTS SEI:ON Formations Formations Formations
LES TYPE ET MODALITES DES FORMATIONS techniques techno- au codage
SUIVIES aux outils pédagogiques
Lors de vos études supérieures ou universitaires 48,8 52,0 55,9
Lors de formations continuées a I'extérieur
pendant votre carriére d’enseignant 46,5 487 535
Lors de formations ou de coaching internes a
votre établissement 424 448 48,0
En autodidacte, grace a des tutoriels ou des formations 493 514 625

suivies a titre personnel ou en suivant des MOOC

Aucune formation suivie sur cette thématique 31,9 34,3 39,0

On observe que le score des personnes formeées est clairement supérieur a celui
de celles n'ayant recu aucune formation méme si le score de compétence de ces
dernieres atteint tout de méme 60 a 80% des premieres. Il est aussi remarquable
de constater que ce sont les formations en autodidacte ou en ligne qui semblent
les plus efficaces, pratiqguement a égalité avec les formations regues lors des études
supérieures ou universitaires. A l'inverse, les formations suivies en interne dans
les établissements sont systématiquement celles qui débouchent sur le moins bon
niveau de compeétence .

COMPETENCE NUMERIQUE DES PERSONNES-RESSOURCES

Les personnes-ressources techniques et pédagogiques présentes dans les écoles
sont pour lessentiel des enseignants de ces établissements qui sont chargés
officiellement - avec attributions de périodes professeur - ou officieusement - a
titre gratuit - d'apporter le support nécessaire a leurs collegues pour l'usage du
numeérique. Le volet "Etablissements” de l'enquéte a montré que ces personnes-
ressources techniques sont disponibles dans 51% des établissements tandis que les
personnes-ressources pédagogiques ou animateurs TICE ne le sont que dans 25%.
Ces personnes figuraient donc naturellement dans la cible de cette enquéte.

Il semble logique d'attendre un niveau d'expertise plus élevé de ces personnes-
ressources, et on l'observe effectivement puisque, comparativement au score de
41,7/100 sur l'ensemble des enseignants, on obtient :

» 58,6 pour les personnes-ressources techniques
» 51,0 pour les personnes-ressources techno-pédagogiques
» 56,2 pour les responsables des cyberclasses.

C'est un niveau manifestement supérieur a la moyenne, sans toutefois témoigner
dun tres haut taux d'expertise (auto-évaluée, rappelons-le). Ce déficit relatif de
sentiment de compétence est dailleurs reconnu par les intéressés puisque 34 a 39%
disent seulement “se débrouiller” en malitrise technique, et 37 a 49 % en malitrise des
usages pédagogiques du numerique.
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CONTEXTE
TECHNO-
PEDAGOGIQUE
DE ECOLE

Pour que les enseignants puissent mettre

en oeuvre le numérique au bénéfice des
apprentissages, il semble évident gu’il soit
nécessaire gqu’ils disposent des ressources
techniques et du support techno-pédagogique
suffisants pour mener a bien les activités
exploitant le numérique. En particulier, si les
premiers chapitres de cette étude ont montré
que le niveau d’équipement des écoles en
matériel numérigue reste globalement faible,
il convient de voir comment les enseignants
interrogés ici analysent cette relative pénurie
d’équipement et de support et de mesurer les
conséquences de cette situation.

Pour le vérifier, une série de
guestions ont été posées aux
enseignants, afin de déterminer

les équipements numériques
directement accessibles pour
exercer leur métier, et le support
fourni par leur établissement

pour la mise en ceuvre du numérique.




EQUIPEMENT DISPONIBLE AU SEIN DE L'ECOLE

Ainsi, ala question “Pour donner vos cours, certains équipements sont probablement
mis a disposition par l'école et peuvent étre utilisés en partage avec vos collegues.
Pouvez-vous avoir acces aux équipements suivants dans votre établissement ?”.
Les niveaux de réponses sont affichés dans le tableau suivant :

CONTEXTE "% QC?‘ (fj e
TECHNOLOGIQUE DE LECOLE . Communauté

Wallonie  Bruxelles FWB germanophone
gpo?giﬁiur dans la salle des 65% 77% 67% 79%
Un ord|na§§ur portable que vous 34% 1% 33% 50% 33%
pouvez utiliser en classe
Une salle “cyberclasse” ou un labo 80% 59% 76% 79% 76%
Un vidéoprojecteur fixe ou mobile 78% 75% 77% 87% 77%
EJ_PBtlaObLIJe\?glgumerlque interactif 54% 48% 53% 53% 53%
;Jgutitle(i%zgllneasteurs portables 6% 5% 6% 12% 6%
ggukr'tle"fe,tlztv’gtes numerigues 16% 15% 15% 32% 16%
un klt,de roboFs ou d’équipements 1% 1% 19% 3% 1%
pour I'apprentissage du code

Il est remarquable d'observer que l'évaluation par les enseignants du niveau
d'équipement a leur disposition produit des résultats parfaitement en phase avec les
inventaires réalisés dans les établissements. De fait, les établissements montrent un
niveau d'équipement en léger retrait en région bruxelloise vis-a-vis de la Wallonie
hormis dans l'enseignement spécialisé. Par contre, la Communauté germanophone a
une position plus avancée sur ce point.

Il est aussi a noter que les taux de disponibilité des équipements numeriques sont
presque systématiqguement indiqués comme (légerement) plus importants par les
enseignants plus jeunes (moins de 10 ans de carriere) que par leurs ainés, sans que
l'on puisse déterminer si ce taux plus élevé est tout a fait réel ou si les plus jeunes
sont mieux informés ou plus attentifs a la disponibilité de ces équipements. C'est
aussl le cas entre professeurs masculins et féminins.
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Une autre question s'intéressait a la disponibilité effective de certains équipements
dans la classe ou dans les classes ou enseignent les répondants. Le graphique ci-
dessous illustre cette disponibilité.

Disponibilité des équipements de projection et de connexion pour les
enseignants répondants

Un vidéoprojecteur FIXE 37%
(ou une TV numérique)

Dans quelques unes

Un tableau numérique
interactif (TBI ou VPI)

Une connexion internet
sans fil (WIFI)

Une connexion internet
filaire (céble Ethernet)

. Dans aucune

. Dans la plupart
des classes

. Dans toutes
mes classes

De méme, les enseignants ont été invités a indiquer si leur établissement disposait
d'une plateforme de partage et de collaboration (ENT, LMS ou autre) en offrant
toutefois la possibilité de répondre "Je ne sais pas”. Un tiers des répondants ont choisi
cette réponse, tandis que 27% affirment avoir acces a ce type de plateforme contre
40% qui répondent par la négative. La Communauté germanophone se démarque
toutefois par un taux positif de 51% contre 27% de non, et 22% de "ne sait pas”.
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Les répondants ayant affirmé disposer d'une telle plateforme ont aussi précisé quels

A Fondamental Secondaire o Promotion
. . . . . . . d
en sont les usages principaux (plusieurs choix étaient possibles) : ot B Ll Sl HR L U ordinaire ordinaire R sociale
« 41% pour étre informés des notes de services et de l'organisation interne Il'y a déja trop d’équipements 1% 29% 29 4%
V. (ou ceux-ci sont inadéquats)
delécole;
» 38% pour faire de la gestion administrative (absences, notes, bulletins, etc) ; Léquipement numérique est suffisant 26% 37% 24% 45%
« 36% pour échanger et collaborer entre collegues;
oo b 9 PR g . C o P Léquipement numérique est insuffisant 46% 52% 55% 33%
« 27% pour mettre des cours et des corrigés a disposition des éleves ; o T T T T
o, . I . o
» 12% pour communiquer avec les parents. Léquipement numeérique est 27% 8% 19% 18%
(pratiqguement) inexistant

24% desrépondants signalent toutefois qu'ils n'utilisent pas (encore) cet espace d'échange.

On notera enfin que, sil'ancienneté de l'enseignant ne fait pas varier son jugement
Enfin, ila été demandé aux répondants de juger si, selon eux, le niveau d'équipement sur l'éventuelle insuffisance de l'équipement numeérique, ce sont chez les plus agés
numeérique de l'établissement est suffisant ou non. Les réponses sont synthétisées que l'on trouve les plus fortes proportions d'enseignants pensant que l'équipement
ci-dessous. est déja excédentaire (3% chez les 50 a 59 ans et 7% au-dela).

NIVEAU D’EQUIPEMENT @ as (f 3 %

NUMERIQUE DE LETABLISSEMENT . Communauté o
Wallonie Bruxelles FWB germanophone o

Il'y a déja trop d’équipements 29% 1% 2% 2% 2%

i . d . 0 0 0 (] . . N
S des enseignants peuvent avoir acces
L’équipement numérique est suffisant 33% 28% 32% 59% 32% a un vidéoprojecteur ﬁxe ou mobﬂe pOUT
Léquipement numérique est insuffisant |  50% 48% 49% 33% 49% l'utiliser en classe lorsque c'est nécessaire
Léquipement numérique est o o o, o
(pratiguement) inexistant 15% 23% 17% 6% 17%

53%

peuvent avoir acces a un tableau
numérique interactif (TBI)

[len ressort que si, dans l'ensemble, un tiers des enseignants considerent le niveau
d'équipement comme suffisant, voire parfois excédentaire, les deux autres tiers ne
sont pas de cet avis. Ici aussi, la Communauté germanophone se distingue par un

avis presque inverse avec plus de six dixiemes des enseignants qui se considérent o
suffisamment équipés. o

La situation est évidemment nuanceée selon les catégories d'enseignement
considérées. Ainsi, pres de la moitié des enseignants de promotion sociale se peuvent avolr acces a un kit
considerent comme suffisamment équipés, alors que cette proportion dépasse a
peine le quart chez les instituteurs et institutrices, et dans l'enseignement spécialise.

de tablettes numériques
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SCORE D’EQUIPEMENT DISPONIBLE

Afin de mesurer plus tard l'influence de 'équipement sur les usages du numeérique,
il est intéressant d'intégrer ces différents observations en un score synthétique. La
formule de calcul est ici aussi tres simple puisque l'on comptabilise un point pour
la présence de chacun des 13 types d'équipements et de ressources analyses Ci-
dessus, et pouvant étre mis a disposition globalement dans l'école ou directement
dans les classes. Le score de 0 a 13 est ensuite normalisé sur l'échelle 0 a 100.

Globalement, le score moyen pour l'ensemble des enseignants est de 43,6/100,
traduisant une disponibilité relativement faible des équipements qui est en parfaite
cohérence avec les inventaires effectués via le volet "établissements” de cette
enquéte. Le détail par catégories est présenté ci-dessous.

SCORE D’EQUIPEMENT DISPONIBLE MOYENNE

Globalement 43,6
Wallonie iﬁ 44,2
Bruxelles-Capitale as 40,8

Entité e
Fédération Wallonie-Bruxelles ( 3 43,4
Communauté germanophone % 55,4
Fondamental ordinaire 32,9
Secondaire ordinaire 52,8

Catégorie @t NIVeAU e
Spécialisé 38,7
Promotion sociale 45,0
Homme 48,7

GENIre I
Femme 1,7
Moins de 30 ans 45,7
30a39ans 44,3
Classe d’age 40a49ans 42,9
50a59ans 42,3
60 ans et plus 43,2
Officiel communautés 43,2

Reseau | Officelsubventiomne e .
d'enseignement Libre confessionnel 48,1

Libre non confessionnel 43,3

Lexamen des variations du score selon les différents parametres habituels confirme
les observations déja faites dans l'inventaire des équipements, et en particulier la
position plus avancée de la Communauté germanophone en matiere d'équipement
et le léger retard de Bruxelles vis-a-vis de la partie francophone de la Wallonie. Le
retard du fondamental vis-a-vis du secondaire est aussi clairement visible et donc
ressenti par les enseignants.

Par contre, il faut aussi rester tres prudent en analysant les différences de scores entre
les réseaux d'enseignement car, par exemple, le score plus faible de l'enseignement
officiel subventionné est influencé par la présence beaucoup plus massive
d'enseignement fondamental, alors que l'enseignement libre confessionnel est, lui,
influencé par sa part plus importante d'enseignement secondaire.

Enfin, on pourrait s'attendre a ce que le genre et l'age de l'enseignant n'induisent
aucune différence dans l'observation du niveau d'équipement disponible dans
l'école, or on peut voir que ce n'est pas le cas. Il faut, pour tenter de comprendre
ce paradoxe, bien intégrer qu'il ne s'agit pas ici d'une observation neutre de
l'ensemble des équipements présents dans l'école mais de ceux qui sont accessibles
a l'enseignant. Il y a manifestement un décalage objectif, ou simplement subjectif,
de cette disponibilité selon le genre et l'age des professeurs.

Cette distance entre la réalité objective du niveau d'équipement et la perception
de sa disponibilité est confirmée en confrontant le présent score avec les réponses
obtenues a la question sur le jugement des enseignants sur le niveau d'équipement
numérique de l'établissement. En effet, ces deux mesures sont liées par un
coefficient de corrélation de 0,48 traduisant une forte corrélation mais pas du tout
une identité entre les deux mesures. En effet, il n'est pas anormal quun certain
niveau d'équipement puisse étre considéré comme insuffisant par un enseignant
qui souhaite utiliser abondamment le numérique dans ses cours, alors qu'il sera
considéré comme suffisant, voire excédentaire, pour un professeur qui n'‘envisage
pas de recourir a l'usage du numeérique.

SUPPORT TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE

Complément indispensable de l'équipement technique, l'assistance de spécialistes
destechnologies numeériques etde leurmise en oeuvre pédagogique, ou simplement
depairsplusavancésdanslesusages TICE est potentiellement un facteurinfluengant
l'adoption du numérique dans les classes. Les répondants a l'enquéte ont donc été
invités a indiquer si ces différentes "personnes ressources” sont disponibles pour
eux, dans leur école ou a l'extérieur, et s'ils y ont fait appel.
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Personnes disponibles dans l'école pour le support aux usages du numérique

Une personne ressource

sur les aspects techniques 20%

Un reférent atitré

0,
sur les aspects pédagogiques [k

Un(e) collegue plus expérimenté(e) 27%
dans l'usage du numérique
Un conseiller pédagogique 23%

de mon réseau

() Disponible et utilisé

. Pas disponible

Disponible mais non utilisé

Le graphique ci-dessus illustre la réponse globale a cette question et montre que
c'est la présence de collegues plus expérimentés qui constitue la ressource la plus
souvent présente (69%) et aussi la plus utilisée (42%). Les "personnes ressources’
techniques sont aussi régulierement disponibles (56%) et consultées (36%) mais ne
sont pas présentes partout, comme cela a été montré dans le volet "Etablissement”.
Le support sur les aspects specifiqguement pédagogiques reste par contre le parent
pauvre, tant au niveau des écoles que via les conseillers des réseaux?.

2 La disponibilité de conseillers pédagogiques spécifiquement centrés sur l'accompagnement des usages du
numeérique en classe, en Fédération Wallonie-Bruxelles, est laissée a l'initiative des réseaux d'enseignements.
Cependant, a l'avenir, un accompagnement techno-pédagogique complémentaire sera prévu dans le cadre de la
mise en oeuvre du Pacte pour un Enseignement d'excellence.
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Les tableaux suivants donnent une information plus détaillée sur les taux de
disponibilité (percus par les enseignants, rappelons-le) et d'usages des différentes
ressources susceptibles d'aider les professeurs dans la mise en oeuvre du numeéerique

en éducation.

SUPPORT
TECHNIQUE ET
2 Y-XcToc][e]V]

%

Wallonie

as

Bruxelles

(3

FWB

5}

Communauté
germanophone

Ensemble

Usage Dispo. Usage

Dispo. Usage Dispo. Usage Dispo. Usage Dispo.

Une personne
ressource sur les
aspects techniques

56% 36% 65% 45%

Un référent attitré
sur les aspects
pédagogiques

24% 1% 30% 1%

Un(e) collegue plus
expérimenté(e)
dans I'usage du
numeérique

68% 42% 81% 48% 69% 42%

Un conseiller
pédagogique de
mon réseau

33% 9% 30% 9% 32% 9% 33% 6%

Moyenne 47% 26% A% 21% 45%  25% 52% 28% 46%  25%

On y retrouve la structuration déja observée pour d'autres indicateurs, avec une
disponibilité plus grande en zone germanophone, et un peu plus réduite a Bruxelles.
On notera toutefois que cette graduation est nettement moins marquée pour ce qui
concerne la disponibilité du conseiller pédagogique du réseau d'enseignement.
De facon générale, les données confirment que pratiquement partout l'assistance
provient d'abord des collegues plus expérimentés.

La position plus avancée de l'enseignement secondaire est également bien visible
dans le tableau qui suit, loin devant l'enseignement fondamental et plus légerement
vis-a-vis de l'enseignement spécialisé ou de promotion sociale.
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42%

des enseignants ont déja
fait appel
a un colléegue plus
experimenté
pour obtenir de l'aide afin
de mettre
en ceuvre des outils
numeriques

SUPPORT
TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE

Une personne ressource sur les
aspects techniques

Fondamental
ordinaire

Secondaire
ordinaire

—_—

Spécialisé

Promotion
sociale

Dispo. Usage Dispo. Usage Dispo. Usage Dispo. Usage

Un référent attitré sur les aspects
pédagogiques

Un(e) collegue plus expérimenté(e)
dans l'usage du numérique

Un conseiller pédagogique
de mon réseau

Moyenne

34% 21%
-
B——
_—
34% 18%

74% 48%
e s
54% 30%

54% 33%
P
48% 24%

54% 39%
o
o
P
49% 27%
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9%
o
ont déja fait appel a un conseiller

pédagogique de leur réseau concernant
les utilisations du numeérique

76%

n'ont pas de référent attitré dans 1'école
pour les aider dans la mise en ceuvre
pédagogique du numeérique

Concernant les conseillers pédagogiques des réseaux, leur disponibilité est assez
similaire d'un réseau a lautre, mais les enseignants dépendant des réseaux
officiels des Communautés, ainsi que du libre non-confessionnel, déclarent y
faire appel plus régulierement. Il serait également pertinent d'analyser les causes
liées a la faible utilisation des conseillers pédagogiques des réseaux dans leur
composante numerique.

CONSEILLER PEDAGOGIQUE DU RESEAU Disponible Utilisé

Officiel des Communautés 35% 14%
Offcelsubventionne | e o
lbreconfessomnel | e o
Librenonconfessiomel | e e%
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10

USAGES
PEDAGOGIQUES
DU NUMERIQUE

Le contexte numérique dans lequel évoluent
les enseignants vient d’étre analysé en
montrant que ces derniers sont généralement
tres bien équipés a leur domicile, et sont
pour la plupart des utilisateurs fréquents a
titre personnel. Par contre, la majorité d’entre
eux ne se sentent pas encore suffisamment

a l'aise en matiere de compétences
numériques et disent “se débrouiller”.

Par ailleurs, la quantité d’équipements
numeériques mis a leur disposition reste
encore assez limitée puisque, si une grande
partie des écoles disposent d’équipements

partagés (portables pour les professeurs,
projecteurs, laboratoires informatiques...),
I'’équipement dans les classes reste parcellaire.

Ce chapitre aborde les usages effectifs de
ces équipements numeériques dans le cadre
des lecons au service des apprentissages.

—)
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On sait que les outils numériques peuvent étre utilises ~ USAGES DU NUM ERIQUE DANS ET HORS DE LA CLASSE

par les enseignants, d'abord 107s de la Préparation des 5+ ***"" sttt ereesttenntt sttt ittt sttt st et e s e a e

lecons, puisenclassependantlalegon. Ilspeuventaussi Quinze situations typiques d'usage du numerique ont été examinées dans l'enquéte
servir pour la gestion des données relatives aux éleves en demandant a chaque fois a l'enseignant s'il pratique cet usage presque chaque
(évaluations, présences, etc) ou encore pour prolonger jour, au moinsune fois par semaine, plus occasionnellement ou jamais. Le graphique
lalecon par des contacts électroniques hors de la classe ci-dessous résume les niveaux d'usage déclarés par l'ensemble des répondants :

ou avec les parents. Ces outils ont, jusqu'ici, souvent

éte désignés par l'expression TICE, pour “Technologies Fréquences d'usage de différents outils numériques a des fins pédagogiques
de U'Information et de la Communication au service

de U'Enseignement’, mais sont aussi de plus en plus

désignés comme le 'numérique éducatif". Il faut aussi Ordinateur pour préparer _ 24%
savoir que le numérique constitue par lui-méme un les cours

sujet d'apprentissage (littératie numeérique, codage,... Internet pour préparer les cours _ 36%

) en plus d'étre un outil susceptible de faciliter Gestion des données - 24%
lacquisition et la consolidation des connaissances pour les éléves °

dans toutes les disciplines. Ces deux facettes ne seront

o I Logiciel de présentation en classe
cependant pas distinguées ici.

Traitement de texte en classe

Tableur en classe

Logiciel de Mind Mapping
en classe

ENT ou LMS en classe

O Logiciel(s) spécialisé(s)
o pour I'éducation

Resources en ligne en classe ‘ 129

des enseignants utilisent chaque
semaine l'ordinateur pour préparer

leurs lecons ' Communication o SE0
visuelle/audio en classe

Ouitils collaboratifs en ligne 79%

Réseaux sociaux en classe 92%

Communication

Internet avec les éléves 2%
Communication

Internet avec les parents

67%
1962 5%

@ Oui tous les jours Oui, au moins . Oui, mais c’est . Non, jamais
ou presque une fois par semaine fort occasionnel
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D'emblée, le graphique montre une trés nette différence entre, d'une part, les usages
des enseignants chez eux, en préparation des cours, ou l'on voit que presque tous les
enseignants utilisent l'ordinateur et Internet et cela fort régulierement et, d'autre part,
les usages en classe qui restent beaucoup plus limités et le plus souvent occasionnels.

Les applications de présentation (PowerPoint, Slides, Prezi, etc) et de traitement de
texte sont, comme déja observé en 2013 sur la Wallonie, tres régulierement utilisées
en classe. On note cependant une nette progression de l'usage de ressources
en ligne via Google, YouTube, Wikipedia, etc, bien que ces usages restent
majoritairement occasionnels.

Pour comparer plus aisément avec les observations correspondantes de 2013 en
Wallonie et aussi entre sous-populations, les taux d'usage "réguliers’, c'est-a-dire au
moins hebdomadaires, de ces applications ont été examinés.

USAGES REGULIERS DU
NUMERIQUE A DES FINS
PEDAGOGIQUES PAR LES ”gs ﬂ@s s Ensemble
ENSEIGNANTS Wallonie Wallonie Bruxelles FWB Communaute
germanophone
ggdc'gitr‘z““ pour preparer 86% 89% 88% 89% 92% 89%
'Crl)ts::et pour préparer les 72% 81% 77% 80% 87% 80%
giitefh desdonnees des 55% 53% 54% 53% 49% 53%
;ggc'lgses‘fe présentation 10% % 10% 1% 12% %
I‘raa;tseeme”t detedecn 19% 19% 16% 18% 16% 18%
Tableur en classe 9% 9% 6% 8% 6% 8%
gggggses\ede Mind Mapping / 29 2% 29 29% 2%
ENT ou LMS en classe® / 4% 4% 4% 6% 4%
rlfj Ircll‘zgi)csaizcr‘\ahse@) 1% 10% 9% 9% 9% 9%
S‘Zzzzurces enligne en 13% 19% 17% 18% 30% 18%
Outils collaboratifs en ligne / 7% 6% 7% 5% 7%
B I T
Réseaux sociaux en classe 3% 2% 1% 2% 1% 2%
acfe”c"l‘;g';'l‘;ite";” internet 6% 10% 12% 10% 7% 10%
acvoe”g rlg‘;rg;fet':tz internet 2% 3% 6% 3% 2% 3%

Lusage de l'ordinateur et d'Internet par l'enseignant, déja tres fréquent en Wallonie
en 2013, s'est encore renforcé, puisque quatre enseignants sur cing utilisent chaque
semaine Internet pour la préparation des legons. Les usages en classe, par contre,
montrent peu d'évolutions significatives, hormis l'exploitation des ressources en
ligne qui passe de 13 a 18%. La communication avec les éleves s'est aussi renforcée,
passant de 6 a 10%.

En ventilant les observations selon la catégorie d'enseignement, comme illustré
dans le tableau ci-dessous, il ressort que les niveaux d'usage en préparation des
enseignants sont trés similaires, contrairement a ceux en classe.

USAGFS REGULIERS DU Fondamental Secondaire Spécialisé Promotion
NpMERIQUE A DES FINS ordinaire ordinaire P sociale
PEDAGOGIQUES PAR LES

ENSEIGNANTS

Internet pour préparer les cours 80% 81% 80% 80%
Gestion des données des éléves 41% 64% 53% 58%
Logiciel de présentation en classe 5% 16% N% 19%
Traitement de texte en classe 13% 22% 18% 26%
Tableur en classe 3% 1% 8% 16%
Logiciel de Mind Mapping en classe 2% 1% 2% 4%
ENT ou LMS en classe 2% 5% 4% 9%
IT’oglme\.(s) spécialisé(s) pour 9% 10% 9% 9%
I’éducation

Ressources en ligne en classe 13% 20% 18% 33%
Ouitils collaboratifs en ligne 5% 8% 7% 4%
Communication visuelle/audio en 1% 1% 1% 2%
classe

Réseaux sociaux en classe 1% 3% 2% 6%
glzczel;numcatlon Internet avec les 29% 15% 10% 26%
g;r::::mcahon Internet avec les 6% 29 29% 4%

Ainsi, les enseignants du fondamental utilisant régulierement des applications
numeériques en classe sont le plus souvent deux, voire trois fois moins nombreux
que leurs collegues du secondaire, eux-mémes en retrait vis-a-vis des professeurs de
promotion sociale. Cette structuration n'est cependant pas systématique et s'explique
parfois par l'age et la maturité des éleves. Ainsi, on constate que le tableur est peu
utilisé dans le fondamental, alors qu'il est cing fois plus présent dans l'enseignement
de promotion sociale. De méme, la communication avec les éléves va en s'intensifiant
avec l'age de ceux-ci tandis que celle avec les parents décroit parallelement.

S Pour rappel, les ENT (Environnement Numeérique de Travail) et les LMS (Learning Management System) sont des
applications intégrées offrant divers services facilitant la gestion des étudiants et des apprentissages.



Par contre, le recours aux ressources en ligne, qui est modeste dans le fondamental
(13%) alors qu'il est de 20% dans le secondaire et de 33% en promotion sociale, ne peut
guere se justifier par l'age des éléves, mais trouve plus que probablement une de ses
causes dans le retard d'équipement constaté par ailleurs dans le fondamental.

A titre de comparaison, le “Tableau de bord du Numérique pour l'Education’, publié le
9 janvier 2017 par le Ministere de l'Education Nationale de France[14] montre que les
usages en préparation des cours sont légérement supérieurs chez nos voisins, avec
92% des enseignants préparant régulierement les cours grace a des recherches de
documentation et d'activités sur Internet, notamment sur les banques de ressources
numeériques mises en place par le Ministére. De méme, le niveau de communication,
tant avec les éleves (5% dans le fondamental et 19% dans le secondaire) quavec
les parents (8% dans le premier cycle et 15% dans le second), est assez nettement
supérieur aux observations dans nos régions. Cette situation s'explique par contre
assez aisément par une présence massive d'ENT (Environnement Numérique de
Travail), dont un des objectifs est justement de fluidifier la communication entre
l'école et la famille.

La comparaison est par contre moins immediate concernant les pratiques des
enseignants en classe, faute de questions similaires. Les usages en classe y sont
aussi plus limités, mais le méme tableau de bord indique par exemple que 29%
des enseignants du secondaire et 35% des enseignants du primaire utilisent le
numeérique pour ‘personnaliser les parcours d'apprentissage en faisant travailler les
éleves en autonomie”.

Enfin, pour en revenir a nos régions, bien que la mise en oeuvre d'outils logiciels
n'indique pas clairement les activités éducatives réellement menées avec
ceux-ci, il apparait assez clairement que les applications les plus utilisées en
classe (ressources en ligne, logiciels de présentation et de traitement de texte)
sont largement orientées vers la consommation de contenus par le groupe
classe entier, tandis que les outils propres a impliquer chaque éléve dans la
construction des savoirs et dans la collaboration (logiciels de Mind Mapping,
ENT/LMS, logiciels spécifiques pour l'éducation, outils collaboratifs, réseaux
sociaux orientés éducation, etc) restent (nettement) moins souvent utilisés.
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Un cinquiéme des répondants ont indigué utiliser un ou plusieurs logiciels éducatifs
en classe, et ont été invités a préciser quels étaient ces outils. Le dépouillement des
réponses a permis d'identifier 116 logiciels ou sites Web fournissant des ressources
pour l'éducation. Les plus souvent cités (24 ayant au moins 3 références) sont
présentés dans le tableau ci-dessous.

68 443
45 207

WKW W W W DMDNMNMGOGO O O NN © O
©

La premiere colonne précise le nombre de fois que le logiciel est cité tandis que la
seconde est pondérée par la fréquence d'usage, en multipliant chague usage par un
coefficient en relation avec la fréquence annoncée d'usage des logiciels éducatifs :
1 sil'usage est réputé “occasionnel’, 4 s'il est hebdomadaire et 10 s'il est censé avoir
lieu "presque tous les jours”. Cette pondération modifie toutefois peu le classement,
et permet d'identifier des outils qui, bien que peu populaires, sont régulierement
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utilisés par le enseignants qui les ont sélectionnés. On note aussi la présence de
logiciels professionnels (par exemple de comptabilité ou de conception assistée par
ordinateur) qui ne sont pas a priori des outils éducatifs mais dont la présence atteste
l'usage régulier dans les écoles.

Une partie des répondants nayant pas nommeé précisément les applications
utilisées, un second classement est proposé ci-dessous, en regroupant les réponses
dansune vingtaine de catégories. Ce classement reste toutefois lui-méme arbitraire,
car plusieurs applications peuvent relever de plusieurs catégories selon la discipline
concernée et le type d'applications proposées. Il donne toutefois une idée des
pricipaux types d'outils mis en oeuvre dans les classes.

CATEGORIES DE LOGICIELS EDUCATIFS CITATIONS

CITES PAR LES REPONDANTS simples Pondérées
Logiciels compagnons des TBI 87 540

oOutils pour les mathématiques | &6 256
Manuels numériques et outils dérives | 47 289
Création et partage de modules | w e

d’apprentissage

Réseaux sociaux 2 14

La liste des logiciels identifiés peut étre consultée sur le site
www.digitalwallonia.be/logiciels-educatifs-enquete-edu-2017/

Au-dela de l'identification de la vingtaine d'applications les plus populaires, il est
remarquable d'observer que plus de 90 autres outils sont cités et utilisés par les
répondants a l'enquéte. Ceci démontre a la fois qu'il existe bien de nombreuses

applications disponibles (dont un bon nombre sont méme des productions belges)
mais que la diffusion de ces outils reste souvent trés confidentielle.

Dans le but de faciliter la détection de ces multiples applications, la liste compléte des
outils identifiés est publiée en annexe, sans pour autant prendre le moindre parti sur
la valeur éducative ou l'adéquation des outils ainsi références.

Notons enfin que dans lenseignement fondamental, au dela des logiciels
compagnons des TBI, ce sont les ressources proposées par Pepit.be, Noldus.be et les
jeux éducatifs Adibou qui sont les plus cités. Dans le secondaire, c'est GeoGebra qui
domine les usages avec les logiciels TBI, puis les outils proposés par les éditeurs Van
In et Plantyn, ainsi que 'ENT Smartschool et le site Quizzlet.

EQUIPEMENTS NUMERIQUES EXPLOITES EN CLASSE

Un autre point d'entrée pour apprehender les usages TICE en classe consiste a
examiner les équipements réellement utilisés, tant par le professeur lui-méme que
par les éleves pendant la classe. Lenquéte proposait ainsi deux listes d'équipements
potentiellement exploités en classe, avec la possibilité de compléter cette liste.

Le premier tableau ci-dessous donne le taux d'enseignants qui ont indiqué faire
usage des équipements numeriques dont le taux d'usage atteint ou dépasse 1%.

EQUIPEMENTS NUMERIQUES UTILISES EN CLASSE

POUR DONNER LES COURS

Lordinateur portable personnel du professeur 37%

Aucun équipement numérique n’est utilisé en classe par le professeur 29%

Il est a noter d'emblée que pres d'un tiers des répondants ont indiqué ne jamais
faire usage d'équipements numeriques en classe. Pour le reste, au-dela des chiffres
cités ici, on distingue trois catégories principales d'équipements : d'une part les
vidéoprojecteurs et TBI qui, ensemble, sont utilisés par 47% des enseignants, suivis
par les ordinateurs et tablettes personnels exploités par 41% et enfin, les ordinateurs



et tablettes appartenant aux établissements qui sont utilisés par 32% des répondants.
Parmi les autres équipements cités, on trouve, outre le smartphone de l'enseignant,
des téléviseurs et autres écrans plats, des baladeurs audio, type MP3 ou iPod, des
haut-parleurs ou enceintes bluetooth, ainsi que quelques imprimantes. Notons
enfin que bon nombre d'enseignants insistent sur le fait que plusieurs de ces
appareils sont des équipements personnels.

Le second tableau s'intéresse plus spécifiquement aux équipements individuels qui
sont utilisés par les €leves eux-mémes au cours de la lecon.

33%
8%
8%
4%
3%

57%

Iciaussi, lechiffrele plusfrappantestletauxdenon-usage, puisque 57% desenseignants
indiquent qu'aucun équipement numeérique n'est utilisé en classe par leurs éleves,
tandis que l'essentiel des usages sont réalises dans les labos informatiques et autres
cyberclasses. Par contre, a coté des tablettes numériques des écoles, le taux d'usage
du smartphone des éleves est assez remarquable, méme si nombre d'enseignants
soulignent que ces usages sont occasionnels. Des usages de type BYOD (Bring Your
Own Device) sont donc observés dans de nombreuses classes.

Sil'on confronte les taux d'usages de ces équipements selon la zone géographique
de l'école, on observe clairement un taux dusage global plus important en
Communauté germanophone (82% par les enseignants et 58% par les éleves), alors
que dans le reste de la Wallonie les taux sont respectivement de 72% et 54%. Dans les
écoles relevant de la Fédération Wallonie-Bruxelles situées en Région bruxelloise, ils
descendenta 65% et 31%. En zone germanophone, 44% des enseignants revendiquent
l'usage de l'ordinateur présent en classe et 30% celui du portable mis a disposition
par l'établissement, alors que ces taux sont moitié moindres dans les deux autres
zones. Par contre, l'usage de l'ordinateur portable personnel est significativement
plus important en Wallonie (39%, hors établissements relevant de la Communauté

“Le BYOD consiste a utiliser en classe les terminaux privés des éleves qu'ils sont donc invités a apporter a l'école. Ce
sujet sera abordé plus en détail dans la suite, mais il faut signaler des a présent que la compréhension du BYOD n'est
pas toujours celle que l'on envisage généralement, par référence au BYOD en entreprise, en imaginant que tous les
éleves d'une classe utilisent leurs propres équipements, qu'ils soient de type ordinateur, tablette ou smartphone. En
effet, bien des classes comptent des éleves ayant des difficultés particulieres (troubles “Dys” notamment) qui peuvent
étre au moins partiellement surmontées par l'usage d‘un ordinateur ou d'une tablette qui est régulierement fournie
par les parents, ce qui est donc reconnu comme une forme de BYOD.
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germanophone ), alors qu'il n‘atteint que 29% a Bruxelles et 25% dans les cantons
de UEst. Les autres taux sont plus similaires avec toutefois un usage également
plus marqué du TBI en zone germanophone (36%). La présence des cyberclasses
en Wallonie induit également un taux d'usage plus élevé par les éleves des labos
informatiques, tant en zone francophone (36%) qu'en zone germanophone (45%), vis
a vis de Bruxelles (21%).

Par ailleurs, les taux combinés d'usages des équipements par les enseignants
sont les plus élevés dans l'enseignement de promotion sociale (81%) et dans le
secondaire ordinaire (77%), devantl'enseignement spécialisé (65%) et le fondamental
ordinaire (64%). Pour les usages par les éleves, la promotion sociale se distingue par
un taux globald'usage de 65%, alors que les autres niveaux d'enseignement ordinaire
atteignent respectivement 477% (secondaire) et 34% (fondamental), tandis que le taux
pour l'enseignement spécialisé est de 50%.

Bien sur, les jeunes enseignants se montrent plus enclins a apporter leur ordinateur
personnel en classe (42% s'ils ont moins de 10 années de métier, contre 27% s'ils
en ont plus de 25). Dans une moindre mesure, on retrouve cette propension dans
l'usage des vidéoprojecteurs non interactifs (36% versus 25%) ou des TBI (24% versus
18%). Par contre, l'utilisation de l'ordinateur présent en classe est identique entre
les trois classes d'ancienneté, et il en est pratiquement de méme pour l'usage des
laboratoires informatiques. Le recours aux smartphones des éleves est par contre un
peu plus marqué chez les jeunes enseignants.

Enfin, les usages sont aussi clairement différenciés selon le genre puisque 78% des
professeurs masculins utilisent des équipements numeériques en classe contre 68%
chez leurs homologues féminines, et de méme pour l'usage des équipements par
les éleves (49% contre 41%).

Pour tenter de discerner les relations qui lient les usages numeériques dans et hors
de la classe avec les facteurs susceptibles de les influencer et qui ont pu étre évalués
dans la présente étude, il convient ici aussi de synthétiser l'information dans des
scores. En particulier nous allons ici calculer 3 scores illustrant trois aspects des
usages du numérique dans l'école :
» Score d'usage des 10 applications (présentation, traitement de texte..) dont on a
mesuré l'exploitation en classe ;
» Score d'exploitation des équipements évoqués ci-dessus au sein des classes ;
» Score d'usage du numeérique hors de la classe par le professeur (préparation des
lecons, gestion de données, communication avec éleves et parents) ;
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Pour les usages d'applications en et hors de la classe, le score est la moyenne des
niveaux de fréquence d'usages allant de O (jarmais) a 3 (tous les jours ou presque) tandis
que pour les équipements, ne disposant pas d'indication de fréquence, le score est la
moyenne des usages repertories, chacun comptant pour une unité. Dans tous les cas,
le score est ensuite normalisé sur l'échelle O a 100 pour en faciliter la comparaison.

USAGES EXPLOITATIONS  USAGES
D’APPLICATIONS D’EQUIPEMENTS HORS DE
EN CLASSE EN CLASSE LA CLASSE
Globalement n,4 12,5 47,0
Wallonie 1,6 12,7 46,7
Bruxelles-Capitale 10,8 1,2 48,3
ENIEE
Fédération Wallonie-Bruxelles n4 12,4 47,0
Communauté germanophone 13,3 16,8 45,5
Fondamental ordinaire 78 10,1 42,2
Cowgorioar  Secondareoranare | wo wo
nivead Spécialisé 10,6 12,8 421
Promotion sociale 16,7 15,6 52,6
Homme 15,3 14,6 49,3
Genre
Femme 9,9 n7 46,0
Moins de 30 ans 10,7 12,7 50,7
30a39ans m7 13,3 50,4
Classe d’age 40a49ans 12,0 12,7 45,8
50a59ans 10,8 m 41,9
60 ans et plus n7 9,7 37,3
Officiel communautés
. Officiel subventionné

d’enseignement

Libre non confessionnel

Les scores moyens des usages du numerique en classe, illustrés tant par la mise en
oeuvre d'applications spécifiques que par l'exploitation de matériels informatiques
par les éléeves, traduisent tous deux avec des valeurs moyennes de 11,4/100 et
de 12,5/100 que les usages du numerique restent globalement trés faibles dans
nos classes de Wallonie et de Bruxelles. A linverse, le niveau d'usage par les
enseignants hors de la classe, tant en préparation qu'en suivi de la legon, est presque
systématiquement 4 a 5 fois plus important.

Les deux premiers scores qui représentent deux faces de la méme réalité sont
effectivementtrés parallelesdansleurs évolutions etrefletentlargementles tendances
déja détectées précédemment, a savoir la position plus avancée de la Communauté
germanophone, de l'enseignement secondaire et de promotion sociale, ainsi que
des enseignants masculins en termes d'usage du numérique en classe. Par contre,
on observe que la classe d'age la plus utilisatrice n'est pas la plus jeune mais celle des
enseignants de 30 a 39 ans, et que l'usage diminue ensuite graduellement. Il s'agit
d'une réalité souvent évoquée dans les colloques consacrés aux TICE. En effet, en
tout début de carriere, la majorité des enseignants ne sont pas dans les conditions
les plus favorables pour mettre en oeuvre des outils numériques, parce qu'ils sont
déja trés occupés par la préparation de leurs lecons dans des contextes changeants
(interim notamment) et qu'ils n‘'ont pas toujours acces aux égquipements ou aux
classes pré-équipées.
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I est notable aussi que les tendances observées ci-dessus se marquent moins

fortementau niveau desusages hors dela classe, et en particulier l'effet "age”, puisque
les plus jeunes utilisent évidemment le numerique pour preéparer leur travail.

FACTEURS INFLUENGANT LES USAGES NUMERIQUES

Au-dela des observations factuelles sur les usages, il convient de s'interroger sur
les facteurs qui influencent le plus significativement le développement des usages
du numérique éducatif dans nos classes. Pour cela, une visualisation intéressante
de ces relations réside dans la matrice des corrélations entre les différents scores
calculés jusqu'ici. Cette matrice étant par nature symeétrique autour de sa diagonale,
nous n'en représenterons quune des deux moitiés, en positionnant la diagonale de
facon horizontale pour une lecture plus aisée, et en coloriant les cases dans une
teinte proportionnelle au coefficient de corrélation linéaire (Pearson).

Matrice des coefficients de corrélation linéaire entre les facteurs susceptibles
d'influencer l'usage du numérique en classe.

Analysons le schéma en partant des valeurs les plus élevees :

« La corrélation demontre, trés logiquement, une relation forte entre l'usage
des applications en classe et l'exploitation du matériel disponible.

» On observe également de fortes corrélations entre le niveau des usages hors
de la classe par le professeur et, par ordre décroissant, son exploitation de
l'équipement disponible ses usages d'applications en classe avec les
eleves mais aussi avec son niveau de competence numerique auto-
évalue et dans une mesure un peu moindre avec son niveau personnel
d'équipement et d'usage du numeérique (0,36). Il existe aussi un lien significatif
avec le niveau d'équipement mis a sa disposition (0,30).

» Au centre du triangle, on observe une corrélation forte entre les utilisations
en classe et la disponibilité des équipements((0,45)mais également entre
l'exploitation des équipements et leur disponibilité (0,38).

* De méme, les cases adjacentes témoignent d 'une corrélation importante
entre la compétence numeérique du professeur et les niveaux d'utilisation de
l'équipement d'une part((0,39) et des applications d'autre part((0,34).

» Enfin, on notera aussi que la compétence numeérique de l'enseignant est
positiverment corrélée avec l'importance de ses équipements et de ses usages a
titre privé.

Les autres corrélations, bien que positives, sont plus faibles et donc moins
significatives. Il n'y a aucune corrélation négative confirmant les hypotheses
formulées en sélectionnant, a priori, des facteurs susceptibles d'influencer
positiverment l'usage du numérique en classe.

Il faut bien sGr se garder de déduire des causalités sur base des corrélations
observées, mais il est tout de méme intéressant de constater que les observations
réalisées ici, sur base d'un échantillon conséquent de plus de 2500 enseignants,
tendent a confirmer 'hypothéses que le niveau d'usage du numérique en classe
est d'autant plus important que lenseignant a une bonne confiance dans
ses compétences numériques et que l'équipement nécessaire est disponible
dans son école.

Il est aussi remarquable qu'il existe une forte corrélation entre les usages hors de
la classe et les usages en classe, bien que le niveau des premiers soit nettement
supérieur aux seconds. Ceci laisse escompter que ces derniers pourraient
croitre sérieusement si d'autres freins pouvaient étre levés. Puisque, pour un
méme enseignant, sa compétence numérique ne peut étre en cause, le facteur a
améliorer semble alors étre le niveau d'équipement a sa disposition.
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11

LE NUMERIQUE
VU PAR LES
ENSEIGNANTS

Le Pacte pour un enseignement d’excellence

a souligné deés son premier rapport [22] que
“réussir la transition numérique” est un des
premiers enjeux majeurs que doit rencontrer

le systeme éducatif. S’il est absolument
incontestable que les technologies numériques
ont profondément modifié le paysage
économique et la vie des citoyens depuis
guelgues décennies, il faut bien reconnaitre
gue ses bénéfices pour I’éducation n’ont,
jusgu’ici, fait 'objet que d’une démonstration
sporadigue. Aussi, il est intéressant de continuer
a s’interroger sur les bénéfices réels de
I'introduction du numérigue dans le quotidien
des classes. A cette fin, les répondants a
I'enquéte ont tous été invités a préciser dans
guelle mesure ils pensent que lI'introduction

du numérique présente divers avantages,

tant pour les éléves que pour I’enseignant, et
ce, gu’ils soient des utilisateurs réguliers ou
seulement occasionnels du numérique. Les
non utilisateurs ont aussi été interrogés de la
méme maniére, afin de pouvoir confronter leurs
représentations a celles des pratiquants des
TICE. Un série de désavantages et de freins

a sa mise en oeuvre seront aussi évoqués.




Une liste de 18 "bénéfices” potentiels a ainsi été
proposée et chaque enseignant a pu se prononcer
pour indiquer dans quelle mesure il considere, sur
base de son expérience ou sur base de ses attentes, que
ce bénéfice est avéré ou non.

Graphiquement, les réponses sont synthétisées ci-
contre et rangées par ordre décroissant de sélection
favorable. Elles avaient été groupées en deux sections,
la premiere concernant 12 bénéfices potentiels pour
les éleves et la seconde comprenant 6 bénéfices qui
concernent plutdt l'enseignant. Une modalité “Vous
ne savez pas’ était également proposée, qui a été
sélectionnée selon les questions par 10 a 35% des
répondants. Ces non réponses sont ignorées dans ce
graphique.

Evaluation par les enseignants des bénéfices potentiels du numérique pour U'éducation

Intégrer des supports et
des ressources plus variés
Diversifier les pratiques
pédagogiques

Motivation et implication accrues

Développement
des compétences numériques

Gagner du temps en classe

Attention plus soutenue

Différenciation et individualisation
des apprentissages

Meilleure compréhension
Gagner du temps en préparation

Remédiation immédiate plus facile

Collaboration accrue

avec les éleves
Augmentation de 'autonomie
des éléves

Collaboration accrue

avec les collegues

Augmentation de la productivité

Augmentation de la collaboration
entre éleves

Développement de I'esprit critique
Apprentissages plus durables

Moins d’éleves en échec

0%

7%
1%

2%

2%

4%

6%
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. Oui, certainement . Oui, probablement . Non, pas spécialement . Non, au contraire

Les bénéfices "intégrer des supports et des ressources plus varies” et "diversifier les pratiques pédagogiques”
s'imposent comme les avantages les plus largement appréciés. Par contre, fort peu d'enseignants semblent
convaincus que le numérique va permettre de réduire le nombre d'éleves en échec.
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Pour faire une analyse plus nuancée de ces résultats, et pour comparer l'évolution des Le tableau des scores moyens est présenté ci-dessous, ordonne par valeurs
opinions avec l'enquéte de 2013 (qui présentait déja 13 des 18 propositions retenues décroissantes de cette moyenne, afin de mieux identifier les bénéfices les plus

cette année), les réponses ont été pondérées de la facon suivante : reconnus de ceux qui le sont moins.
- Oui, certainement : +2 points ; o ﬂ% % a» (fj a
» Oui, probablement : +1 point ; . ) i
L ) L 2017 Wallonie | Wallonie Bruxelles FWB Communauté
» Non, pas spécialement : -1 point ; 2013 2017 germanophone
» Non, au contraire : -2 points ; .
4 : ' Intégrer des supports
« Vous ne savez pas : 0 point. et des ressources plus variés 1,40 14 137 1,40 1,32
D|lver5|ﬁe‘r les pratiques 1,31 091 132 125 131 129
pédagogiques
Motivation et implication accrues 0.91 0,67 0,94 0,83 0,91
9 5 O/ Deve,\qppement des compétences 0.82
numériques
o Gagner du temps en classe 0.57
) ) o Attention plus soutenue 0.51
deS enselgnants volent dans 1e numerlque Différenciation et individualisation 0.49
l'occasion de varier les supports et les desapprentissages | 7T
ressources pédagogiques Meilleure comprehension || 0.48
Gagner du temps en préparation 0.46
Remédiation immédiate plus facile 0.42
Collaboration accrue 0.35

avec les éleves

o Augmgntatlom de I'autonomie 0.32
o deséleves T

Collaboration accrue

. o aveclescollegues | o
des enseignants pensent que le numeérique Augmentation de la productivits | 016
permet de mieux Comprendre ce que l'on Augmentation de la collaboration 0.09

entre éléves

va apprendre

79%

des enseignants pensent que le numeérique
ne permettra pas de réduire le nombre
d'éleves en échec




Il apparait de suite que les deux bénéfices principaux détectés de facon visuelle sur le
graphique sontaussi mis en évidence avec des scoresmoyens de 1,40 etde 1,31 sur une
plage potentielle allant de -2 a +2. Sont également nettement plébiscités “la motivation
et l'implication accrues des éleves’, ainsi que le "développement des compétences
numériques’ avec des scores moyens de 0,91 et 0,82. Al'autre extrémité du tableau, on
trouve la réduction du nombre d’'éléves en échec (-0,38) qui n'est manifestement pas
prouvée pour une bonne partdes enseignants, mais aussi le fait que les apprentissages
soient plus durables (-0,03) et le développement de l'esprit critique des éleves (0,00) ou
les avis sont exactement partages.

En bref, les enseignants semblent tout a fait persuadés de l'intérét du numérique
pour motiver les éléves et rendre les cours plus dynamiques et plus variés, mais
ne sont pas convaincus que le numérique apporte vraiment de la qualité dans
l'apprentissage et contribue réellement a amener plus d'éléves au succés dans les
études. D'aucuns considérent toutefois que le numérique permet une meilleure
compréhension (0,48) et favorise la productivité des éléves (0,16).

Sil'on compare les résultats obtenus en Wallonie en 2013 avec un questionnaire trés
similaire, on note par contre que le classement des bénéfices les plus reconnus ou ceux
qui sont les moins avérés est tres semblable. I avantage "meilleure compréhension” se
trouve mieux classé qu'ily a 4 ans et l'on observe une permutation entre les bénéfices
relatifs au gain de temps avec, cette année, le gain en classe qui dépasse celui lors de
la préparation.

De maniére générale, les valeurs obtenues cette année sont systématiquement
supérieures a celles de 2013, et méme souvent de fagcon importante. La moyenne globale
passe de 0,09 a 0,45, ce que l'on peut clairement interpréter comme une confiance plus
grande de l'ensemble du corps enseignant dans les apports du numérique.

On note par contre assez peu de différences de position entre les entités avec cependant
un score moyen global un peu plus grand en Wallonie (0,46) qu'a Bruxelles (0,41).
Pour distinguer plus finement les nuances, nous avons indiqué en vert les valeurs
significativerment® supérieures, et en rouge celles significativerment inférieures.

HormisenRégion Bruxelles-Capitale, oulesenseignantsescomptentplusquelesautres
augmenter la productivité des éleves, c'est surtout en Communauté germanophone
que l'on trouve des positions plus différenciées. On y note particulierement que les
aspects collaboratifs ne parviennent pas a convaincre mais, par contre, laugmentation
de la productivité ou la durabilité des apprentissages y ont été plus souvent constatées.

5 Moyenne n'intégrant que les 13 bénéfices déja proposés en 2013.

¢ Est ici caractérisée comme significativement supérieure ou inférieure une valeur qui s'écarte de plus d'un écart-
type de la valeur espérée, en tenant compte de la moyenne du critere et de la moyenne globale de la zone
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Le tableau qui suit affiche le méme type de comparaison entre les quatre grandes
catégories d'enseignement observees par l'enquéte.

1,40 133 145 1,40 141

1,31 128 133 1,35 1,23

0.91 0,94 0,85 115 0,89
0.82 0,91 0,70 103 0,82
0.57 0,51 os4 NGB os-

0.51 0,52 0,50 oss  [NCEAN

0,60
oss [NGEEN os 0,66 0,63

0.46 o2 BRI oso 0,57
0.42 0,45 0,38 0,56 0,43
0.32 0,39 0,21 0,52 0,47
0.21 0,26 013 0,39 0,29
0.16 016 o2 o 0
0.09 - 010 - 023
0.00 0,09 -0,09 04 0,02
-0.03 0,02 012 0,21 0,09
-0.38 024 GEIN 0 0,29

Les différences d'appréciation trouvent souvent une explication liée au niveau des
éleves ou aux spécificités de la catégorie d'enseignement. Ainsi, les enseignants
du spécialisé se montrent plus sensibles que leurs collegues a la différenciation des
apprentissages qui est une des clés de ce type d'enseignement, ainsi qu'au caractere
durable des apprentissages.

La collaboration avec les €léves est plus appréciee dans le secondaire et la promotion
sociale, alorsqu'ellel'estmoins dansle fondamental ou le spécialisé, oulacommunication
classique est plus naturellement privilégiée. Enfin, les enseignants de promotion
sociale se montrent régulierement plus sensibles que leurs collegues aux bénéfices du
numeérique : compréhension, collaboration, autonomie et durabilité des apprentissages.
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Comme cela avait déja été montré en 2013, la variable la plus discriminante est
en réalité le niveau d'usage effectif des TICE par les enseignants, ce que l'on peut
appréhender en croisant avec le score d'usage des applications TICE en classe déja
calculé. A cette fin, les enseignants sont répartis en trois groupes sur base des quartiles
du score d'usage des TICE en classe :

» non utilisateurs (score d'usage TICE de 0, soit 809 répondants) ;
« utilisateurs moyens (score de 1 a 16, soit 991 répondants) ;
« utilisateurs réguliers (scores supérieurs a 16, soit 785 répondants).

Moyenne Usage des TICE (Score d’usage en classe)

2017

Intégrer des supports et des ressources
plus variés

Développement des compétences

o 0,82
numériques
Gagner du temps en classe 0,57
Attention plus soutenue 0,51

Différenciation et individualisation des
apprentissages

Augmentation de la collaboration entre
éleves

Ce qui frappe d'emblée, c'est d'observer que les scores moyens des bénéfices
du numérique vont nettement en croissant avec le niveau d'usage des TICE
par les enseignants. C'est a la fois normal et rassurant, puisque les plus grands
utilisateurs sont aussi ceux qui sont le plus persuadés des bénéfices que l'on peut
attendre de ces technologies.

On relevera aussi la nette inversion de point de vue entre les usagers réguliers des
TICE qui ont pu observer que le numeérique permet beaucoup plus de gain de temps
en classe mais n'en apporte que modestement en préparation, alors que chez les
non utilisateurs l'espoir est grand de gagner du temps en préparation, alors que
le gain de temps en classe est beaucoup moins évident. De méme, la meilleure
comprehension et les collaborations accrues sont plus largement reconnues par les
grands utilisateurs des TICE.

Enfin, pour cléturer cette analyse, il faut signaler qu'il n'‘existe pas de forte différence
de sensibilité entre enseignants hommes et femmes, ni entre ceux qui ont peu ou
beaucoup d'années d'ancienneté, méme si les premiers se montrent un peu plus
sensibles au bénéfice du numérique que les seconds.

CONTENT MARKETING



Bien sur, comme tout dispositif pédagogique, le numeérique en classe compte aussi
des facettes plus négatives. Une courte liste d'aspects potentiellement négatifs a été
proposée aux enseignants répondant a l'enquéte, en leur demandant de pointer
celui ou ceux (maximum 3) qui leur semblent les plus problématiques, tout en leur
laissant la possibilité d'en citer d'autres.

% «» (3 [S)

55% 59% 56% 74% 56%
29% 31% 30% 28% 30%
17% 14% 16% 21% 16%
17% 15% 16% 17% 16%
13% 13% 13% 1% 13%
20% 20% 20% 12% 20%
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On y observe qu'un cinquiéme des répondants ne mentionne aucun élément
problématique, mais pour la majorité c’'est surtout le manque d'esprit critique des
éleves face aux contenus d'Internet qui pose probleme. Cette observation rejoint
le fait que, dans les bénéfices escomptés, l'augmentation de l'esprit critique étaitl'un
des effets le moins constaté par les enseignants. Le manque de concentration des
éleves est aussi un probleme cité par prés d'un tiers des répondants.
La recodification des quelque 300 réponses précisant les ‘autres aspects
problématiques’, fait émerger les griefs principaux suivants :

« les enfants passent déja trop de temps devant les écrans (28 citations) ;
« les écrans et le TBI sont fatigants pour la vue (27) ;
» l'usage du numérique augmente la distraction (27) ;
« les équipements sont fragiles ou peu fiables (25) ;
 l'acces aux contenus n'est pas sécurisé (23) ;
» le numérique exige plus de surveillance des éleves (21) ;
« le numeérique réduit l'effort de 1'éleve qui se contente souvent
de "copier-coller” (19) ;
« 1l y a un danger d'addiction au numeérique (18) ;
« le numérique augmente l'individualisme et réduit la communication (15) ;
« 'écriture manuelle et l'orthographe se perdent (15) ;
« tous les éléves ne sont pas égaux devant le numérique (14) ;
« les éleves perdent le sens de la réalité concrete (12).

Toutefois, les griefs les plus mis en évidence ne sont pas les mémes pour les
utilisateurs des TICE en classe, qui pointent d'abord la distraction des éleves et le
mangque de sécurisation ou de filtrage des contenus, alors que les non ou trés faibles
usagers des TICE s'inquietent surtout du temps passé devant les écrans et de la
dépendance au numeérique.
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Pour ce qui concerne l'usage en classe, la liste de freins proposeée était plus longue et
reprenait celle déja utilisée en 2013 en y ajoutant deux options nouvelles.
Au-dela des avantages ou inconvénients de l'usage du numeérique dans l'éducation,
il a été demandé aux enseignants d'identifier les freins concrets qu'ils rencontrent Le tableau de résultats montre que les freins ont fort peu changé depuis 4 ans, au
pour utiliser ces technologies dans leurs pratiques pedagogiques, et ce, tant avant la moins pour ce qui concerne la Wallonie, et se structurent dans le méme ordre,
classe que pendant les cours. Tout d'abord, ce sont les freins a l'usage du numeérique mais avec des poids plus faibles. Ici aussi, les contraintes sont moins lourdement
lors de la préparation des cours qui ont été discutés et qui sont présentés ci-dessous, ressenties en Communauté germanophone.
le nombre de choix possibles étant limite a trois :

51% 52% 52% 33% Sl 52% 50% 54%  51% 3% 51%
46% 42% 46% 1% 45% 44% 34% 2% 34% 35% 34%
20% 28% 20% 28% 30% 39% 30% 27%  30% 25% 30%
28% 21% 28% 20% 28% 32% 27% 30%  28% 21% 28%
21% 18% 20% 16% 20% 32% 28% 27%  28% 21% 28%
9 9 9 9 9 33% 26% 2% 27% 32% 27%
13% 14% 13% 24% 13%
4% 6% 4% 4% 4% 28% 26% 30%  27% 25% 27%
De fagcon générale, mais un peu moins appuyée en Communauté germanophone, c'est 29% 23% 25%  24% 27% 24%
d'abord la nécessité d'investir personnellement pour l'achat de matériel informatique 8% 7% 8% % 189
et/ou de ressources numériques, qui freine les usages des enseignants. En second / E B . . °
liey, le manque de connaissance des possibilités du numérique est également un frein 20% 14% 10% 13% 21% 13%
puissant, selon les enseignants, a un usage accru du numeérique lors de la préparation des
lecons. Lanalyse selon les catégories d'enseignement montre aussi que ces deux griefs 20% 10% 12% 1% 9% 1%
sont significativement plus souvent signalés dans le fondamental que dans le secondaire.
2% 9% 13% 10% 4% 10%
Chezlesenseignantsavecmoinsde 10 ansd‘ancienneté, la problématique budgétaire
/ 8% 9% 8% 7% 8%

et le manque de ressources prétes a l'emploi sont le plus souvent pointés, alors que
leuys collegues avec 25 ans de meper relgvent plus le manque de connaissance des 10% 9% 7% 9% 12% 9%
outils, le temps consomme et la nécessité de se former en permanence.

La recodification des autres contraintes bloquantes citées fait apparaitre principalement :
» le manque de fiabilité des outils informatiques ;

« le manque de matériel dans l'école ;
» le manque de fiabilité des sources d'information sur Internet.



En cohérence avec les observations précédentes, l'enseignement fondamental
mais aussi le spécialisé pointent plus l'équipement insuffisant que les niveaux
secondaire et promotion sociale. Dans le fondamental toujours, la taille des
groupes d'éleves est aussl plus problématique gqu'aux autres niveaux, ainsi que
le manque de compétences numeériques des enseignants. Au niveau secondaire
ordinaire, ce sont les contraintes organisationnelles (réservation de matériel
ou de local, déplacements, contraintes horaires, etc.) qui sont plus séverement
percues quailleurs. Ces mémes contraintes sont aussi plus souvent signalées par
les enseignants les plus jeunes, plus habitués a utiliser Internet en tous lieux et
a tous moments.

Ce sont les enseignants n'utilisant pas les TICE en classe qui considéerent le plus
que l'intérét pédagogique des outils numeériques est minime. Ils sont aussi ceux qui
reconnaissent le plus que leurs compétences numeériques sont insuffisantes. Par
contre, c'est dans les catégories des utilisateurs moyens des TICE que l'insuffisance
des équipements est la plus largement ressentie. Chez les plus forts utilisateurs
du numérique en classe, ce sont la taille des groupes et la nécessité de réserver
locaux et équipements qui sont les plus pénalisantes, immeédiatement suivies
par les défectuosités et le manque de maintenance du matériel qu'ils ressentent
évidemment plus puisqu'ils en font usage plus fréquemment. Les autres freins
évoqués sont d'abord le manque d'utilité, en particulier dans le niveau maternel
et dans les cours d'éducation physique, ainsi que les déficiences des connexions
Internet et wifi.

Il est remarquable que les principaux freins soulignés par les enseignants
confirment l'analyse des corrélations déja effectuée et mettent principalement
en avant linsuffisance des équipements numeériques a leur disposition, mais
aussi linsuffisance des compétences numériques, particulierement chez ceux
qui ne sont pas encore utilisateurs des TICE en classe.

Une des pistes souvent évoquée pour accélérer et pérenniser l'usage du numeérique
dans l'éducation consiste a instaurer le BYOD (Bring Your Own Device), c'est-a-dire
a proposer que les éleves apportent en classe leur équipement numerique personnel
(ordinateur, tablette ou smartphone) pour travailler et étudier. Dans une société ou
les technologies viennent appuyer l'enseignement et l'apprentissage de maniere
individuelle, l'utilisation dun appareil personnel devient un outil clé de partage,
de communication et d'usage numérique. Le BYOD est déja mis en application
de facon ponctuelle dans notre pays et a l'étranger, ainsi que bien plus largement
dans l'enseignement supérieur. Il est d'ailleurs régulierement présenté comme une
- sinon la - solution d'avenir pour supporter le numerique dans l'école. Toutefois,
cette approche suscite encore bien des débats.
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Pour nourrir la réflexion de données objectives, il était donc intéressant d'inclure
dans le questionnaire sept allégations pour lesquelles chaque répondant a du
indiquer s'il était d'accord, pas d'accord ou neutre vis-a-vis de laffirmation. Les
réponses obtenues sont illustrées ci-dessous.

C’est une nécessité pour avoir

plus d’équipements en classe 27% 28% 45%

Cela va poser des problemes

d’équité entre les éléves 82% 9% 8%

La diversité des équipements sera

impossible a gérer pour I'enseignant 68% 19% 13%

C’est le systeme scolaire qui devra 80% 14% 6%
fournir les équipements

Une charte d’'usage devra étre 76% 16% 8%
négociée avec les éleves et les parents

Les elevesl pourront ainsi tirer profit 50% 3% 18%
du numérigque dans tous les cours

Le BYOD doit étre réservé 33% 21% 36%
au secondaire supérieur

D’accord Neutre Pas d’accord

Force est de constater qu'une bonne part des enseignants ne voient pas le BYOD
comme une nécessité pour avoir plus d'équipements en classe. Au contraire, ils
sont tres nombreux (84%) a penser que ‘cela va poser des problemes d'équité entre
les éleves” et qu'en conséquence ‘c'est le systeme scolaire qui devra fournir les
équipements” (81%). Beaucoup (69%) croient aussi que "la diversité des équipements
sera impossible a gérer par l'enseignant’. Toutefois, une moitié considére que “les
éléves pourront ainsi tirer profit du numeérique dans tous les cours”.
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Ici aussi, il convient de chercher a identifier les facteurs qui renforcent ou atténuent
cette position globalement peu favorable au BYOD. Pour faciliter cette analyse,
chaque réponse a été scorée avec un point positif si le répondant est d'accord et un
point négatif s'il n'est pas d'accord avec l'alléegation. La synthése des scores moyens
surl'échelle -1 a +1 est donnée dans le tableau ci-dessous, avec les nuances selon les
zones géographiques.

'% &7‘ (fj ﬁ Moyenne
Wallonie Bruxelles FwB Communaute L
germanophone

C’gst une nécessité pour avoir plus -0,21 017 -0.21 013
d’équipements en classe
Cela va poser des problemes 0,77 077 077 0,53 0,77
d’équité entre les éléeves
La diversité des équipements
sera impossible a gérer pour 0,56 0,55 0,56 0,38 0,56
I’enseignant
Clest _Ie sysrtem_e scolaire qui devra 074 078 075 0,65 0,75
fournir les équipements
Une charte d’usage devra étre
négociée avec les éléves et les 0,69 0,72 0,70 0,53 0,70
parents
Les elev'eg pourront ainsi tirer profit 033 0,31 032 030 0,32
du numérigue dans tous les cours
Le BYOD doit et’r.e réservé au 0,06 0,05 20,06 0.30 -0,06
secondaire supérieur

L'examen des chiffres montre que l'opinion est tres similaire en Wallonie et a
Bruxelles en Communauté francaise, alors qu'elle est nettement plus favorable au
BYOD en Communauté germanophone.

Le tableau suivant montre quant a lui les nuances de positions entre les différentes
catégories d'enseignement.

Fondamental Secondaire B Promotion
S S Spécialisé 8
ordinaire ordinaire sociale
C’gst une nécessité pour avoir plus 0,32 012 -0,20 019
d’équipements en classe
Celava pgser des problemes d’équité 0.79 0.79 0.64 0.58
entre les éléves
_La d\ve_rswtgdes' equemyents sera 0,66 0,52 0.46 0,37
impossible a gérer pour I'enseignant
C'est A\e sysFeme scolaire qui devra 077 075 0,77 0,60
fournir les équipements
Une charte d’usage devra étre
négociée avec les éléves et les 0,69 0,72 0,69 0,48
parents
Les elevgs pourront ainsi tirer profit 027 037 0,29 030
du numérigue dans tous les cours
Le BYOD doit et'r‘e réservé au 0,06 013 013 0,20
secondaire supérieur

Sans surprise, c'est dans l'enseignement fondamental que les positions sont les
moins enthousiastes vis-a-vis du BYOD. A l'inverse, c'est dans le secondaire que
les attentes sont les plus positives pour permettre plus d'usages du numérique
en classe. Les craintes, tant vis-a-vis de 1'équité entre éleves que pour la gestion
par l'enseignant, sont cependant élevées, méme si elles diminuent en promotion
sociale et dans l'enseignement spécialisé. Il est vrai que dans ce dernier, une forme
de BYOD est déja présente assez régulierement pour permettre a certains éleves de
surmonter certaines déficiences.



Finalement, c'est en confrontant ces positions avec le score d'usages des TICE de
l'enseignant que l'on observe, comme illustré ci-dessous, que la perception du BYOD
est clairement influencée par le niveau d'expérience en matiere dusages TICE.

-0,25 -0,23 -0,12
0,74 0,82 073
0,61 0,59 0,46
0,71 078 076
0,68 071 07
0,29 0,28 0,42
-0,01 -0,04 -014

En effet, si certaines allégations relatives a l'équité entre éleves et/ou a la nécessité de
négocierunecharted'usagesaveclesparentsetlesélevesrestentassezstables, l'espoir
de pouvoir utiliser le numerique plus largement va nettement en grandissant avec la
croissance des usages TICE, tandis que la crainte des difficultés de gestion se réduit
clairement lorsque les enseignants sont déja des utilisateurs aguerris du numeérique
en classe. De fait, cette nouvelle approche pédagogique demande une préparation
et une analyse approfondie de l'environnement d'enseignement-apprentissage afin
de réussir son intégration. Toutefois, tous pensent que c'est le systeme scolaire qui
devra fournir les équipements, ce qui est contradictoire avec le principe du BYOD, a
moins d'imaginer que les écoles jouent un réle dans l'acquisition des équipements,
que ce soit par un équipement minimal ou par le biais des parents, par exemple pour
en réduire le cout ou en garantir une certaine uniformité.

Quoi de plus normal, au terme de cette enquéte, que d'interroger directement les
enseignants, qui vivent au quotidien la réalité des écoles, pour voir avec eux les
actions qui seraient les plus urgentes et surtout les plus efficaces afin de promouvoir
le numérique au service de l'apprentissage.
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Cette question a donc été posée a tous les répondants en proposant, dans un ordre
aléatoire, sept directions d'actions parmi lesquelles il convenait d'en sélectionner au
plus deux. Ensuite, les enseignants ont été invités a exprimer une recommandation
plus personnelle dans une question ouverte.

Les actions les plus recommandées par la moitié des enseignants se concentrent a
la fois sur l'augmentation de l'équipement dans les écoles, et immeédiatement apres
sur la formation des enseignants.

57%
48%
24%

22%

7%

15%

5%

Prés d'un quart des répondants souligne aussi la nécessité de mieux intégrer
les compétences numériques dans le cursus scolaire, préoccupation qui est du
reste aussi présente dans le Pacte pour un enseignement d'excellence. Le support
technique et pédagogique des enseignants est également une préoccupation
importante, tandis que le BYOD n'est envisagé comme solution que par 5%
des enseignants.

Lecroisementaveclarégion ou enseignentles professeurs confirme les observations
précédentes avec une demande un peu plus fréquente d'équipement en région
bruxelloise alors qu'elle est clairement plus faible en Communauté germanophone.
Au sein de cette derniere, les enseignants souhaitent augmenter la place des
compeétences numeriques dans le cursus scolaire et voudraient disposer de plus
d'assistance de conseillers techno-pédagogiques. Dans la partie francophone de la
Wallonie, c'est par contre l'assistance technique qui reste la plus demandée.

Relativement a la catégorie d'enseignement, laccent est plus porté dans le
fondamental sur l'équipement et la formation, tandis que les enseignants du
secondaire réclament davantage l'intégration des compétences numeériques dans
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le cursus. Ils se montrent aussi plus demandeurs de ressources numeriques et sont
légerement plus favorables au BYOD. Lancienneté dans le métier traduit aussi des
sensibilités distinctes dans les aspirations. Les plus jeunes réclament en effet plus de
matériel et moins de formations, contrairement aux plus anciens. Ils sont aussi plus
demandeurs de ressources numeriques co-construites et partagées et d'intégration
des compétences numeériques, mais demandent moins souvent l'assistance de
personnes ressources techniques ou pédagogiques. On ne voit par contre aucune
variation significative dans les recommandations selon les réseaux d'enseignement.

Pres de 600 répondants ont ajouté une, voire plusieurs recommandations
personnelles. Le dépouillement et la recodification en une soixantaine de
propositions fait d'abord apparaitre les mémes recommandations que ci-dessus,
mais c'est surtout dans les nuances apportées par les propositions plus personnelles
que se trouve l'intérét de cette liste qui rassemble les propositions évoquées par au
moins 5 répondants.
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Nombreux sont les enseignants qui souhaitent un meilleur financement pour
permettre aux écoles de s'équiper et de faciliter la mise en place du numeérique
(formation, assistance technique et ou pédagogique...)

Un bon nombre de répondants soulignent aussi que le numérique n'est pas une
fin en soi et que les autres apprentissages sont également importants ainsi que les
autres vecteurs d'apprentissage. En fin de liste, on en trouve méme quelques-uns qui
prétendent tout simplement que le numeérique n'a pas vraiment d'intérét dans l'école.

Lameélioration de la qualité des connexions Internet et de la distribution du réseau
dans l'école est aussi un sujet récurrent. Tres souvent, les enseignants demandent
explicitement le wifi dans toutes les classes méme si un (seul) répondant propose au
contraire d'interdire le wifi dans les écoles.

Les personnes ressources ou conselllers pédagogiques attachés a l'école font aussi
l'objet de demandes multiples, soit pour bénéficier de leur assistance, soit pour qu'ils
soient mieux reconnus et mieux formes.

Un vral courant s'impose également pour réclamer une bonne formation des éléves
aux outils et compétences du numeérique, tout en veillant a sensibiliser aux dangers
potentiels et a une lecture critique des informations trouvées. D'aucuns vont plus
loin en demandant qu'un véritable cours d'informatique (re)trouve sa place dans le
cursus scolaire.

577%

des enseignants estiment urgent
d'augmenter l'équipement informatique
des écoles

Le financement du matériel informatique que le professeur utilise pour son travail
est aussl souvent évoquée en proposant généralement que cet équipement soit
fourni par son employeur. D'aucuns souhaitent aussi que leurs efforts soient au
moins reconnus, voire gratifiés. Le développement de ressources numeriques bien
adaptées a l'enseignement ordinaire ou spécialisé est aussi réclameé ainsi que leur
partage, de préférence de fagon gratuite.

Les demandes se concentrent donc sur les thématiques principales
suivantes :

« plus d'équipements, de bonne qualité, avec maintenance,
éventuellement étendus au matériel individuel des enseignants sans
oublier l'infrastructure réseau ;

¢ plus de formations au numérique, mais bien adaptées aux besoins
des enseignants, en phase avec les équipements disponibles, de
préférence données au sein de l'école elle-méme ;

» plus de ressources éducatives, de support technique et
d'accompagnement pour aider les enseignants a développer les
usages numeériques dans leur pratique ;

« former plus les jeunes au numérique, a ses potentialités mais aussi a
ses pieges ;

* ne pas exagérer la place du numeérique dans l'éducation et maintenir
l'égalité entre les éleves, ainsi que dans la dotation des écoles.

487%

des enseignants souhaitent une
augmentation des formations continuées
aux outils et exploitations du numérique
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Cette double enquéte a été menée par
I’Agence du Numérique, en collaboration avec
la Fédération Wallonie-Bruxelles, la Région
bruxelloise et la Communauté germanophone.
Elle a été réalisée entre mai et septembre

2017 aupres de 2.066 établissements

scolaires implantés en Wallonie, y compris en
Communauté germanophone et en Région de
Bruxelles-Capitale pour ceux qui reléevent de la
Fédération Wallonie-Bruxelles ainsi qu’auprés
de 2.585 enseignants en fonction dans les

deux Communautés. Au total, cette enquéte
rassemble 72% des établissements scolaires
des deux systémes éducatifs et un nombre
significatif d’enseignants. Elle permet ainsi de
dresser un portrait actualisé de la diffusion des
outils numériques dans nos écoles, de leurs
usages pédagogiques et de leurs effets de la
maternelle au secondaire supérieur, y compris
les établissements de promotion sociale de
niveau secondaire. Elle permet également de
mettre en relation le développement numérique
des systemes éducatifs visés avec les études

et les recommandations internationales.




Avec 11,2 terminaux numériques (ordinateurs fixes ou portables ou encore
tablettes) pour 100 éléves en moyenne en Wallonie, l'équipement des écoles
est en progression vis-a-vis de 2013 (+2,7) et de 2009 (+4,6). Le niveau atteint
dans l'enseignement relevant de la FWB a Bruxelles s'établit a 8,7 tandis que la
Communauté germanophone dispose de 22,8 terminaux pour 100 éléves. Que
ce soit en Wallonie, en Région bruxelloise ou en Communauté germanophone, le
niveau d'équipement dans le secondaire est partout nettement plus élevé que dans
le fondamental (15,9 terminaux numériques contre 7 par 100 éleves).

A titre de comparaison, en France, le nombre de terminaux disponibles pour 100
éleves en 2016 était de 10,1 dans le fondamental et 35,3 dans le secondaire. En
Flandre, pour lannée 2012, il était de 56,5 dans l'enseignement secondaire et de
17,4 au niveau fondamental. Bien qu'il s'agisse de données récoltées a des époques
différentes, elles sont significatives et parlent d'elles-mémes.

Les politiques menees par les différentes entités en matiere d'équipement mis a
disposition des établissements scolaires (“Cyber classes’, "Ecole numeérique’, "Plan
Multimedia’, ...) permettent a ces derniers de compléter utilement les investissements
sur fonds propres des écoles. La proportion est toutefois variable entre entités
régionales. Ainsi, globalement, la Wallonie fournit 5 terminaux pour 100 éleves
tandis que 6,2 terminaux sont acquis par les établissements. En Région bruxelloise,
nous observons que 1,8 terminaux sont fournis par la Région et que 6,9 terminaux

sont acquis par les établissements.

Pour ce qui concerne les tableaux blancs interactifs, et dans une moindre mesure
pour les vidéoprojecteurs sans interactivité, la Wallonie a progressé depuis
l'étude menée en 2013 passantde 2,5a 8 TBI et de 6,4 2 10,5 vidéoprojecteurs pour
1.000 éléves. Les taux atteints a Bruxelles sont sensiblement identiques,
respectivementde 7,5 TBI et de 10,1 vidéoprojecteurs pour 1.000 éléves. Ici encore,
hormis pour les TBI dans le secondaire et pour la Communauté germanophone,
nos entités restent en retrait des moyennes européennes de 2013, de méme que de
celles observées en France en 2016 et en Flandre en 2012.

Concernant lacces a Internet, les politiques publiques menées en matiere de
connectivité portent leurs fruits en Région de Bruxelles-Capitale et en Communauté
germanophone. 93% des implantations possédent une connexion Internet pour
des besoins administratifs ou pour un usage pédagogique dans la premiere
entité et 100% dans la seconde. En Wallonie, ce taux atteint 88%. Lenquéte
permet également de constater que l'essentiel des implantations non connectées
sont des écoles fondamentales souvent situées en milieux rural ou organisant
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de l'enseignement uniquement maternel. Lacces effectif a la connexion internet
pour un usage pédagogique peut étre estimé via le taux de locaux ayant acces a
Internet qui est globalement de 45% en Wallonie, 49% a Bruxelles et monte a 75%
en Communauté germanophone.

Lors de l'enquéte, un test visant a mesurer le débit de la connexion Internet a été
réalisé dans pres de 2600 implantations. Les débits observés sont trés variables sur
l'ensemble du territoire, et dans de nombreux cas, ils ne sont pas adaptés a un usage
pédagogique massif. En effet, si 25% des lignes testées ont affiché un débit supérieur
a 70 Mbps et 35% un débit entre 30 et 70 Mbps, 29% n'offrent qu'un débit de 10 a
30 Mbps et 11% n'atteignent méme pas 10 Mbps. En Wallonie, le débit médian est
de 36,8 Mbps tandis qu'il s'éléve a 44,5 Mbps a Bruxelles, mettant en lumiere l'effet
combiné de la localisation urbaine et des efforts de cette région pour améliorer les
connexions des écoles via le plan "Fiber to the school”. La comparaison entre les
débits effectifs constatés et les prix payés par les écoles montrent que, d une part,
la relation qualité-prix est trés ténue, et que, d'autre part, comparativement aux prix
actuels du marché, de nombreuses écoles devraient bénéficier d'une mise a niveau
de leur offre tant aux plans technique que financier.

USAGES ET ENJEUX NUMERIQUES

Selon les déclarations des chefs d'établissement, 40% des enseignants utilisent
des outils numériques en classe. Ce taux est globalement confirmé par les
enseignants eux-mémes puisque 35% de ceux-ci utilisent chaque semaine au
moins une application numérique en classe. Il s'agit le plus souvent de ressources
en ligne telles que des vidéos YouTube ou des références Wikipédia, ainsi que des
applications de présentation ou de traitement de texte. Les applications spécialisées
pour l'éducation, les ENT et LMS, les logiciels de Mind Mapping et les outils facilitant
la collaboration et la communication entre éleves ne sont, par contre, utilisés que
par un nombre restreint d'enseignants.

Denplus, 'ensemble desusages en classe restent majoritairement occasionnels alors
qu'en dehors de celle-ci, 65% des enseignants déclarent utiliser quotidiennement
lTordinateur pour préparer leurs lecons. Ainsi, bien que les usages du numeérique
enregistrent, au moins pour la Wallonie, une réelle croissance vis-a-vis de 2013, la
césure entre les usages en dehors de la classe et les usages en classe se maintient.

Il est aussi paradoxal de constater que seulement 9% des enseignants indigquent
utiliser des logiciels spécifiquement dédiés a l'éducation. Lanalyse des résultats fait
apparaitre pas moins de 116 outils distincts. Il semble donc que de nombreuses
ressources éducatives sont déja disponibles, mais que celles-ci restent largement
méconnues par la plupart des enseignants et gagneraient a étre diffusées.
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Concernant l'éducation au numérique, 54% des établissements déclarent
intégrer dans les dispositifs pédagogiques la compréhension et l'exploitation
de linformation, et ce de facon majoritairement transversale. Les principes de
protection de la vie privée sont également enseignés dans 45% des établissements
ainsi que la malitrise des applications bureautiques dans 42% des cas. Les
compeétences axeées sur la créativité telles que la production de contenu Web ou
la création de programmes informatiques ne se rencontrent respectivement que
dans 23% et 10% des établissements et ne touchent pas nécessairement tous les
éleves. Il faut aussi constater que 39% des établissements déclarent n'intégrer dans
leur enseignement aucune des cing compétences précitées, méme si, icl aussi, la
situation esttrés différente dansle secondaire (5% seulement) vis-a-vis du fondamental
ou 50% des éleves sortent du primaire sans avoir regu de formation au numerique.

Cette situation ne peut cependant guére surprendre car, pour ce qui concerne la FWB,
les référentiels, actuellerment en révision dans le cadre du Pacte pour un Enseignement
d'Excellence, ne prévoyaient jusqu'ici pratiquement aucune compétence numerique.
En Communauté germanophone, ou les compétences numeériques sont d'ores et déja
intégrées aux référentiels, les taux précités sont 1,5 a 2 fois plus élevés.

STRATEGIE NUMERIQUE DES ETABLISSEMENTS

Dans le cadre du Pacte, les établissements seront invités, des la rentrée 2018,
pour un tiers d'entre eux, puis en 2019 et 2020 pour les autres, a définir un plan
de pilotage incluant une stratégie numérique(19]. La place du numérique dans
les orientations pédagogiques des établissements peut revétir deux formes tout
a fait complémentaires, a savoir l'utilisation du numérique dans les méthodes
pédagogiques dune part, et l'éducation aux compétences et aux concepts
spécifiques du numérique d'autre part. Pour ce qui est de l'usage du numérique
au bénéfice des apprentissages en général, souvent appelés TICE par le passé et
"numérique éducatif” aujourd’hui, il est présent dans les projets d'établissements
de 34% des établissements du fondamental et de 53% des établissements
secondaires. Pour la Wallonie, c'est une progression globale de 36% a 40% entre 2013
et 2017 sur l'ensemble des établissements. En ce qui concerne le second aspect de
lintégration du numérique dans le projet d'établissement, il a été observé a la
mi-2017, que 24 % des établissements de Wallonie et 11% de ceux de la capitale
avaient inscrit explicitement 'éducation aux compétences numériques dans le
projet d'établissement. En Communauté germanophone, par contre, 1'éducation
aux competences numeriques est déja adoptée par deux tiers des écoles. Ici aussi,
cette prise en compte du numérique est globalement deux fois plus avancée dans
le secondaire que dans le fondamental. En France, 70% des écoles primaires et 90%
des colleges et lycées (secondaires) avaient, en 2016, un volet numérique dans leur
projet d'établissement.

Un indice de l'implication de l'établissement en matiere de numérique éducatif
réside dans la mise a disposition des enseignants de personnes-ressources tant au
niveau de l'assistance technique que pédagogique. Il apparait ici que les premieres
sont effectivement présentes dans 49% des établissements (22% dans le primaire
et 69% dans le secondaire), mais que seulement 34% de ceux-ci affectent une ou
plusieurs périodes pour ces personnes-ressources, le plus souvent des enseignants
eux-mémes, via un certain nombre d'heures de capital période. Dans 15% des
établissements, il s'agit donc de prestations bénévoles, et dans 51% il n'y a tout
simplement aucune assistance technique prévue.

Si l'on compare, pour ce qui concerne la Wallonie, le nombre d'équivalents temps
plein financés pour ce role de personne-ressource technique, nous observons une
légere augmentation entre 2009 et 2013 puis une diminution entre 2013 et 2017 pour
revenir a un taux inférieur a 2009. Pour ce qui concerne les personnes-ressources
techno-pédagogiques, elles sont présentes dans 26% des établissements wallons et
20% des écoles bruxelloises.

Un autre aspect de l'intégration du numeérique dans la stratégie de 1'établissement
réside dans la politique de formation continuée des enseignants. Lenquéte montre
que ces formations sont organisées a 50% au sein des écoles et a 50% recommandées
aux enseignants en formation externe. Ce sont les formations "techniques” al'usage
des équipements et des logiciels qui restent le plus souvent proposées, suivies
par les formations aux usages pédagogiques. Les approches plus réflexives sur la
scénarisation des apprentissages, l'évaluation ou encore les avantages et limites de
l'intégration du numeérique restent quant a elles encore assez peu organisées.

Ilestbiendifficile de quantifierles volumes de formations proposées aux enseignants,
mais il est interpellant de constater qu'au niveau de l'enseignement fondamental,
32% des écoles reconnaissent n‘avoir organisé ou recommandé aucune formation
au numerique au cours des trois dernieres annees, taux qui fort heureusement
tombe a 3% au niveau de l'enseignement secondaire.

Les directions sont du reste bien conscientes de leur réle d'exemple pour
l'intégration du numerique puisqu'elles pointent, comme facteur de changement le
plus important, leur propre engagement dans ce sens, tant au niveau de la gestion
de l'établissement, que du soutien aux équipes éducatives qu'elles se promettent de
consulter pour définir avec elles la stratégie numeérique de l'établissement.

Enfin, le nombre d'écoles disposant d'un site web public progresse, en Wallonie,
de 59% en 2013 a 65% en 2017 et atteint 69% a Bruxelles. Essentiellement orientés
sur la communication d'informations de la direction vers les parents d'éléves,
ces sites sont peu utilisés pour la publication de contenus d'ordre pédagogique.
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Ces derniers sont plutdt véhiculés via les plateformes spécialisées que sont les
Environnement numeériques de Travail (ENT) ou Learning Management Systems
(LMS). Aucune plateforme ne s'impose toutefois clairement chez les 32% d'écoles
qui en revendiquent l'usage dont principalement des écoles secondaires et de
promotion sociale.

LES ENSEIGNANTS ET LE NUMERIQUE

Acteurs incontournables de la transformation numérique de 1école, les
enseignants travaillant en Wallonie et a Bruxelles sont globalement trés bien
équipés a titre personnel puisque 98% d'entre eux disposent d'un ordinateur
ou d'une tablette. Ils sont aussi 78% a posséder un smartphone et 96% a utiliser
Internet au moins chague semaine, voire chaque jour pour la plupart. Ces taux sont
meilleurs, en Wallonie, comparés a ceux observés fin 2016 pour les citoyens de cette
région ayant suivi des études supérieures.

Toutefois, lorsque les enseignants doivent apprécier leur sentiment de
compétence face au numérique, ils sont seulement 36% a estimer avoir de
bonnes connaissances au niveau technique, 57% disent “se débrouiller” et 7%
avancent n‘avoir aucune connaissance. Au niveau des compétences techno-
pédagogiques, les taux correspondants sont de 29%, 57% et 14%. En cohérence
avec les observations précédentes concernant les formations organisées ou
recommandées par les établissements, 72% des professeurs reconnaissent avoir
recu au moins une formation a des aspects techniques du numerique, soit au cours
de leurs €tudes supérieures, soit au cours de formations continuées, soit encore en
autodidacte en ayant spontanément suivi des formations ou des tutoriels en ligne.
Ce taux n'est que de 54% pour ce qui est des usages pédagogiques du numerique et
de 17% pour ce qui releve de la programmation et du codage. 23% des enseignants
déclarent n'avoir jamais suivi aucune formation au numérique, quel qu'en soit le
sujet ou le vecteur.

Or, l'étude montre qu'en croisant les facteurs susceptibles de déterminer les
enseignants a exploiter le numérique en classe, le sentiment de compétence
numérique du professeur vient immédiatement apres le fait de disposer de
l'équipement nécessaire au sein de sa classe. Limportance des usages personnels
du numérique, s'il est un facteur positivement corrélé avec le sentiment de
compeétence numerique et le niveau des usages lors de la préparation des cours, est
par contre d'une influence moins déterminante sur les usages en classe.

L'opinion des enseignants sur les bénéfices attendus et observés du numérique
en éducation est d'autant plus favorable que les enseignants ont une expérience
pratique de cet usage. Tous soulignent les possibilités plus larges de diversification

des pratiques pédagogiques et d'intégration de ressources variées. Ils soulignent
aussl les effets bénéfiques sur le développement des compétences numeriques chez
les éleves et sur la meilleure compréhension des matieres. Par contre, sile numerique
permet de faire gagner du temps en classe, il n‘en est pas de méme en préparation.
D’aucuns regrettent aussi que le numérique ne contribue pas ou trop peu au
développement de l'esprit critique et ils n‘'ont pas observé que les apprentissages se
solent révélés plus durables. Une majorité estime que le numérique ne contribue
pas a diminuer le nombre d'éleves en échec. En Wallonie, ou les mémes questions
avaient été posées en 2013, on note clairement une progression des avis
favorables sur tous les bénéfices du numérique proposés.

DEFIS DU NUMERIQUE POUR L’ECOLE
Directions et enseignants ont €té invités a identifier les défis qui se posent pour le
déploiement du numeérique dans les écoles de nos régions.

La formation des enseignants est le premier point cité par les directions et le
second par les enseignants eux-mémes, confirmant la l'importance pergue par
la communauté scolaire de ce challenge pour le développement de la maturité
numerique du corps enseignant, et partant, des exploitations pédagogiques
du numérique.

Au rang des questions techniques, le manque de ressources humaines pour gérer
les équipements techniques est pointé en premier par les chefs d'établissement.
Le besoin de personnes-ressources techniques, mais aussi techno-péedagogiques
est également relevé par les enseignants. Cet élément vient cependant apres la
nécessité d'augmenter l'équipement informatique dans les écoles qui est, pour
les professeurs, le plus crucial alors qu'il est percu comme un peu moins critique
pour les directions. La nécessité d'augmenter le nombre de terminaux est la plus
ressentie, suivie par le besoin d'équipements de projection, interactifs ou non,
et enfin par la nécessité de disposer d'un acces internet de qualité suffisante
dans les classes.

Directions et enseignants relevent aussi le besoin d'applications et de ressources
numériques bien adaptées aux exploitations pédagogiques dont la construction et
le partage doivent étre encourages.

Au rang des préoccupations moins attendues, de nombreux chefs d'établissement
regrettent que trop d'enseignants semblent peu motivés et peu impliqués par
l'intégration du numérique, tandis que nombre de professeurs réclament de ‘ne pas
tout centrer sur le numeérique”.
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Le numérigue est aujourd’hui une priorité pour
les systémes éducatifs, les gouvernements et
les instances européennes et internationales.
Comme l'indiquait la Commission européenne[5],

les technologies numériques sont aujourd’hui

compléetement intégrées a la société et nous

R ECO M M A N DATI O N S devons nous ajuster. En effet, les citoyens
et les acteurs de I'’éducation sont en attente
d’un environnement scolaire ou il est

possible de développer des compétences
numeériques[9] de maniére optimale afin

de permettre aux apprenants de s’insérer
efficacement dans la spheére professionnelle.




Ainsi, la derniére étude européenne, menée en 2013 pour la Commission[10], révele
que l'équipement numérique des écoles de I'Union européenne est en dega des
attentes avec 63 % des €leves n'ayant pas acces a une « €cole avec un équipement
numérique performant» (c'est-a-dire qui dispose d'un équipement minimal
adéquat, d'un acces a haut débit et d'une « connectivité » interne élevée). Du coté
pédagogique, 70 % des enseignants dans V'UE reconnaissent l'importance de
l'utilisation d'outils numeériques en classe, mais seulement 20 a 25 % d'entre eux ont
confiance dans ces outils numeériques et sont favorables a leur utilisation. La plupart
des enseignants utilisent les TIC avant tout pour préparer leur enseignement, plutot
que pour travailler avec les éleves pendant les cours.

De maniére globale, de plus en plus de pays investissent dans des stratégies
numeériques pourréformerl'éducation etla formation. Ils transforment, modernisent
et internationalisent les systemes educatifs, ce qui, au niveau des €écoles et des
universités, a un effet tangible sur l'acces al'éducation, sur le cout de l'éducation, sur
les pratiques didactiques et sur la qualité de l'offre de formation. Pourtant, force est
de constater, bien que les technologies offrent des possibilités de rendre 1'éducation
plus efficiente et plus équitable, que l'ensemble des composantes nécessaires a la
mise en oeuvre de la transition numeérique ne sont pas encore assez presentes dans
nos deux Communautés. Les leviers pour développer les compétences des éléves en
la matiere se trouvent des lors dans le chef des pouvoirs publics, mais également du
coté des autres acteurs de 'école.

Les recommandations internationales dans leur globalité soulignent qu'il est
nécessaire de dynamiser l'usage du numérique éducatif dans les écoles, qu'il
s'agisse d'infrastructures numériques ou de pratiques pédagogiques intégrant le
numérique. En conséquence, il convient de promouvoir une certaine évolution
de la conscience citoyenne concernant le numeérique afin d'obtenir 'adhésion de
l'ensemble des acteurs de l'éducation envers cette thématique.

Bien que non étudiées dans le cadre de cette enquéte, il est probable que des
perceptions négatives et/ou craintes entourant le numérique soient présentes chez
les parents et les éléves et que celles-cl entravent egalement l'utilisation d'outils
numeriques a des fins pédagogiques.

Ceci étant, le numeérique éducatif n'a pas la prétention de résoudre l'ensemble des
difficultés du monde scolaire. Il se veut un outil, un moyen comme bien d'autres, au
service des acteurs de l'éducation afin de développer des dispositifs d'enseignement
pour les apprentissages.

Considérant les données récoltées dans le cadre de cette double enquéte, et
sans préjuger des orientations et politiques meneées par les différentes entités
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concernées, quelques recommandations visant a renforcer et a dynamiser la place
du numérique éducatif semblent s'imposer. Elles s'articulent autour de cing axes
complémentaires, voire inséparables :

1. la formation initiale et continue des enseignants ;
2. l'infrastructure numeérique dans les écoles ;
le support technique et logistique ;
4. 1'accompagnement pédagogique des initiatives ;
5. les collaborations et échanges entre les acteurs de l'éducation.

Formation initiale

et continue
des enseignants

Infrastructure Accompagnement
numérique pédagogique
dans les écoles Apprentl SS age S des initiatives
du et avec

le numérique

Collaboration
et échange entre

les acteurs de
l'éducation
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FORMATION INITIALE ET CONTINUE DES ENSEIGNANTS

La formation de lenseignant, tant au niveau de la formation initiale dans les
hautes écoles et les universités qu'en cours de carriére, est manifestement
le domaine qui appelle les réactions les plus urgentes. Si pendant longtemps,
l'équipement insuffisant a été le premier obstacle a une utilisation effective des
technologies en classe, il passe progressivement a la seconde place lorsque l'on
observe les exploitations pédagogiques du numeérique dans l'enseignement.

Lenquéte a clairement montré que le sentiment de compétence numerique, tant
au niveau des manipulations techniques que des exploitations pédagogiques,
reste faible pour une majorité d'enseignants, alors qu'il apparait qu'il est un facteur
déterminant de l'adoption des pratiques numériques en classe.

Il est donc indispensable d'intégrer plus massivement le numérique des la
formation initiale des enseignants et de proposer des cursus ou la composante
numeérique est présente de maniere disciplinaire et transversale. Il s'agit d'amener
les futurs enseignants a développer les compétences numeriques nécessaires a leur
futurmétier tel que lerecommande la Commission européenne avec DigComp EDU.
Il faut les amener a acquérir des compeétences qui leur permettront de comprendre
et d'utiliser les processus d'intégration des TIC, mais aussi de parcourir les différents
niveaux d'intégration afin d'arriver a transformer leur enseignement a l'aide des
TIC. Il est également nécessaire de mettre en place des dispositifs permettant une
réelle (auto)évaluation du niveau de compétence numeérique des enseignants afin
de renforcer le sentiment de compétence et d'objectiver le niveau de compétence
dans les différentes aires de compétences numeriques.

Ilestégalementplusque nécessairedetravailler surles formations continuéesafin
de proposer des contenus de formation incluant, au-dela des aspects techniques,
des aspects techno-pédagogiques et réflexifs de l'usage du numérique éducatif.
Un effort particulier doit aussi étre produit pour promouvoir la formation aux
concepts spécifiques du numeérique, c'est-a-dire a la littératie numeérique, mais aussi
a la logique algorithmique. Dans tous les cas, une attention récurrente devra étre
portée pour faciliter l'acces aux formations, spécialementdans le niveau fondamental
qui montre les besoins les plus grands, mais ou les difficultés de remplacement
des enseignants rendent toujours plus délicat l'envoi des instituteurs et institutrices
en formation.

INFRASTRUCTURE NUMERIQUE DANS LES ECOLES

Bien quun premier niveau d'équipement soit atteint dans beaucoup
d'établissements, l'enquéte permet de constater qu'il reste des efforts a fournir
pour que toutes les écoles disposent de linfrastructure numérique adaptée a
un usage pédagogique et pouvant soutenir des usages massifs de la part de la
communauté éducative.

La comparaison des niveaux d'équipement de nos classes en général vis-a-
vis de ceux de nos voisins européens est a elle seule éloquente. Il convient dés
lors de renforcer la diffusion dans les écoles tant des terminaux individuels,
permettant a chaque éleve de s'investir personnellement dans les apprentissages du
numeérique et grace aux ressources numeriques, que des outils partagés, tels que les
projecteurs, interactifs ou non, et les logiciels dont en particulier ceux qui facilitent
la collaboration et le partage comme les Environnements numeériques de Travail
(ENT) et les Learning Management Systems (LMS), tout en veillant a assurer une
connexion a Internet de qualité.

Uneattention toute particuliére doit étre réservée ala disponibilité d'une connexion
Internet dans les classes. Il s'agit a la fois de veiller a la connexion Internet a (tres) haut
débit jusqu'a l'entrée de l'implantation, mais aussi a l'installation dans les écoles de
réseaux locaux desservant, avec ou sans fil, 'ensemble des classes et auditoires.

Pour ce qui concerne les outils logiciels, considérant les évolutions techniques
actuelles, un élément de solution consiste en la mise en place de solutions “cloud”’,
tant pour faciliter le partage des ressources créées, accessibles aussi bien de
l'école que du domicile des apprenants et des enseignants, que pour en faciliter la
maintenance et l'évolution en allégeant d'autant les contraintes pour les utilisateurs
et en maintenant une certaine stabilité des interfaces.

Afin d'assurer le bon fonctionnement de VUéquipement mis a disposition, il
convient de veiller au support logistique associé aux dispositifs numériques.
Lassistance technique, au-dela du réle de premiere ligne joué par les personnes-
ressources techniques des écoles, permettrait de répondre a des difficultés
rencontrées dans les classes et qui entravent le bon déroulement des apprentissages
liés au numérique éducatif. Pour ce faire, différents points d'action sont avances.
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Tout d'abord, il s'agirait d'organiser, pour les écoles, l'équivalent des “services IT" qui
existent au sein des entreprises, publiques ou privées via une présence suffisante
de personnes-ressources dument formées pour cette tache. Ensuite, la mise a
disposition dun helpdesk technique centralisé et disponible en tout temps serait
une aide précieuse pour les différents acteurs afin de seconder les personnes-
ressources ou de les suppléer en cas d'indisponibilité.

ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUE DES INITIATIVES

Dans le prolongement de lassistance technique, la mise en place de méthodes
pédagogiques a laide d'outils numériques ne peut se faire quavec un
accompagnement ciblé, suffisant et efficace. De fait, les enseignants ont des
demandes précises, des questionnements et ils se heurtent parfois a des aléas qui
peuvent les rebuter. Pour y faire face et pour soutenir activement les initiatives, il
est dés lors indispensable de mettre a disposition du personnel enseignant des
conseillers techno-pédagogiques qui pourront les aider a découvrir les ressources
les plus appropriées a leurs disciplines, ainsi que les méthodologies qui permettent
d'en tirer le meilleur profit dans leur contexte particulier afin de les épauler dans la
conception de leurs dispositifs d'enseignement.

COLLABORATION ET ECHANGES

©0000000000000000000000000000000000000000000 o

ENTRE LES ACTEURS DE LENSEIGNEMENT

La culture du numérique est par essence celle de la communication, de l'échange
et du partage. De plus, l'évolution des technologies, mais aussi les multiples
expérimentations menées pour mettre a profit les possibilités ouvertes par le
numeérique afin d'améliorer les méthodes pédagogiques nécessitent une mise a
jour permanente des compétences des enseignants. Aussi, U'intégration durable et
efficiente du numérique dans les pratiques éducatives ne peut s'envisager sans
une collaboration accrue entre les enseignants, tant au niveau des établissements
que beaucoup plus largement via, notamment, des plateformes de qualité dédiées
et consacrées au numeérique éducatif. De méme la construction de ressources de
qualité représente une masse de travail qui doit pouvoir étre répartie entre plusieurs
contributeurs et dont le fruit doit étre partagé dans des conditions qui préservent
les droits de chacun des auteurs et qui les encouragent a poursuivre ces efforts.
Enfin, la veille numeérique, vecteur essentiel d'innovation, doit étre encouragée et
développée dans les Communautés.

En conclusion, comme cette étude l'a mis en évidence, la dynamique
d'intégration du numérique a débuté dans nos régions, mais n'a pas encore
atteint un rythme de croisiere suffisant. S'il est vrai que la perspective
d'une éducation au et par le numérique commence a faire son apparition
aupres des acteurs de l'éducation, un vaste chantier reste encore a mener.
D'une part, la gouvernance numérique, tant mise en avant ces derniéres
années pour les directeurs (voir DigComp ORG), les compétences
numériques des enseignants (voir Digcomp EDU), mais surtout celles des
éléves (DigComp) restent encore a développer. Ensuite, les équipements
numériques, sont encore trop peu présents partout et singulierement en
Région Bruxelles-Capitale. A contrario, la connectivité, plus soutenue
en Région bruxelloise, gagnerait a étre développée aussi en Wallonie.
La formation, initiale et continue, facteur essentiel de développement
numérique de tous les acteurs, doit étre adaptée afin de répondre aux
différents besoins exprimés. L'accompagnement qu'il soit technique ou
techno-pédagogique doit étre développé, augmenté, visible et concret sur
le terrain. Enfin, la collaboration, la mutualisation et la co-construction
des pratiques et des ressources doivent étre encouragées. Le chantier
de la transition numeérique est encore vaste, mais il n‘appartient qu'aux
acteurs et aux décideurs de s'‘en saisir afin de permettre au numérique
éducatif de concrétiser tout son potentiel pour soutenir le développement
professionnel et humain des citoyens.
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