¥ estaro’

Der Spezialist fiir hitzebestdndige Edelstdhle
Le spécialiste de I'inox résistant a la chaleur
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a ©staro Edelstahl: ®
Schnell lieferbar und maB3geschneidert gJ eStaro

Livraison rapide et sur mesure

estaro Ubernimmt seit mehr als 35 estaro assure la distribution mondiale d'aciers
Jahren die weltweite Distribution inoxydables de haute qualité depuis plus de 35
von hochwertigen Edelstdahlen. Auf ans. Dans le domaine des aciers inoxydables
dem Gebiet der hitze- und zunder- résistants a la chaleur et a la calamine, nous
bestandigen Edelstahle macht uns sommes |'un des plus grands stockistes
europaweit als einer der grofSten européens de tubes en acier inoxydable sans
Lagerhalter fiir nahtlose Edelstahlrohre soudure dans les matériaux 1.4841, 1.4845.
im Werkstoff 1.4841 so schnell Nous sommes trés rapides. A propos de
keiner was vor. Apropos schnell: rapidité : nous répondons toujours

Anfragen auf Lagerware beantworten immeédiatement aux demandes d’offres de
wir immer sofort und Kunden in marchandises en stock et les clients des
Nordrhein-Westfalen konnen sich auf environs peuvent compter sur une livraison
ihre Lieferung innerhalb von 2 Tagen dans les deux jours - estaro prime, pour ainsi
verlassen — estaro prime sozusagen. dire.




 Nahtlose und geschweiRlte Edelstahlrohre

Tubes en inox sans soudure et soudés

Als zuverlassiger Partner des Maschinen-
und Anlagenbaus verfligen

wir von estaro Uber einen groRRen

Bestand an hitzebestandigen
Edelstahlrohren u.a. fir die petrochemische
Industrie, den Kraftwerksbau,

den Industrieofenbau, die Zementindustrie,
den Warmeanlagenbau,

flr Mullverbrennungsanlagen sowie

flr andere Anwendungen, bei denen

hohe Anforderungen an den Werkstoff
gestellt werden.

Ebenfalls immer im umfangreichen

estaro Lager vorratig: nahtlose
Edelstahlrohre nach EN 10216-5/EN-ISO
1127 mit den Eigenschaften warme-
behandelt, gebeizt bzw. blankgegliht. Auch
hier kénnen Sie sich auf

eine Uberdurchschnittlich schnelle
Lieferfahigkeit verlassen.

Das Lagersortiment an hitzebestandigen,
geschweillten Edelstahlrohren

umfasst langsnahtgeschweildte Produkte
nach EN 10217-7/EN-ISO 1127.

Die nach den gangigen Normen und
Prafungen gefertigten Rohre kdnnen mit
den Merkmalen warmebehandelt, gebeizt,
blankgegliht oder

ungegliht schnellstmdoglich geliefert
werden.

P estaro’

En tant que partenaire fiable de la
construction de machines et d'installations,
nous disposons chez estaro d'un grand
stock de tubes en acier inoxydable
résistant a la chaleur, entre autres pour
l'industrie pétrochimique, pour la
construction de centrales électriques, de
fours industriels, d'installations
thermiques, pour l'industrie du ciment,
pour les usines d'incinération des déchets
ainsi que pour d'autres applications ou le
matériau doit répondre a des exigences
élevées.

Les tubes en acier inoxydable sans soudure
selon EN 10216-5/EN-ISO 1127, traités
thermiquement, décapés ou recuits, sont
également toujours disponibles dans le
vaste stock d'estaro. Ici aussi, vous pouvez
compter sur une capacité de livraison plus
rapide que la moyenne.

L'assortiment en stock de tubes en acier
inoxydable soudés et résistants a la chaleur
comprend des produits soudés
longitudinalement selon EN 10217-7/EN-
ISO 1127. Les tubes fabriqués selon les
normes et les contréles courants peuvent
étre livrés dans les meilleurs délais avec les
caractéristiques suivantes : traités
thermiquement, décapés, recuits a blanc

ou non recuits.




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff  1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301
Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
Abmessung TP321 TP316 TP304
Dimensions TP321H TP316L TP304L
3,00 X O O
3,00 X O O
4,00 X O O
4,00 X || O O O O
5,00 X O O O
5,00 X O O O
6,00 X O O
6,00 X | | | O O O O
6,00 X ([ ([ ([ ([
6,00 X O O
6,35 X O O O
6,35 X O O O
6,35 X O O O
6,35 X O O
X O O
X O O
X ] O O ([ ([
X || O O O O
X O O O O
X O O
X O O O
X O O
X O (I (I
X O ([ ([
X O O
X || O O O O
X || O O O O
X | O O O O
X | O O O O
X O O
X ([ ([
X || || O O
X O
X O
X O
X O
X O O
X ([ ([
X |
X ||
[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




 Warenkatalog

Catalogue de produits

Werkstoff  1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301

Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
Abmessung TP321 TP316 TP304
Dimensions TP321H TP316L TP304L
12,00 X 0,5 O O
12,00 X 1 || O O O ([l
12,00 X 1,5 || O O O O
12,00 X 2 | | | O O O O
12,00 X || O O O O
X ||
X O O O O
X O ([l
X O O O
X O O O
X O O O
X O O
X O O O O
X O O
X O
X | O O
X || O O O O
X ||
X O O
X O O O O
X ] O
X | O O
X O O O O
X O O O O
X | | | O O O O
X O O O O
X O O O O
X | | O O O O
X || ° O O O O
X ] || O O O O
X O O O O
X ] || O O O O
X || O
X O
X ° O O O O
X ] O O O O
X | | | O O O O
X || O O O O
X O O O O
X | |
X O O
X O
X O O
X ]
X ]
X | O O
X ||
X O O O O
X | | O O O O
X O O
X ] O
X O
[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff ~ 1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301

Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306

Abmessung TP321 TP316 TP304
Dimensions TP321H TP316L TP304L
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[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127

[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)

() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff  1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301
Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
TP321 TP316 TP304
TP321H TP316L TP304L
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O Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff  1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301

Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306

Abmessung TP321 TP316 TP304
Dimensions TP321H TP316L TP304L
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[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127

[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)

() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff ~ 1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301

Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1  TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
Abmessung TP321 TP316 TP304
Dimensions TP321H  TP316L  TP304L
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[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127

[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)

() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff  1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301
Material grades TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
Abmessung EYAL TP316 TP304
Dimensions TP321H TP316L TP304L
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[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff ~ 1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301

Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
TP321 TP316 TP304
TP321H TP316L TP304L
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[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
= Catalogue de produits QJ eStaro®

Werkstoff — 1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301
Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
Abmessung TP321 TP316 TP304
Dimensions TP321H TP316L TP304L
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[l Werksvorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




Warenkatalog
* Product catalogue QJ eStarO®

Werkstoff  1.4845 1.4841 1.4828 1.4762 1.4749 1.4571 1.4541 1.4404 1.4301
Nuance TP310s TP314 TP309 TP446-1 TP316Ti 1.4878 1.4401 1.4306
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[l Werksvorrat: Nahtiose Edelstahirohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Réserve d’usine Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127
[ ] Lagervorrat: Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)
Réserve de stock: Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)
() Lagervorrat: GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Réserve de stock: Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0
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Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN ISO 1127
Tube en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN I1SO 1127

Nahtlose Edelstahlrohre EN 10216-5, Toleranz nach EN I1SO 1127 (Nahtlose Rohre aus
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hitzebestandigen Edelstdhlen EN ISO 1127 EN 17440 bzw. SEW 470/76 warmebehandelt, gebeizt)

Tubes en inox sans soudure EN 10216-5, Tolérance selon EN ISO 1127 (Tubes sans
soudure en inox résistant a la EN ISO 1127 EN 17440 ou SEW 470/76, traités a la chaleur,
décapés)

GeschweiRte Edelstahlrohre EN 10296-2 und EN 10217-7, Toleranz nach EN ISO 1127 V=1,0
Tubes en inox soudés EN 10296-2 et EN 10217-7, Tolérance selon EN ISO 1127 V=1,0




a estaro Qualitat, die wir jeden Tag leben!

La qualité d’estaro, une expérience quotidienne !

Als zuverldssiger und standhafter

Partner macht es sich estaro jeden Tag zur
Aufgabe, Ihnen die beste Dienstleitung zu bieten.
Dabei nehmen wir taglich die Herausforderung an,
die Bedurfnissen unserer Kunden und die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und
nationaler und internationaler Normen
miteinander in Einklang zu bringen.

Bei allem was wir tun, steht die Sicherheit und
Gesundheit unserer

Mitarbeiter als fester Bestandteil immer im
Mittelpunkt unserer Firmenpolitik und steht nicht
in Konkurrenz mit der Sicherung des
Unternehmens im Markt. Die oberste Leitung
verpflichtet sich die Qualitatspolitik festzulegen,
umzusetzen und aufrecht zu erhalten. Zum
Erreichen dieser Qualitatspolitik wird im Rahmen
des Moglichen innerhalb der Organisation ein QM-
Projektteam zusammengestellt, welches die
Qualitatsziele festlegt, umsetzt und kontrolliert,
um eine fortlaufende Verbesserung zu
gewahrleisten.

P estaro’

En tant que partenaire fiable et solide,
estaro s'engage chaque jour a vous offrir
le meilleur service. Pour ce faire, nous
relevons chaque jour le défi de concilier
les besoins de nos clients et le respect des
prescriptions légales et des normes
nationales et internationales.

Dans tout ce que nous faisons, la sécurité
et la santé de nos collaborateurs sont
toujours au centre de notre politique
d'entreprise et ne sont pas en
concurrence avec la protection de
I'entreprise sur le marché. La direction
générale s'engage a définir, a mettre en
ceuvre et a maintenir la politique de
qualité. Pour atteindre cette politique de
qualité, une équipe de projet est mise en
place dans la mesure du possible au sein
de l'organisation. Elle définit, met en
ceuvre et controle les objectifs de qualité
afin de garantir une amélioration
continue.




ZERTIFIKAT

Tt Maragemestyysiem nach

DIN ENISO 9001 : 2015

e L L e

HE 167 wphare baatwy

Distridution und Lagerhaitung von hitzebestindigen Edelstidden,
Hande! mit CdelstaNiprodubton

v N LT G g nervie 504 Loven et e o e

P estaro’

CERTIFICAT

Pour le Systéme de Management selon la norme

DIN EN 1SO 9001 : 2015

Selon les procédures du TOV NORD CERT, nous certifions ci-aprés que

estaro GmbH Edelstahl-Bedarf
An der Helle 238

59505 Bad Sassendorf

Allemagne

?) estaro’

applique un Systéme de Management conforme aux exigences de la norme ci-dessus pour le domaine suivant

Distribution et d'aciers inoxy
négoce de produits en acier inoxydable

Numéro d'enregistrement 44 100 066609 Valabledu  2019-12-04
Rapport daudit N 3524 6534 Valable jusqu'au 2022-12-03
Certfication initiale 2007

Gonco g~ 4:.//
antsme Cotcatour Essen, 2019-11-04
3 TOV NORD CERT GmbH

Cette cartification a 616 réalisée en conformité avec les procédures daudit et de certification du TUV NORD CERT ot est
soumise & des augits de surveillance réguliers.
La validité peut étre verifide via hitps:

TOV NORD CERT GmbH Langemarckstralie 20 45141 Essen www tugv-nord-cert.com

@ s

0204130070100




Allgememe Geschaftsbedmgungen
§1 Geltungsbereich und all, : g
(1) Diese All i Gesc aftsbedi hfolgend . AGB") gelten fiir alle
Geschaftsbeziehungen. insbesondere fixr dle uber den Online- Shop[https://ol-
webshop.cony'epages/estaro-Webshop.sf'de_DE/?ObjectPath=/Shops/estaro-Webshop]
(nachfolgend .. Online-Shop™) geschlossenen Vertrage zwischen der
ESTARO GMBH EDELSTAHL -BEDARF (nachfolgend . estaro™)
An der Helle 23 B in 59505 Bad Sassendorf
und Ahren Vertragspartnemn (nachfolgend ,mede *), iber Lieferungen.
Dienstl und inschiuss von Werkvertragen,

Beratungen. \orschiagenund 12 T' benlei Insb dere gelten diese
AGB fuir Vertrage tiber den Verkauf und/oder die I.xefenmb beweglicher Sachen
(..Ware"), ohne Rucksicht darauf, ob estaro die Ware selbst herstellt oder ber
Zulieferem einkauft (§§ 433, 650 BGB). Die AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen
Lxefenmgm, Lem'u.ngen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie nicht

v bart werden.
(2) Das Wamnangebol im Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer (1.5.v.
§ 14 Abs. 1 BGB. d h. natiirliche oder juristische Personen oder techtsﬁ'hxge
P {ischaften, die bei Abschiuss des Geschafts in A ng ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln) sowie juristische
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Der
Verkauf an Verbraucher wird ausgeschl

(3) MaBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giltige Fassung der AGB. Im

Zyveifelsfall sind fiir die Auslegung von Handelsklauseln die I in hrer jeweils
Fassung heidend

(4)D1eAGB\onesmmzelten hlieBlich. Abweichend hende oder
de All Geschiftsbedi des Kunden oder Dritter finden keine

An\vendung. Dies gilt auch, wenn estam ihrer Geltung im Einzelfall micht gesondert
widerspricht. Selbst wenn estaro auf emn Schreiben Bezug mmmt. das
Geschaftsbedingungen des Kunden oder smes Dritten enthalt oder auf solche verweist,
liegt dann kein Emverstandnis nut der Geltung jener Geschaftsbedingungen Dies gilt
auch dann_ wenn estaro in Kenntnis der AGB des Kunden die Lieferung an thn
vorbehaltlos ausfiihrt.

(5) D1e Vertrage mit dem Kunden werden in deutscher Sprache geschlossen Enthalten
Vertrage sine bilinguale Fassung, so dient diese nur zu Zwecken der Ubersatzung.
MaBgeblich ist stets der deutsche Vertragstext.

(6) Lief: von Bestell erfolgen grundsdtzlich nur innerhalb der
Buadesrepublik Deutschland. Lieferungen nach Polen, Frankreich, Grofbritannien
und in die Schweiz, konnen nach individueller, schriftlicher Vereinbarung mit estaro
erfolgen

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn estaro dem
Kunden Kataloge. ige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in
elektronischer Form — iiberlassen hat, an denen estaro sich das Eigentums- uad
Utheberrecht vorbehalt.

(2) Die Bestellung im Onlineshop setzt voraus, dass sich der Kunde fiir ein Benutzerkonto

registriert. Ber der Registrienung abgefragte Daten sind durch den Kunden

wahrhet aB geben. Die Zugangsdaten zu dem B . sind durch den
Kunden geheim zu halten und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Sollte der
Verdacht bestehen, dass Dritte einen Zugriff auf das Benutzerkonto erhalten haben, ist
der Kunde verpflichtet, estaro umgehend hieriiber zu informieren und sein Passwort zu
andern.

(3) Im Onlineshop dargestellte Waren kann der Kunde bestellen, indem er diese in den
Warenkorb legt und den Bestellprozess durchlauft. Mit dem . zuriick™-Button des
Browsers sowie die vorhandenen Schaltflichen kann der Kunde zu den vorherigen

Bestellschritten gelangen. Seine A hl kann er bis zum Abschluss der Bestellung im
‘Warenkorb ber die vorhand: Schaltflachen jederzeit andemn. Vor dem -\bschlnss
des Bestellvorgangs kann der Kunde seine Bestellung auf einer Ubersich

tiberpriifen und berichtigen Mit emem Klick auf dm Button . verbindliches Angebot
abgeben” gibt der Kunde ein verbmdliches Angebot auf Abschiuss emnes Vertrags tiber
die von ihm ausgewahiten Leistungen ab.

(4) Nach Eingang des Angebots erhalt der Kunde von estam elekuomsch emne Bestatigung

iiber den Eingang und Zugang des Angebots (Eing die keine Annah
des Angebots darstellt.

(5) Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn das Angebot des Kunden durch estaro
mindestens in Textform (E-Mail gentigt) angenommen worden ist. estaro kann das
Angebot innerhalb von 10 Tagen nach Zugang annehmen. Nach Ablauf dieser Frist ist
der Kunde an sein Vertragsangebot nicht mehr gebund

(6) Der Vertragstext wird durch estaro nicht gespeichert und ist dem Kunden nicht
zuganglich.

(7) Kommt der Vertragsschluss auf einem anderen Weg als iiber die Abgabe des Angebots
durch den Kunden tber den Online-Shop und der Annahme in Textform durch estaro
zustande (zB. tiber weitere Arten von Telek ikation oder Fi hanl ). so

2 2

bestatigt estaro den Vertragsschluss mittels eines Aufiragsbestats hreibens (sog.
1 S TS Vs = \

i

(8) Sollte die Liefemnghde( durch den Kunden besteliten Ware nicht moglich sein, etwa
weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist. kann estaro von etner
Annabmeerklarung absehen. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande.

(9) Folgende Sprachen stehen zum Vertragsschluss im elek hen Geschaftsverkehr

iiber den Online-Shop zur Verfiigung: Deutsch.

(10) estaro unterwirft sich einem Verhaltenskodex. der auf der Internetprasenz von estaro 1m

Dowmloadbereich abrufbar ist und auf Anfrage zugeschickt werden kann.

§ 3 Preise und Zahlung
(1) Soweit kewme individuelle Preisabsprache erfolgt 1st, gelten fiir die tm Onlmeshcp
abgegebenen verbindlichen Anfragen, respektive Bestellungen. die dort angs
Preise zzgl. der am Tag der Lieferung geltenden Leg;emngszuschlage Im Ubrigen
gelten fiir die auflerhalb des Online-Shops g bote. die
]ewexls aktuelle Preisliste der estaro zum Zeﬂp\mln des Angebots zzgl. der am Tag der
Li ltenden Legierungszuschlage, als v bart
(2) Die Pxel.se gelten fir den in der Aufiragsbestatigung aufgefiilirten Leistungs- und
iefer fang. Mehr- oder Sonderlei bzw Sonderlieferungen werden
gesondm berechnet Die Preise verstehen sich in Euro ab Versandtort. zuziiglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer, Versand- und Versicherungskosten, bei Exportlieferungen
Zoll. sowie Gebiihren und anderer offentlicher Abgaben Eilaufirage konnen aufwands-
und risikobedingt mit einem angy Aufschlag berechnet werden. Mehrkosten
infolge ener seitens des Kunden gewtinschten b deren Ve dart, wie zB.
Express- und Eilgut oder Luftfracht. tragt der Kunde.
(3) Rechnungsbetrage sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum. ohne jeden
Abzug zu bezahlen. sofem nicht etwas anderes in Textform (E-Mail gentigt) vereinbart
1st. Mafgebend fiar das Datum der Zahlung ist der Zahlungseingang be: eines der
genannten Bankkonten von estaro. Lesstet der Kunde bei Falligkest nicht, tritt Verzug
ein, ohne dass es der Mahnung bedarf. Die henden Betrage ab dem Tag der
Falligkeit. sind sodann nut neun Prozentpunkten iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der
EZB zu verzinsen Fiir die erste Mah werden Mahngebiihren in Hohe von
3,00 Euro, fiir die zweite in Hohe von 10.00 Euro und fiir die dritte werden
Mahngebiihren in Hohe von 15,00 Euro fallig. Nach der dritten Mahnung werden die
Forderungen an ein Inkassounternehmen tibergeben. Die hierdurch entstehenden
weiteren Kosten gehen zu Lasten des Kunden Die Geltendmachung hoherer Zinsen und
weiterer Schiden. im Falle des Verzugs des Kunden. behilt sich estaro vor
(4) Wechsel und Schecks werden nicht akzeptiert.
(5) Die A hnung mit G priichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von
Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur zulassig. soweit die Gegenanspriiche sich
aus demselben Vertragsverhiltnis ergeben und unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.
(6) Unabha: "\‘onder7 hiung: mbarung 1m Einzelfall 1st estaro berechtigt. noch
hende Li gen oder Leistungen nur gegen V& hlung oder
Sicherheitsleistung auszufihren oder zu erbringen, wenn ihr nach Abschluss des
Vertrages Umstande bekannt werden. welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden
wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen
Forderungen der estaro durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltms
gefahrdet wird. estaro stehen die Rechte nach § 321 BGB (Unsicherheitseinrede) zu.
estaro ist in diesem Fall auch berechtigt, alle noch nicht verjahrten Forderungen aus der
laufenden Geschaftsverbindung mit dem Kunden fillig zu stellen. Nach erfolglosem
Fristablauf kann estaro vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten.
Schad - oder Aufiwvendung T urhedesK)mdmnndmdlesemFaﬂ

gegeniiber estaro. im Rahmen der lichen Regel
Etwaige Schad oder Aufiwendung: T ih--rdaKmden.smdmd:esemFall
gegeniiber estaro, im Rahmen der gesetzlichen Regel ‘hl

(7) Eine Vorauszahhung durch den K\mden, hat insbesondere dann zu esfolgen, svean:
a. Der zu zahlende Rechmmgsbetmg weniger als 500.00 Euro natto betragt. In

dles.em Fall st estaro berechtigt. die noch henden Lieferungen oder
L gen. erst ab Ex gz der vollstandigen V¢ hlung. zu erbringen:
oder

b. Es sich ber der Bestellung des Kunden, um einen GroBaufirag handelt. In diesem
Fall 15t estaro ebenfalls berechtigt, die noch ausstehenden Lieferungen oder

L gen, erst ab Eingang der mbarten Ve hlung; zu erbningen. Die
xerembane\o:zmmhlmgbmgtSOOO%desgesam!enZahhmzsbenagesder
Bestellung, zzgl. etwa anfallend
§4hefemgundhefm

(1) Von estaro in Aussicht gestelite Liefertermine fiir Lieferungen und Leistungen gelten
stets nur annahernd. Dies gilt nicht. wenn die Lieferfrist zwischen estaro und dem
Kunden individuell und mindestens in Textform vereinbart wird.

(2) Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von
estaro, wenn nicht im Einzelfall estaro einen Lieferanten anweist. direkt an den Kunden
zu liefern. In diesem Fall 1st Erfiillungsort der Zielort der Lieferung.

(3) estaro ist zu handelsiiblichen Teillieferungen in t Umfang berechtigt. Die
Teillieferung kiindigt estaro dem Kunden rechtzeitig vorab in Textform (E-Mail geniigt)
an. Bestehen Einwinde des Kunden gegen diese Teillieferung, hat dieser das estaro
unverziglich m Textform (E-Mail gem'igt) anzuzeigen Werden keine Emwande

erhoben, gilt jede Teilliefenmgals veret Teill Bei Angaben emer ca."-

Menge ist estaro zu emer branch hen Uber-/Unter g der Liefermenge.
hend einer Berechnung von bis zu 10,00 %, berechtigt.

) estaro 15t berechtigt, die Waxe aus mel zeitlich auf: derfolgenden Besteltung:

und’oder Aufirage binnen 48 Stunden. gemeinsam zu verpacken und lel Lieferung
aufzugeben, um fiir sich und den Kundm die Fracht- uad Verpackungskosten niedrig
zuhalthberche bsichty Verpackung und Lieferung der
verschi Bestell doder A frig sh'nnmes!amsnchnntdeml(mden
rechtzeitig vorab in Textform (E-Mail gentigt) ab. Die gemeinsame Verpackung und
Lieferung der verschiedenen Bestellungen und/oder Aufirage, sind nicht als ein
zusapumengefasster never Auftrag zu verstehen, soweit estaro nicht ausdriicklich
anderweitig mind 1n Textform diese Bestellung d/oder Anftrage zu einer

Bestell spektive einem gemei Aufirag f:




(5) Wird die Ware gemaB den mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen versendet,
schuldet estaro nur die rechtzestige, ordaungsgemaBe Ablieferung der Ware an das
Transportunternehmen und 1st fiir vom Transportunternehmen verursachte Verzogerun-
gen nicht verantwortlich Eine von estaro genannte voraussichtliche Versanddauer
(Zeitraum zwischen der Ablieferung der Ware an das Transportunternehmen und der
Auslxefemng an demden) ist daher unverbindlich Dies gilt nicht, sofem ein faster
Ve d in Textform versinbart ist.
(6) Fiir die Einhaltung veremnbarter Fristen und Termine zur Bereitstellung der Ware,
kommt es auf die rechtzeitige Absendung ab Werk oder Lager an Die Lieferung giltals
rechtzeitig erfolgt. sofem die Ware vor Ablauf des Versandtermins das Werk oder Lager
der estaro oder der Vorlieferanten der estaro verlassen hat.
(7) Vereinbarte Fristen und Termine zur Bereitstellung der Ware durch estaro, verlingem
sich automatisch num den Zeitraum, um den der Kunde mit der vereinbarten Anzahlung
1n Verzug ist oder ige, ihn diesbeziiglich treffende liche Verpflich
nicht erfiillt.
(8) Verzogert sich die Lieferung duxch ein Handeln oder Unterlassen des Kunden, so wird
eine den Umstand, Verlangerung der Lieferfrist gewdhrt. Die durch
diese Verzogerung bedmmen Mehrkosten hat der Kunde zu zahlen.
(9) Sofern estaro verbmndliche Lieferfristen aus Grunden hoherer Gewalt oder aus sonstigen
Griinden, die estaro micht zu vertreten hat, nicht emlmlten kann (beh(xdhche
Maﬁuahmen. Stretk. Aussperrung. Betriebssto 1alt bl
Verkehrsstorungen, Pand Epidemie. 0.2). so“udemedenUmsmnden
angemessene Verlangerung der Llefexﬁxst gewahrt estaro wird den Kunden hieriiber

unverziglich informieren und gl g die voraussichtliche, neue Lieferfrist
mitteilen Ist die Leistung auch innerlmlb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, ist estaro
berechtigt. ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten: eine bereits erbrachte
Gegenlexsmng des Kunden wird durch estaro binnen 14 Tagen erstattet. Die

dmachung von Schad spriichen durch den Kunden ist fiir diesen Fall

lusgeschlossen
(10) Falls die Ware ohne Verschulden von estaro nicht oder trotz rechtzeitiger
Nachbestellung nicht rechtzeitig lieferbar ist, ist estaro zum Riicktritt vom Kaufvertrag
berechtigt. estaro wird die Nichtverfiigharkeit der Ware dem Kunden vaverziighch
anzeigen und ihm 1m Falle eines Riickiritts dessen an estaro geleisteten Zahlungen
binnen 14 Werktagen erstatten.
(11) Der Eintritt des Lieferverzuges durch estaro. bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall st aber eme Mahnung durch den Kunden erforderlich.
(17) Die Rechte des Kunden gem: § 10 dieser AGB und die gesetzlichen Rechte von estaro,

dere be1 emem Ausschiuss der L pilicht (z B. aufgrund Unmoglichkest
oder U barkeit der Leistung und/od I\achuﬁxllung) bleiben unbertihrt
§ S\ersand,\erpachmg\eruchernngnnd Gethmbergng
(1) Soweit nicht ausdriicklich anders v estaro die ang
Ve dart und das Transpor 3 uach 12 billigem E Die Hohe
der Ve dk 1st abhangig von der Bestellart, des Auftragswertes und des
Lieferlandes.
(2) Die Versandk verstehen sich zuztiglich der Verpack 1 Die

Verpackungskosten sind jeweils aus den Versand- und Liefermodalititen von estaro
einsehbar. Gibt der Kunde keine Angaben zu der zur Verfiigung stehenden,
gewiinschten Verpackungsart an, so erfolgt die Verpackung grundsitzlich nach der
\-'expachmgsan Nerpackung Standard 1. Folgende Verpack stehen

hangig von der besteliten Ware zur A hi
ERY expadnmg Standard 1: Biindelung der Rohre/des Rundstahls mut Bandern.
sowte Emnwickiung der Enden 1n Folie;
b. Verpackung Standard 2: Bundelung der Rohre/des Rundstahls mit Bander.
sowie vollstandiger Einwicklung dieser in Hohlkammerstegplatten;
c. Verpackung Standard 3: Verpackung auf'mittels Einwegpalette aus Holz fiir
Bleche:
d. Verpackung Standard 4: Sonderverpackung z B. mittels Holzkisten,
Sonderpaletten, besonderen Markierungen oder nach besonderen
Kundenwiinschen. Der Preis besti sich nach dem jeweiligen Aufivand fir
die gewiinschte Sonderverpackung. mindestens betragt dieser jedoch
150.00 Euro.
(3) estaro ist berechtigt. sich den Empfang der Lieferung beim Kunden bzw: dessen

(4) Die Gefahr des zufilligen Untergangs, der zufilligen Beschadigung oder des zufilligen
Verlustes geht spatestens mit der Ubergabe der Ware an das Transportunternshmen.
respektive an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfilhrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Knnden tiber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen und/oder Vereinbarungen von FCA- EXW-, CPT-, oder Strackengeschaften
vorliegen: Ist die Abholung der Ware durch den Kunden vereinbart, erfolgt der
Gefahriibergang in diesem Fall zum vereinbarten Abholtermin, wenn die Ware
verladefahig am Sitz von estaro bareitgestellt st (Holschuld des Kunden). Verzogert
sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim
Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden tiber, an dem die Ware
versandbereit ist und estaro dies dem Kunden angezeigt hat.

(5) Lagerkosten nach Gefahritbergang tragt der Kunde.

(6) Die Sendung wird von estaro nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf
dessen Kosten gegen Diebstahl, Bruch-. Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder
sonstige versicherbare Risiken versichert. Dem Kmden wud empfohlen eine
ausreichende Transportversicherung flar die Li bzuschlie

§ 6 Kosten bei Stornierung

(1) Beabsichtigt der Kunde, nach Vertragsschiuss. sich von dem Vertrag zu losen und teilt
dies estaro mindestens 1 Textform binnen 14 Tagen nach Vertragsschiuss mit
(Stornierung). so stellt estaro die weitere Auftragsbearbeitung sofort emn. estaro priift
nach Mittetlung durch den Kunden individuell, ob die gewiinschte Stornierung erfolgen
kann_ In jedem Fall bedarf eine Stormerung der schriftlichen Zustimmung durch estaro.
Nach Ablauf der 14 Tage ist eine Stornierung ausgeschlossen.

(2) Stimmt estaro der Stornierung zu, so sind beide Parteien verpflichtet bereits erhaltene
Leistungen riickabzuwickeln. estaro ist berechtigt. die Erstattung des Kaufpreises erst
dann vorzunehmen, wenn sie die Ware von dem Kunden vollstandig und mingelfre
zurlickerhalten hat

(3) Fiir die Stornierung fallt eine Stornierungsgebithr in Hohe von pauschal 25,00 % des
I\et(oanﬁrap“ ertes an, die estaro dem Kunden in Rechnung stelit. Der

N firagswert setzt sich aus dem Warenpreis, Versandk
Verpackungsk sowie bestellter S P monen, wie Schneidkosten,

g 1t Zeugnisse. Bei Strech ften siad etwaig anfallend
Fmexg:ezuschlagemd'ru\ ~Abnahmek benfalls dem N firagswert fiir die
Berechnung der $ hale !

(4) Im Falle der Stomierung, hm der Kunde auch die Kosten fir den Ruickversand der Ware
zu tragen, sofem diese bereits von estaro zum Versand an das Transportunternehmen,
xespekm'e an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfilhrung der Versendung

1 Diritten, abgeliefert wurden.
(5) Die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufalligen Beschadigung oder des zufalligen
Vertusts im Rahmen des Riickversandes tragt der Kunde bis zu dem Zeitpunkt. in
welchem die Ware an estaro iibergeben wurden
(6) Eine Stomierung ist hl fiir Bestellungen. die eine Sonderanfertigung der
Ware (z B. Zuschnitt auf W\mschlange Materialanpassung, Stempelung). betreffen.
Ebenfalls ist eine Stormemug ausgeschlossen. wenn die Ware sich nicht mehr wie im

bgelieferten Ori d befinden (z B. durch Verarbeitung. Vermischung oder
Verbindung mit Sachen/Er des Kunden oder Dritter).
§7£l.genmmsvnrbeh:l!

(1) Bis zur vollsta thi licher gegenwirtiger und kiinftiger als auch

bedmgtex Forderungen der estaro gegen dm]ewemhzm Kunden. aus Vertrag und einer
i Geschaftsbeziehung (,.gesicherte Forderungen™). behilt sich estaro das

Eigentumn fur samtliche der Llefemng zuzuordnenden Waren und Leistungen vor.

(2) Die unter Eig behalt stehende Ware (, Vorbehal ) darf vor vollstand

Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit

ubereignet werden Der Kunde hat estaro unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

wenn ein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe

Dnitter (z.B. Pfandungen) auf die Vorbehal der estaro erfolgen. Bei Zugriffen

Dritter —insb. durch Gerichtsvollzieher — auf die Vorbehaltsware. wird der Kunde auf

das Eigentum der estaro hinweisen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden insbesondere bei Nichtzahtung des

falligen Kaufpreises. ist estaro berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom

Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts

I erlangen Das H beverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erkldrung

des Riickiritts: estaro ist vielmehr berechtigt, lediglich die Vorbehaltsware

herauszuverlangen und sich den Riickiritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen

Kaufpreis nicht, darf estaro diese Rechte nur geltend machen. wenn estaro dem Kunden

zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige

Fr g nach den g lichen Vorschriften entbehrlich ist.

(4) D1e Vorbehaltsware darf nur durch den, sich mcht im Verzug befindlichen. Kunden

ausschlieBlich im ord: gemafen Geschaftsgang, zu den uiblichen

Geschaftsbedingungen weiter v HauBen und/oder verarbeitet werden In diesem Fall

gelten erga d die nachfo}

a Der Elgenmmsvorbehalt erstreckt sich anf died durch Verarbeitung. Vermischung

oder Verbindung der Vorbehaltsware den Er isse zu deren vollem

Wert. wobei esmm als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung.

Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht

bestehen. so envu'bt es?mo \Iﬂelgemmn im Verhaltnis der Rechmungswerte der

verarbet v oder v c Waren Im Ubrigen gilt fur das

entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt

gelieferte Ware.

b. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Eszeugnisses entstehenden

Forderungen gegen Dnitte tritt der Kunde bereits insgesamt bzw. in Hohe des

Miteigentumsanteils der estaro gemal dem vorstehenden Absatz zur Sicherh

an estaro ab. estaro nimmt die Abtretung an. Die 1 Absatz 2 genannten Pflichten

des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen. Im Ubrigen

1st der Kunde ohne die vorhenge schriftliche Zustimniung von estaro nicht

berechtigt, iiber das Eig an der Vorbehal zu verfiigen.

¢. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben estaro ermachtigt. estaro

wird die Forderung nicht emnziehen. solange der Kunde seinen

Zahl erpflichtungen estaro ab hk kein Mangel seiner

I_emsnmgsﬁ\higkmt vorliegt und estaro den Eigentumsvorbehalt nicht durch

Ausiibung eines Rechts gemaB Absatz 3 geltend macht. Ist dies aber der Fall. so

kann estaro verlangen, dass der Kunde estaro die abgetretenen Forderungen und

deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,

die d horigen Unterlagen aushindigt und den Schuldnem (Dritten) die

Abtretung mitteilt. estaro ist auBerdem in diesem Fall berechtigt. die Befugnis

des Kunden zur weiteren VerauBerung und Verarbeitung der Vorbehaltsware zu

widerrufen.




d. Ubersteigt der realisterbare Wert der Sicherheiten der Forderungen von estaro

um mehr als 20,00 %, wird estaro auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach

der Wahl von estaro freigeben.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, die von estaro gelieferte Ware nur mit der MaBgabe zu
verauflern. dass er sich das Eigentum an dieser Ware bis zur vollstandigen
Kaufpreiszahlung vorbehilt und veremnbart, dass anstelle des Eigentumsvorbehalts.
wenn dieser durch WeiterverauBerung, Verbindung, Verarbeitung oder Vermengung
erlischt. das Eigentum an der neuen Sache oder die daraus entstehende Forderung tritt:
(6) Der Kunde verpflichtet sich dazu, die Vorbehal pfleglich zu behandel

§ 8 Hohere Gewalt

(1) In Fallen hoherer Gewalt ist die hiervon betroffene Vertragspartei fiir die Dauer und im
Umfang der Auswirkung von der Verpflichtung zur Lieferung oder Abnahme befreit.
Hohere Gewalt ist jedes auBerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen Vertragspartei
hegende Ereignis. dmdx das sie ganz oder teilweise an der Erfiillung ihrer

o wird, einschlieBlich Feuerschiiden, Ubersch
Sn'etks Epndexmen, Pandemien und rechtmaBiger Aussperrungen sowie nicht von ihr
verschuldete Verkehrs-. Betrieb 2 ode(behmdhcha\aﬁxg\mnger
hoheren Gewalt stehen wahrungs-. handel und 1

MaBnahmen, sowie Verzogerungen bei der Emﬁx!n' Zol]abfungxmg die mcht von
estaro verschuldet sind, gleich. Eine Vertragsparte: ist auch dann im Sinne des Satz 1
betroffen, wenn einer threr Vorliefe oder Sul } durch die hohere
Gewalt an der Erfilllung seiner Pflichten dieser Vertragspartei gegeniiber gehindert
wird.

(2) Die betroffene Vertragspartei wird der anderen Vertragspartei unverziiglich den Eintritt
sowie den Wegfall der hoheren Gewalt in Textform (E-Mail geniigt) anzeigen.

(3) Die Vertragsparteien werden sich bei Eintritt hoherer Gewalt iiber das weitere Vorgehen
abstimmen und festlegen, ob nach ihrer Beendigung, die wiahrend dieser Zeit nicht
gelieferte Ware nachgeliefert werden soll. Ungeachtet dessen ist jede Vertragspartei
berechtigt. von den hiervon betroffenen Bestellungen zuriickzutreten. wenn die hohere
Gewalt mehr als acht Wochen seit dem vereinbarten Lieferdatum andavert. Die bis zum
Eintritt der hoheren Gewalt erbrachten Teilleistungen sind vom Kunden abzunehmen
und zu vergiiten.

§ 9 Gewihrleistung

(1) Fiir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmiingeln gelten die gesetzlich
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt 1st. Anspriiche aus

Liefs sind ‘hl wenn die mangelhafte Ware durch den Kunden
oder emen anderen Unternehmer, zB. durch Einbau in ein anderes Produkt
weiterverarbeitet wurde.

(2) Grundlage der Mangelhaftung seitens estaro ist vor allem die tiber die Beschaffenheit
der Ware getroffene Vereinbarung Als Versinbarung tiber die Beschaffenheit der Ware
gelten ausschlieBlich diejenigen Produktbeschreit die dem Kunden in der
Aufiragsbestitigung durch estaro tbermittelt werden.

(3) Sowwit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung
zu beurteilen. ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fur offentliche AuBerungen Dritter
(z.B. Werbeaussagen), auf die der Kunde nicht als fiir ihn kaufentscheidend gegentiber
estaro hingewiesen hat, ibemimmt estaro keine Haftung.

(4) Inhalte der vereinbarten Spezifikationen und ein etwa ausdriicklich vereinbarter
Verwendungszweck, begrinden keine Garantie. estaro iibernimmt keine Garantie und
gibt auch im Ubrigen keine Garantieerklarungen gegeniiber den Kunden ab.

(5) estaro haftet grundsatzlich nicht fiir Mangel. die der Kunde bei Vertragsschluss kennt
oder grob fahrlassig nicht kennt (§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche
des Kunden voraus, dass er semen gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten

(§§ 377. 331 HGB) nachgekommen ist Wenn Lieferung durch estaro geschuldet ist.
dann 15t der Kunde msbesondere \‘expﬂ.lchxe( estaro Transportschaden uny: exzughch
mitzuterlen Zeigt sich bei der Li . der Us hung oder zu irgend

spateren Zeitpunkt emn Mangel. so ist estaro hiervon unverziglich sdmﬁlich Anzeige

zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb von fiinf Kalendertagen
ab Abholung. bzw: bei huldeter Lieferung ab Lieferung. und bei der Untersuchung
nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung mindestens in
Textform anzuzeigen Nach Gefahriibergang ist die Riige von Mangeln, die dabei
festgestellt werden konnen und deren uaverziigliche Anzeige der Kunde unterlasst, nach
den gesetzlichen Regelungen ausgeschlossen. Erfolgt binnen eines Jahres nach
Gefahriibergang, keine Riige wegen eines bei der Untersuchung nicht erkennt

Mangels, so gilt die Ware als genehmigt.

(6) Ist die Ware mangelhaft. kann estaro unter Beriicksich = der berechts I

des Kunden zunéchst wihlen, ob estaro Nacherfiillung durch Besemgung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung emer mangelfreten Sache (Ersatzlieferung)
letstet. Das Racht von estaro. die Nacherfillung wnter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigem, bleibt unberiibrt. Ist die Ware bereits weiterverauBert.
verarbeitet oder umgestaltet, steht dem Kunden nur das Minderungsrecht zu.

(7) estaro sst berechtigt, die geschuldets Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass
der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde 1st jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.

(8) Der Kunde hat estaro die zur geschuldsten Nacherfullung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere unverziiglich die beanstandete Ware zu
Priifungszwecken zu iibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde estaro die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben.

(9) Die zum Zweck der Priifung und Nacherfillung erforderlichen Aufivendungen,
nsbesondere Transport-, Wege-. Arbeits- und Materialkosten werden nach MaBgabe
der g lichen Regelung von estaro iib wenn das Vorliegen emes Mangels
rechtskxaﬁxg festgestellt odu zwischen den Parteien unstreitig ist. Die Nacherfillung
beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den emeuten Einbau oder
deren K Sung, wenn estaro urspriinglich micht zum Einbau verpflichtet war.
Wenn rechiskraftig festgestellt 1st oder die Parteten sich etnig sind, dass ketn Mangel
A orhegl kann estaro von dem Kunden die aus dem unberechtigten

M: gungsverlangen entstand Kosten (msb dere Pruf- und
Tmnspordmslen) ersetzt verlangen, es se1 denn, die fehlende Mangelhaftighest war fir
den Kunden nicht erkennbar.

(10) Werden Nachbesserungen vom Kunden oder von etnem Dritten eigenmiichtig und ohne
die ausdniickliche schriftliche Zustimmung von staro vorgenommen. ist estaro nicht
verpflichtet an der betroffenen Ware bzw. dem betroffenen Warenteil weitere
Nachbesserungen durchzufiihren. wenn nicht der Kunde nachweist, dass der eigene
Nachbesserungsversuch sachgerecht durchgefithrt wurde und der danach bestehende
Mangel von diesem Nachbesserungsversuch nicht beeinflusst worden 1st. Ein Recht zur
Selbstvorname besteht im Ubrigen nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der
Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismaBig groBer Schiden, wobei estaro
sofort zu verstindigen ist. In diesem Fall darf der Kunde den Mangel selbst oder durch
Dritte beseitigen lassen und von estaro Ersatz der notwendigen Kosten verlangen. Das
Gleiche gilt. wenn estaro mit der Beseitigung eines Mangels im Verzug ist und der
Kunde zuvor estaro schriftlich entsprechend gemahnt hat

(11) Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfiillung vom
Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesatzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. kann der Kunde von dem entsprechenden Kaufvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern Bei einem unerheblichen Mangel besteht
Jjedoch ketn Rucktrittsrecht.

(12) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
‘Dbestehen auch bet Mangeln nur nach Mafigabe von § 10 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

(13) Fiir Méinge! oder Schiden. die ohne Verschuld: von estaro dmch\mgeﬁgme oder
unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte M bzw: Inbetrieb:

sind, iibernimmt estaro keine Gewihrlet Dies gilt insbesondere in folgend
Fillen:

a Emsalz von nicht qualifiziertem bzw: nicht unterwiesenem Personal:

b hgemiBe Behandlung, falsche Lagerung:

c machgemaﬁ dmchgeﬁxhne Reparaturen;

d_ natiirliche At g oder chemische oder elektrochemische Einfliisse:

e. Eintreten von Katastrophenfallen, Fremdkorpereinwirkung und hohere Gewalt

§ 10 Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Besti gen nichts

anderes ergibt. haftet estaro bei einer Verletzung von vertraglichen und
aufervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.
(2) Auf Schadensersatz haftet estaro, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Rahmen der
Verschuldenshaftung ber Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei emnfacher
Fahrlassigkeit haftet estaro, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrinkungen (z.B.
Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur
a fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens. des Korpers oder der Gesundheit,
b. fiar Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung. deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfilhrung des
Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf): in diesem Fall ist die
Haﬂ\mz durch estaro Jed.och auf den Ersatz des vorhersehbaren. typischerweise

den Schad
(3) Die sich aus Absatz 2 ergebenden Haftungsbeschriink gelten auch gegeniiber
Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen. deren Verschulden estaro nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig
verschwiegen oder mndividualvertraglich eine Garantie fiwr die Beschaffenheit der Ware
ubemommen wurde und fiir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.
(4) Wegen einer Pflichtverletzung. die nicht in einem Mangel besteht. kann der Kunde nur
zuriicktreten oder kiindigen wenn estaro die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein
freies Kundigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 650. 648 BGB) wird
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vi uad Rechtsfolg:
(5) Die Haftung durch estaro ist auf den Nettowarenwert der Lxefenmg begrenzt, aus der
der mangelhafte Gegenstand stammt. Im Falle der gemeinsamen Verpackung und
Lieferung gem. § 4 Abs. 4. ist die Haftung durch estam auf den Nettowarenwert der
jeweiligen Bestell pektive des jeweili beg aus der der
mangelhafte Gegenstand stamm_ Sie beschrankt sich stets auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden und erfasst keine mittelbaren Folgeschaden wie etwa
Pm-uu i fall oder entg: Gewinn.
Verjihrung
(l)Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fiir
Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln der Ware, zwdlf Monate ab Gefahriibergang
‘bzw. abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 und Nr. 3 BGB. zwolf Monate ab Abnahme
der Leistung, respektive des Werkes. Die Gewihrletstungsfrist wird um die Dauver der
durch die Nachbesserungsarbeiten verursachten Betriebsunterbrechungen verlangert.
(2)Dex henden Verjahrungsfristen des Kaufrechts bzw: des Werkvertragsrechts
gelten auch fir vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des
Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es se1 denn die Anwendung der
regelmiBigen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde 1m Einzelfall zu emer kiirzeren
Verjahrung filhren Schadensersatzanspriiche des Kunden gem. § 10 Abs. 2 Satz 1 uad
Satz 2 it (a) sowie nach dem Produlthafiy verjahren hlieBlich nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen.
§124 db Recht und Gericl d
(1) Fiir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen der estaro und dem Kunden gilt
das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).
(2) Ist der Kunde Kaufi im Sinne des Handel buchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein oﬁ‘enthch—rechthches Sond.ervemmgm, ist
‘hlieBlicher — auch i Gerichi d fr alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ittelbar oder mittelb benden Streitigheiten der Ort des
Geschaftssitzes von estaro. Entsprechendes g,xlt wenn der Kunde Unternehmer im Sinne
von § 14 BGB 1st. estaro ist jedoch in allen Fallen auch berechtigt. Klage am
Bﬁlllungson de( Lieferverpflichrung gemal diesen AGB bz einer vorrangigen
labrede oder am allg Gerich d des Kunden zu erheben.




Conditions générales de vente
§ 1 Domaine d'application et dispositions générales
(1) Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés dénommées « CGV
») s'appliquent
a toutes fes relations commerciales, en particulier aux contrats conclus par le
biais de la boutique en
ligne [https://ol-webshop.com/epages/Estaro-
Webshop.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/estaro-Webshop]
{ci-apres dénommée « boutique en ligne »), conclues entre

ESTARO GMBH EDELSTAHL-BEDARF {ci-aprés dénommeé
« estaro ») An der Helle 23 B a 59500,935 Bad Sassendorf (Allemagne)et ses
partenaires contractuels (ci-aprés dénommeés «diient»), relatives
EDY
livraisons, aux prestations de services et aux autres prestations, y compris
les contrats d'entreprise, aux conseils, aux propositions &t aux autres

pr Les presentes CGV s'appli 1t en particulier aux
contrats de vente et/ou de livraison de
biens mobiliers (« marchandises »}, indépend du fait que la

société estaro fabrigue elle-méme la marchandise ou |'achéte auprés de
sous-traitants art. 433 et 650 du Caodecivil de fa République féderale
d'Altemagne). Elles sont €galementvalables

pour les livraisons, les prestations et les offres futures aux clients, méme si
eiles ne sont pas encore une fois convenues séparément.

(2) L'offre de marchandises dans Ia bouti en ligne s'ad
exclusivement aux entrepreneurs (au sens de I"art. 14 al. 1 du Code civil de la
epublique fédérale d'All c'est-a-dire aux

personnes physiques ou morales ou aux personnes ayant une capacite
juridique qui, lors de la conclusion de |a transaction, exercent leur activité
prof elle ¢ ciale ou indépendante) ainsi qu'aux personnes
morales de droit public et aux fonds péciaux de droit public La vente aux
consommateurs est axclue.
(3) La version des CGV en vigueur au moment de [a conclusion du contrat fait
foi. En cas de doute, les incoterms dans leur version fa plus récente sont
décisifs pour |'interprétation des clauses commerciales.
(4) Les CGV d'estaro s'appliquent exclusivement. Les conditions générales de
vente
di < ires ou complé itaires du client ou de tiers ne sont pas
applicables. C'est également valable dans |e cas ol estaro ne s'est pas
explictement oppose a sa validité dans un cas particulier. Méme si estarc se
référe 5 une lettre qui fait référence aux conditions genérales du dient ou
d'un tiers,ced n'implique pas I"acceptation de ces conditions. C'est
également valabie méme si estaro, en connaissance des CGV du client,
effectue [a livraison a ce dernier sans réserve.
{5) Les contrats avec |e client sont conclus en iangue allemande. Si le site
contient des versions hilingues du contrat, celles-ci ne servent qu'a des fins
de traduction. Le texte allemand du contrat fait toujours foi
(6) D’'une maniére générale les livraisons des commandes ne sont effectuées
qu'au sein de la République fédérale d'All
Les livraisons dans des pays autres que la Républi fedérale d'all
p t Stre effectus es accord individuel et ecrit avec estaro.

§ 2 Conclusion du contrat

(1) Les offres sont faites sans engagement et 3 titre indicatif. C'est également
valable dans le cas o estaro fournit au client des catalogues, d'autres
descriptions de produits ou des documents, méme sous formeélectroniques
— sur lesquels estaro se réserve le droit de propriété et de droits d'auteur.
(2) La commande peut étre passée dans la boutique en ligne a condition que
fe client ait créé un compte d'utilisateur. Les données demandées au client
lors de I'enregistrement doivent &tre fournies conformément 3 la vérite. Les
données d'acces au compte d'utilisateur doivent £tre tenues secrétes par e
chent et ne doivent pas &tre transmises 3 des tiers. En cas de soupgons qu'un
tiers a eu aceés au compte de |'utilisateur, |'utilisateur est tenu d'en informer
immeédiatement estaro et de modifier son mot de passe.

(3) Le client peut ¢ der les marchandises pré zes dans la boutique
en ligne en les placant dans son panier panier et en suivant le processus de
commande. Le bouton « retour » du navigateur ainsi que les boutons
existants permettent au client de revenir aux étapes précédentes de la
commande. || peut modifier son choix dans le panier 3 tout moment jusqu'a
lafinde

la commande en diguant sur les boutons disponibles: Avant de conclure la
commande,

le client peut la vérifier et la corriger sur une page d'apercu. En cliquant sur
le bouton « Faire une offre contraignante », le client fait une offre
contraignante pour la conclusion d'un contrat portant sur les prestations
qu'il a choisies.

{4) Aprés réception de |'offre, le dient recoit une confirmation d'estaro par
voie électronique

de la réception de I'offre (confirmation de réception), qui n'est cependant
pas une

acceptation de |'offre.

(5] Le contrat est considere comme conclu forsque I'offre du client a éte
acceptee par estaro au moins sous forme cnte (un courniel suffit). estaro
peut accepter ['offre dans les 10 jours suivant sa réception. Passé ce délai, le
dlient n'est plus lié par son offre de contrat.

(6) Le texte du contrat n'est pas enregistré par estaro et n'est pas accessible
au dient.

{7) 5i fa condlusion du contrat se fait par un autre moyen que |'envoi de
I'offre 3 estaro  par le dlient par le biais de ia boutique en ligne et
I'acceptation sous forme de texte (par exemple, par le biais d'autres types de
télécommunication ou d'installations téléphonigues),estaro confirme la
conclusion du contrat au mayen d'une |ettre de confirmation de commande
(appelée |ettre de confirmation commerciale)

(8) Si la livraison de la marchandise commandée par le client n'est pas
possible, par exemple parce qu'elle n'est pas disponible en stock, estara
peut renoncer a une déclaration de livraison. Dans ce cas, aucun contrat
n'est conclu.

(9) Les langues suivantes sont disponibles pour la conclusion de contrats
dans le cadre du commerce électronique par le biais de la boutique en ligne
sont disponibles - allemand

(10} estaro se soumet lui-méme a un code de conduite, disponible au sur son
site Internet & la rubrique téléchargement et qui peut étre envoyé sur
demande:

§ 3 Prix et paiement

(1) Dans la mesure ot il n'y a pas eu d'accord individuel sur les prix, lescommandes
passees dans |a boutique en ligne et les demandes confirmées qui y sont passées
sont soumises aux prix indigués dans les commandes correspondantes majorés des
suppléments d'alliage en vigueur le jour de la livraison. Par ailleurs pour les
demandes etfou les offres faites en dehors de la boutique en ligne, ce sont les
listes de prix actueiles d’estaro au moment de I'offre, plus les suppléments
d'zlliage en

vigueur le jour de la livraison, qui s'appliquent.

(2) Les prix s'appli al ble des pr: ions et des livrai mentionnees
dans la confirmation de la commande _ Les prestations supplémentaires ou
speciales, ou les livraisons spéciales sont facturées separément. Les prix sont
indigués en euros, au départ du liey d'expédition, majores de

|a taxe sur le chiffre d'affaires légale, des frais d'expadition et d'assurance et, en
cas de livraison & 'exportation des droits de douane, ainsi que des taxes et autres
charges publ Les command e peuvent étre facturées

avec une majoration raisonnable en raison des risques encourus. Les frais
supplémentaires dus 3 un mode d'expédition particulier souhaité par le client, teis
par exemple ‘gu'un envoi express, en régime accéléré ou par avion sont a la
charge du client.

(3) Les montants facturés sont & régler dans les 30 jours suivant |a date de
facturation, sans aucune déduction sauf accord autre par €crit (un courriel suffit)
- L3 date de paiement est déterminée par la réception du versement sur I'un des
comptes bancairas d'estaro

indiqués. Si le client ne paie pas a I'échéance, Il y 3 alors retard de paiement

, 5ans gu'un rappel soit nécessaire. Les montants impayes 3 compter de la date de
I'échéance, doivent &tre majorés de neuf pour cent au-dessus du taux d'intérét de
base de

|a BCE. Lors de |a premigre mise en demeure, des frais de rappel d'un montant de
5,00 euros sont facturés, puis de 10,00 euros pour |2 deuxieéme et

de 15,00 euros pour le troisieme. Aprés la troisieme mise end , les
créances sont

confiées a une sociéte de recouvrement: Les frais qui en résultent

sont a la charge du client. Il est possible de faire valoir des intéréts plus élevés et
d'autres dommages en cas de retard de paiement du dlient

(8) Les lettres de change et les chéques ne sont pas acceptés.

(5} La compensation avec des contre-prétentions du client ou la rétention de
paiements

en raison de teiles prétentions n'est autorisée que si les contre-prétentions
découlent du méme rapport contractuel et sont incontestées ou valables en droit
(8) Indépendamment de tout accord de paiement conclu dans un cas particulier,
estaro est en droit

de n'effectuer les li oup ions en suspens que contre paiement
anticipé ou d'exiger un dépot de garantie si, aprés la conclusion du contrat;

des circonstances sont portées a sa connaissance gui pourraient réduire
nettement la

solvahilité du client mettant ainsi en péril le paiement des créances arriérees
d'estaro par le dient issues deia relation contractuelle correspondante. estaro
bénéficie ici des droits prévus a ('article 321 du Code civil de [a République
fédérale d'Allemagne (exception d'incertitude). Dans ce cas, estaro est également
en droit d'exiger le paiement de toutes les créances non encore prescrites issues
de la relation commerciale en cours avec ie client. Aprés |'expiration
Infructueuse de ce délai, estaro peut résilier le contrat en tout ou partie. Dans ce
cas, toute demande de dommages et intéréts ou de remboursement de frais
de la part du dient 3 |'encontre d'estaro est exclue, dans le cadre de la
réglementation légale.

(7)Un paiement anticipé par le client doit étre effectue en particulier dans les cas
suivants -
3. Le montant de |a facture a payer est inférieur a 500,00 euros nets. Dans
dans ce cas, estara est en drolt de n'effectuer fes livraisons ou les prestations en
attente qu'a partir du versement intégral du paiement anticipé ; ou
b. La commande du dlient est importante. Dans ce cas,
estaro est également en droit de n'effectuer les livraisons ou les prestations en
attente qu'a partir du versement intégral

du paiement anticipé convenu. Le montant convenu du
le paiement anticipe s'éléve a 50,00 % du total de la c
majore des eventuelles taxes sur le chiffre d'affaires applicables.
§ 4 Livraison et délai de livraison
(1) Les dates de livraison annancees par estaro pour les livraisons et les prestations
ne sont toujours gu'approximatives, Cette disposition ne s'applique pas si le délai
de livraison a été convenu individuellement entre estaro et le client etceau
moins sous forme écrite.
(2) Le lieu d'exécution de toutes les obligations découlznt de [a relation
contractuelle est le siege d'estaro, sauf si, dans un cas particulier, estaro
n'ordonne a un fournisseur d’effectuer la livraison directement au client . Dans ce
cas, le lieu d'exécution est le lieu de destination de Ia livraison

(3) astarao est en droit de proceder a des livrai partielles, conf ément aux
usages commerciaux et dans une masure raisonnable. estaro annonce la livraison
partielle au client & I'avance et par ecrit {un courriel suffit] en lul indiquant fa date
de cette livraison. Si le client s'oppose a cette livraison partielle, il

doit contacter estaro immédiatement par écrit {un courriel suffit). 5| aucune
objection n'est formulée, chaque livraison partielle est considérée comme une
prestation partielle convenue acceptée. Dans le cas de ['indication d'une
quantité ‘« approx », estarc est en droit de facturer jusqu'a 10,00 % de plus
ou de moins que la quantité livrée, conformeément aux usages du secteur.

(4) estaro 2 le droit d'expédier la marchandise de plusieurs commandes successives
dans le temps et/ou de commandes dans un délai de 48 heures, de les emballer
et de les livrer ensemble afin de réduire les colts de transport et d'emballage pour
le client et pour lui-méme _ estaro convient avec le dlient de ['emballage et de la
livraison groupés prévus des commandes et s'accorde avec lui sur les modalités
defivraison a l'avance et en temps voulu, sous forme écrite (un courriel suffit)
L'embaliage et fa livraison groupes des différentes commandes et/ou ordres ne
sont pas & considérer comme une nouvelle commande groupée, a moins
qu'estaro n'ait indiqué par ailleurs au moins sous forme écrite que ces
commandes et/ou ordres on &8 regroupés en une seule et méme commande
groupee ou un seul et méme ordre groupe.



(5) Si Ia marchandise est expédiée conformément aux accords conclus avec le client, estaro

est uni 1t resp ble delali | correcte et en temps voulu de la

marchandise a |'entreprise de transport et n'est pas responsable des retards causés par le

transporteur . Toute durée d'expédition prévue indiquée par estaro (période entre la

livraison de |la marchandise 3 I'entreprise de transport et la livraison au client) est donc sans
gagt it. Cela ne s'applique pas si une date fixe d'expédition a £té convenue au moins

sous forme écrite.

(6) Pour le respect des délais et des dates convenus pour la mise 3 disposition de la

marchandise, |'expédition en temps voulu au départ de |'usine ou de |'entrepst est

déterminante. La livraison est considérée comme  effectuée dans les délais si fa marchandise

3 guitté |'usine ou 'entrepot d'estaro ou des fournisseurs d'estaro avant la date d'expédition.

(7) Les délais et dates convenus pour la mise a disposition de la marchandise par estaro, sont
longé d de la durée pendant laguelle le client est en retard de

paiement de
|'acompte convenu ou s'il na pas respecté d'autres obligations contractuelles dans ce cadre.
(8) Si la livraison est retardée en raison d'une action ou d'une omission du client, une
prolongation raisonnable de la durée de livraison est accordée

est accordée en fonction des circonstances. Les frais supplémentaires occasionnés par

ce retard sont a fa charge du client

(9) Si estaro n'est pas en mesure de respecter les délais de livraison en raison d’un cas de
force majeure ou pour d'autres raisons qui ne sont pas imputabies a estaro (mesures
d'autorités publiques,

greves, lock-out, perturbations de |'exploitation, proble d'approvisionnement en
matériaux, encombrements de la circulation, pandémie, épidémie; etc ), une prols iondu
délai est accordée en fonction des circonstances.

estaro informe alors immédiatement le client de cette prolongation

et |ui indique en méme temps le nouveau délai de livraison prévu

_ 5i la prestation n'est toujours pas disponible dans |'espace du nouveau délai de

livraison, estaro est en droit de résilier le contrat

tout ou partie ; ia contrepartie déja versée est alors remboursée

au client par estaro dans un délai de 14 jours. La revendication de dommages et intéréts par
le client est exclue dans ce cas..

(10} Si la marchandise n'est pas livrée sans faute coupable de Ia part d'estaro ou si elle n'est
pas livrable dans les délais malgré

une commande ultérieure passée dans les temps, estaro est en droit de resilier le contrat

de vente.

estaro informe alors immédiatement le client de l'indisponibilité de la marchandise

et, en cas de résiliation, lul rembourse les paiements effectués a estaro

dans un défai de 14 jours ouvrables.

(11) L'apparition d'un retard de livraison par estaro est dé
|égales. Cependant, une sommation par le dient est nécessaire.

(12)Les droits du client selon l'art. 10 des présentes CGV et selon les droits |égauix d'estaro,
notamment en cas d'exclusion de |'obligation de fournir la pr {par ex_en raison de
I'impossibilité

ou de I'inacceptablilité de la prestation et/ou de |'exécution ultérieure), restent inchangés.

par les reégl 1S

§ 5 Expédition, emballage, assurance et transfert des risques
(1) Sauf accord express contraire, estaro détermine e mode de livraison approprié et
I'entreprise de transport a sa propre discrétion. Le montant des frais de port  dépend du type
de la commande, de savaleur et du pays de livraison. {2 Les frais de port sot indiqués
hors frais d'emball Les frais d'emballage p étrec [tés dans les modalités
d'expédition et de livraison d'estaro. Si le client n'indique pas le type d'embaliage disponible,
haite, I'emballage est d’une iere génerale effectue selon le type « Emballage
standard 1 ». Les types d'emballage suivants sont disponibles en fonction de |a marchandise
commandee :

() i

a.E d 1 : regroup: des tubes/de I"acier rond avec des lanieres,
ainsi qu'emballage des extrémités dans un film plastique ;

b. Emballage standard 2 - regroupement des tubes/de |'acier rond avec des fanigres,
ainsi que [eur emballage complet dans des panneaux alvéolaires ;

c Emballage standard 3 ballage sur/au moyen d'une palette jetable en bois pour
les téles,
d. Embaliage Standard 4 - emballage spécial, au moyen de caisses en bois,

de palettes spéciales, d’emballages spéciaux de marquages ou selon les

souhaits spécifiques du client, par exemple. Le prix est déterminé en fonction de

la charge de travall correspondante pour

de {'emballage spécial souhaite, mais il s'éléve au minimuma 150,00 euros.

(3) estaro est en droit de s'enquérir de |a réception de la livraison auprés du client ou de son
destinataire désigne.

(4) Le risque de perte accidentelle, de détérioration accidentelle ou de

perte est transféré au plus tard au moment de |a remise de |z marchandise a I'entreprise de
transport,

respectivement a |'expéditeur, au fransporteur ou a toute autre personne chargée de
|'expédition

au client. C'est également valable sides livraisons partieiles

et/ou si des accords de FCA, EXW, CPT ou de livraison directe ont ét& convenus

Siun enle de la marck par le client a ét& convenu, le transfert du risque a
lieu, dens ce cas, au moment conventu de |'enle , lorsque la marchandise est préte a
étre
livrée

par estaro (dette quérable du dient}. Si

|'expédition ou |a remise est retardée en raison de circonstances dont [a cause est
imputable au client | le risque est transféré au client a partir du jour ou la marchandise est
préte 3 &tre expédiée et ol estaro en a informé le client

{5) Les frais de stockage apres le transfert du risque sont a la charge du dient.

(6) L'envoi n'est assuré par estaro

contre le vol, les cassures, |e transpert, 'incendie, |es dégats des eaux ou les

autres risques assurables, que sur demande expresse du dlient et aux frais de ce dernier. ||

§ 6 Frais en cas d'annulation

(1) Si, aprés la conclusion du contrat, le client a I'intention de le résilier et en informe

en informe estaro au moins sous forme écrite dans les 14 jours suivant la conclusion du
contrat {annulation), estaro interrompt alors i edi le trai de |a cor de.
estaro

examine aprés avoir &té informé par le client, si 'annulation souhaitée

peut étre effectuée. Dans tous les cas, toute annulation nécessite |'accord écrit d'estaro
Passé ce délai de 14 jours, toute annulation est exclue.

(2) Si estaroaccepte {'annulation, fes deux parties sont tenues de rembourser les prestations
déja recues. estaro est en droit de ne procéder au remboursement du prix d'achat qu'aprés
avoir recu la

marchandise - si dans son intégralité et sans défaut

(3} L'annulation est a des frais d' lation d'un montant forfaitaire de 25,00 % de
lavaleur nette de la commande, qui sont facturés au dlient par estaro. ia

valeur nette de [a commande est composée du prix de la marchandise, des frais
d'expédition et d'emballage, ainsi que des postes spéciaux commandes, tels que les frais de
coupe,

ou de timbre, ou les certificats. En cas de livraisons directes, les éventuels frais de

Les suppléments d'énergie et de réception par le TUV sent également ajoutés 3 ia valeur
nette de la commande pour le calcul de l'indemniteé  forfaitaire d'annulation.

(4) En cas d'annulation, le client doit également payer les frais de réexpédition de la
marchandise si celle-ci 3 déja été remise a |'entreprise de transport,

ou a 'expéditeur, au transporteur ou a toute autre personne chargée de |'expédition,

par estaro.

(5) Le client assume |e risque de destruction, de détéroration ou de

perie accidentelles dans le cadre de |a réexpédition jusgu'au moment ol

les marchandises sont remises a estaro.

(6) Une annulation est exclue pour les commandes de fabrications spéciales de la

(coupe & la longueur souhaitée, adaptation du matériau, estampiliage, par exemple}.

De méme, une annulation st exclue si la marchandise ne se trouve plus dans son état
d'origine

(2 I3 suite d’une transformation, d’'un mélange ou d'une combinaison

avec des objets/produits du client ou de tiers, par exemple).

§ 7 Réserve de propriété

(1}usqu'au paiement complet de toutes les factures présentes et futures, y compns celles
sous condition d'estaro a I'encentre du dient concerné, résultant du contrat et d'une
relation commerciale en cours (« créances garanties »), estaro se réserve le droit de
propriéte sur I'ensemble des marchandises et des prestations correspondant 3 |a livraison

{2) La marchandise sous réserve de propriété ne peut &tre cédée a des tiers, ni mise en gage a
des tiers, ni donnée en garantie avant le

paiement intégral des créances garanties _ Le client doit immédiatement informer estaro par
écrit, si une demande d'ouverture d'une procédure d'insolvabilité est déposée ou dans la
mesure

ol des tiers  de ont acces [saisies, par exemple) a la marchandise sous réserve de proprieté
d'estaro. En cas d'acces a la marchandise

par des tiers — par un huissier de justice, en particulier — a la marchandise sous réserve de
propriéte, le client doit signaler la propriété d'estaro sur celleci.

(3) En cas de defaut de conformité au contrat du client par son comportement, notamment

as de non-paiement du
prix d'achat dii, estaro est en droit de résilier le contrat conformément aux dispositions
légales ou/et d'exiger la restitution de la marchandise en vertu de |a réserve de propriéte
_Lads de de itution n'implique pas en méme temps la déclaration de résiliation
du contrat ; estaro est bien davantage en droit de demander uniquement ta
ot restitution de |2 marchandise sous réserve de propriété et de se réserver la possibilité
de se désister du contrat: Si le client ne paie pas le montant di
Si du prix d'achat, estaro ne peut faire valoir ces droits gue si estaro @ impose au
prealable au client un délai de paiement raisonnable en vain ou si un tel délai
n'sst pas nécessaire selon |es dispositions légales:
(4) La marchandise sous réserve de propriété ne peut &tre fivrée que par un dient qui n'est
pas en retard de paiement exclusiverent dans le cadre d’une opération commerciale en
bonne et due forme aux conditions devente habituelles Dans ce cas, fes dispositions

i s'appli en cor
a La réserve de proprieté s'étend aux produits résultant de |a transformation, du
mélange et de ['utilisation de la marchandise sous réserve de propriété a leur valeur totale |
estaro étant alors considére comme le fabricant. Si; apres une transformation, un mélange
ou une ['utilisation de la marchandise avec des marchandises d'un tiers avec droit de
propriéte,
estaro acguiert |a copropriété proportionnelle de la valeur de facture de ces marchandises
transformées, mélangées ou associées. Dans les autres cas, les mém réglementations
s"appliquent au produit ainsi crée  qu'aux marchandises sous reserve de propriété livrées.
b. Le client ceéde dés a présent a estaro ses créances, entierement ou du montant de sa
part de copropriété envers des tiers découlant de |a revente de la marchandise ou
du produit a titre de garantie, conformément au paragraphe precedent. estaro accepte
cette cession. Les obligati du client \ées au paragraphe 2-s'appliquent également
aux créances cédées. Par ailleurs le dlient n'est pas autorisé & disposer de la propriété de la
marchandise sous réserve de propriéte sans le
consentement préalable €crit d'estaro.

c. Le client reste autorisé a recouvrer Ja créance au méme titre qu'estaro. estaro ne
recouvrera pas cette créance tant que le client s'acquittera de ses obligationsde paiement vis-
a-vis d'estaro, qu'll n'y a pas de mangquement de sa part au regard de sa capacité financiére et
qu'sstaro n'a pas fait usage de sa réserve depropriété pour revendiquer un droit
conformément au paragraphe 3. Si C'est le cas, estara peut exiger que le dient nomme a
estara les créances cédées et leurs  de débiteurs, qu'il lui fournisse toutes les indications
nécessaires au recouvrement et les documents correspondants et qu'it informe les débiteurs
(tiers) de la situation.

estaro est de plus dans ce cas en droit de révoquer [autorisation du dient de continuer 3
vendre et a transformer {a marchandise sous réserve de propriété

d. Si |z valeur realisable des garanties dépasse la valeur des créances d'estaro de plus de
20,00 %, estaro fournira, a lad de du client, des g ties a sa




§ 8 Cas de force majeure

(1) En cas de force majeure, |a partie contractante touchée est dispensée de I'obligation de
livraison ou de réception pendant la durée du cas de force majeure et dans son ampleur.

Est consideré comme cas de force majeure, tout événement indépendant de |a volonté de

|a partie contractante qui I'empéche, partieilement ou entierement, de remplir ses
obligations,

y compris les incendies, les inondations,

Les grives, les épidémies, les pandémies et les lock-out [Egaux, ainsi que les

perturbations de la circulation ou de |'exploitation ou les décisions administratives qui ne
|ui sont pas imputables. Les mesures de politique monétaire, commerciale ou autres,

ainsi que les retards dans les procédures d'importation et de dedouanement, qui ne sont
pas Imputables 3 estaro, sont assimilés 3 des cas de force majeure. Une partie contractante
est

également considérée comme concernée au sens de la phrase 1,

si|'un de ses foumisseurs ou sous-traitants est affecté par un cas de force majeure

qui I'empéche de remplir ses obligations envers cette partie contractante

La partie concernée notifie alors sans délai 'autre partie de I'apparition du cas de force
majeure ainsi que la cessation de celui-ci par écrit (un courrier électronigue suffit).

(3) En cas de force majeure, les parties contractantes se concertent sur fa marche 3 suivre

et déterminent si, aprés sa cessation, les marchandises qui n’ont pas éte livrées pendant
cette période doivent I'étre ultéricurement. Independamment de ce qui précéde, chaque
partie

est en droit de résilier les commandes concemnées si le cas  de force majeure dure plus de
huit

semaines a compter de la date de livraison convenue. Les prestations partielles fournies
jusgqu'a

I'apparition du cas de force majeure doivent &tre acceptées et rémunérées par le client.
§ 9 Garantie

(1) Les droits du client en cas de vices de matériels et de droit sont régis par les dispositions
légales dans la mesure o4 aucune autre disposition n'a &té convenue ci-apres. Les
revendications découlantdu droit de recours du foumisseur sont exclues si la marchandise
défectueuse a été transformeée par le client ou un autre entrepreneur, par exemple en étant
intégreée dans un autre produit.

(2) La base de la responsabilité des défauts d'estaro est avant tout 'accord sur les propriétés
de la marchandise. Seules les descriptions de produits communiquées au dient dans |a
confirmation de commande transmise par estaro sont considérées comme un accord sur

les proprigtés de ta merchandise.

(3) Dans la mesure ol aucune propriéte n'a pas &té convenue, il convient de se référera la
regh ion legale pour s'il y a défaut de qualité ou non. Dans le cas de
déclarations publiques de tiers (déclarations publicitaires, par exemple), que le client n'a pas
signalées a estaro comme étant déterminantes pour son achat, estaro n'assume aucune
responsabilité a cet égard

(4) Le contenu des spéecifications convenues et une éventuelle utilisation prévue explicite ne
constituent pas une garantie. estaro n'assume aucune garantie et ne fait par ailleurs aucune
déclaration de garantie au client non plus.

(5) D'une maniere générale, estaro n'est pas responsable das défauts dont le dlienta
connaissance au moment de la conclusion du contrat ou n’a pas connaissance par
negligence grave {art. 442 du Code civil de la bli ‘fedérale d'All ). Par ailleurs,
les droits de réclamation des défauts partent du principe que le client a rempli ses
obligations légales d'examen et de blame (art. 377 et 381 du Code commerdial allemand). 5i
estaro est redevable de Ia livraisen, |e client est notamment tenu de signaler immédiatement
a estaro les dommages

dus au transport. Si, lors de [a livraison, de I'examen ou 3 tout autre moment, un défaut

est constaté, estaro dolt en étre Informeé immeédiatement par éarit - Dans tous les cas, les
défauts apparents doivent étre signaiés dans un délai de cing jours calendaires

a partir de I'enlévement ou, en cas de livraison due, a partir de la livraison, et lors de
'examen,

les défauts non visibles dans le méme délai a compter de leur découverte, au minimum

sous forme écrite. Apres le transfert du risque, la réclamation des défauts qui auraient pu
&tre constates a cette occasion et que le client omet de signaler immediatement est exclue
conformement aux dispositions !égales. Si; dans un délai d'un an aprés le transfert du
risque, aucune réclamation n'est faite pour un défaut non décelable lors de I'examen, la
marchandise est considérée comme acceptée.

(6) 5i la marchandise est défectueuse, estaro peut, en tenant compte des intéréts légitimes

du client, choisir dans un premier temps d'y remédier en €liminant le défaut (réparation) ou
en effectuant 3 livraison d'une marchandise sans défaut (livraison de remplacement). Ceci ne
porte pas atteinte au droit d'estaro de refuser |'exécuter son obligation dans les

conditions légales _ Si la marchandise a déja été revendue, traitée ou transformée, le client
ne jouit que du droit de minoration

(7) estaro est £n droit de faire dépendre |'exécution ultérieure justifiee due du paiement
Intégral du prix d'achat par le client. Le client est toutefois en droit de retenir une

partie raisonnable du prix d'achat proportionnelle au défaut.

(8) Le client doit donner  estaro le temps et les moyens neécessaires a |'exécuter son
obligation due en particulier en lui remettant immeéds; ta marchandise ¢ fe a
des fins de controle. En cas de liviaison de remplacement, le client doit restituer a

estaro I'objet défectueux conformément aux dispositions légales.

(9) Les dépe néc iresa ' et a I'exécution de |'obligation, notamment les frais
de transport; d'acheminement, de main-d'ceuvre et de matériel, sont pris en charge par
estaro conformément aux  régl ons légales, si |’ e d'un défaut 3 éte

est constatée de maniére valable en droit ou est incontestée entre les parties. L'exécuter de
I'obligation ne comprend ni le démontage de ia chose défectueuse, ni la réinstallation, ni
|'obligation d'axécuter les travaux Ia ni la prise en charge de leurs colts; si estaro n'était pas
tenu 2 l'origine de lesinstaller. §'il a &té statué par un jugement valable en droit ou si les
parties s'accordent a dire qu'il n'y a pas de vices, estaro peut exiger du client qu'il
rembourse les frais résultant de Iz demande d'élimination du défaut (en particulier les frais

nécessaires. Il en est de méme dans le cas ol estarc prend du retard dans I'€limination d'un
défaut et que le client 3 au préalable mis estaro en demeure par écrit.

(11} Si l'execution de 'obligation a echoue ou si un délai pour I'exécution ultérieure a éte fixe
par le dient, s'est écoulé sans succes ou est inutile selon les dispositions légales -, le client
peut résilier le contrat de vente correspondant ou réduire le prix d'achat. En cas de défaut
insignifiant; , Il n'y a cependant pas de droit de renonciation

(12) Les droits du client 3 des dommages et intéréts ouau 1 1t de ses de

vaines ne sont applicables que conformément a Iart. 10, méme en cas de défaut, et sont
exclus

par ailleurs.

(13} Les défauts ou dommages qui résultent, sans faute de la part d'estaro, d'une utilisation
inappropriée ou non conforme, d'un montage ou d'une mise en service incorrects ne sont pas
couverts par la garantie d'estaro. C'est notamment valable dans les cas suivants :

a. utilisation par un personne! non qualifi€ ou non forme ;

b-manipulation inappropriée ou incorrecte, d'un mauvais stockage ;

c. reparations effectuées de maniére non conforme;

d: usure naturelle ou influences chimiques ou électrochimiques ;

& apparition de catastrophes, d'effet de corps étrangers et de cas de force majeure.

§ 10 Responsabilité légale

(1) Sauf disposition contraire dans les présentes CGV, y compris |es dispositions suivantes,
estaroestr ble en cas de vi des obligations contractuelles et
extracontractuelles, conformément aux di i légales.

(2) La responsabilité d'estaro en matiére de dommages et intéréts, guelle qu'en soit !a raison
de droit; est limitée a |a respensabilité pour faute en cas de faute intentionnelle ou de
négligence grave En cas de simple négli e, estaro est responsable, sous réserve des
restrictions légales de la

responsabilité (par exemple diligence dans ses propres affaires | violation insignifiante des
abligations), uniquement

a. des dommages portant atteinte 3 [a vie, au corps ou 3 la santé de personnes,

b. des dommages résultant de ia violation d'une obli 1 contractuelle essentielle
(obligation dont |'exécution permet la bonne exécution du contrat et sur le respect duguel le
client est en droit de pouveir compter) ; dans ce cas, fa responsabilité d'estaro est limitée a
|'chligation de réparation des dommages prévisibles et typiques survenus.

(3) Les restrictions de |a responsahilité découlant du paragraphe 2 s'appli egal ta
|'égard de de tiers ainsi qu'en cas de violation des obligations par des personnes dont fa faute
reléve de la responsabilité d’estaro conformément aux dispositions [égales. Elies ne
s'appliquent pas si un défaut a été tu de manisre dolosive ou si une garantie de gualité de la
marchandise a été donnée dans le cadre d'un contrat individuel ni en ce qui concerne les
droits du dient selon |a loi suria responsabilité du fait des produits.

(4) En raison d'un a une obli qui ne consiste pas en un défaut, le client
peut uniquement  se retirer du contrat ou le résilier si estaro est responsable de la violation
de I'obligation. Un droit de libre résiliation du client (en particulier selon les art. 650 et 648 du
Code civil de la Republigue féderale d'All } est est exclu. Dans les autres cas, ce sont
les conditions et Jes conséguences junidigues legales qui s'appliquent.

(5) Lz responsabilité d'estaro est limitée 3 [z valeur nette de la livraison contenant

|'objet défectueux En cas d'emballages et de livraisons groupés conformément 2 |'article 4,
paragraphe 4, |a responsabilité d'estaro est limitée a la valeur nette des marchandises de la
commande contenant |'objet défectueux. Elfe se limite toujours aux

d typigques prévisibles et ne couvre pas les dommages indirects consécutifs teis que
les pertes de production ou le mangue a gagner

§ 11 Prescription

(1) Par dérogation a I'art. 438 al. 1 n° 3 du Code civil de la République fedérale d'Allemagne,
le défai général de prescription pour les droits découlant de vices de matériel et de droit de la
marchandise est de douze mois 3 compter du transfert des risques ou, en dérogation a I'art.
63432l 1n°1etn®3 du méme cade, de douze mois a compter de la réception de de la
prestation, respectivement de |'ouvrage. Le délai de garantie est prolongé de fa

durée de 1'interruption de service causée par les travaux de réparation.

(2) Les délais de prescription susmentionnés du droit de la vente ou du droit des contrats
d'entreprise s'appliquent égal ntaux d desded ges et intéréts contractuelies
et

extracontractuelles du client qui reposent sur un défaut de la marchandise, sauf si
|'application du délai de prescription réguliére art. 195 et 199 du Code civil de |3 République
fédérale d'Allemagne) conduit a une prescription plus courte dans un cas particulier. Les
droits aux dommages et intéréts du dient conformément 3 |'art. 10al. 2 phrases 1 et 2 it (a)
ainsi qu'en vertu de fa loi sur |a responsabilité du fait des produits défectueux n'arrivent a
prescription que conformément aux délais de prescription légaux_

§ 12 Droit applicable et for

(1) Les présentes CGV et la relation contractuelle entre estaro et le client sont régies par

les régles de fond de la Républi fédérale d'All , 3 I'exclusion de la Convention

des Nations unies sur les contrats de vente internationale de marchandi {cvim).

(2) i le client est un commercant au sens du code commercial allemand ou une personne
morale de droit public ou un fonds spécial de droit public, le seul tribunal compétent —méme
international — pour tous les litiges découlant dirsctement ou indirectement du contrat est le
lieu du siége social d'estaro._ |l en est de méme si le client est un enfrepreneur au sens de
I'article

14 du Code civil de fa République fédérale d'All Dans tous les cas, estaro est
également en droit d'intenter une action en justice sur le lieu

d'exécution de I'obligation de livraison conformeé aux pre conditions génerales de
vente ou a un accord individuel prioritaire, ou sur lieu de juridiction général du client. Cela
ne porte pas inte 3 aux regl légales prioritaires, en particulier

celles touchant aux compétences exclusives.

(3) Toute dérogation a un contrat conclu et aux présentes CGV doit faire |'objet d'un accord
sous forme écrite. Cedi s’applique également 5 toute dérogation a cet impératif de fla

forme &crite.

(8} Seule la version en langue allemande fait foi pour l'interprétation des présentes CGV. La
traduction francaise ne sert qu'a faciliter la compréhension et ne di pas le client de
son obligation de se référer a |a version allemande en cas de doutes . (5) Si une dause de ces
conditions devait &tre ou devenir invalide, cela ne porte pas atteinte 3 la validité
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