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COMPÉTENCES  
 
• Téléphonie : ALCATEL 4400 et outils dérivés (ACD CCD CCS SVI CTI), AVAYA IP S8000 et 

outils dérivés (ACM MPP AVP TTS CMS), plateforme VOCALCOM (HERMES v3 et v4) 
• Conduite de projet et méthodes : MERISE, UML, méthodes Agile/Scrum, ITIL v3 et v4 
• Système et réseau : Windows Station et Server, toutes versions, Citrix Winframe 1.7 / 

MetaFrame 1.85 / Presentation Server, Linux, MS-DOS 
• Messagerie : Exchange 5/2000->2007/2010, Lotus Notes (client), Lotus CC Mail, Services 

Web : IIS 4->, Proxy Server 
• Base de données : 2000->2012, Oracle 8, MySQL5 (en mode exploitation) 
• Sécurité :  

- Antivirale : produits F-Secure, TrendMicro, Sophos, toutes versions 
- Internet : FireWall CheckPoint NG, SonicWall Appliance, Barracuda, WatchGuard 

• Utilitaires : Produits Symantec et Sysinternals, Double Take, SafeCom 
• Supervision et audit : What’s UP, SCOM, SCCM, WireShark, Nagios 
• Sauvegarde : ArcServe 11, Backup Exec, Veeam Backup & Replication 
• Virtualisation : VMWare ESX, Vsphere, Microsoft Hyper V, virtualisation de poste de 

travail type NeoCore Tech 
• Hardware : compétences matériel PC, Apple, serveurs (certification HP), imprimantes 

HP et serveurs NAS (Qnap & Synology) 
• Infrastructure réseau : routeurs, switch, éléments actifs réseau Hybwoo, DLink, HP 
• Bureautique : Sage Ligne 100/500, ISO Suite, Adobe Acrobat, Suite Office Microsoft & 

Office 365 
• Programmation : HTML/CSS, VB/VBA, JAVA et ses environnements dérivés, C 
• Grands systèmes : MVS VSA, CICS, IMS DB-DC, VTAM TSO, JCL, DB2, DL1 

 
 
 

LANGUES 
• Anglais courant 

 
EXPÉRIENCE  
• + 20 ans d’expérience 
 
SECTEURS D’ACTIVITÉ  
• Informatique 
• Logistique 
• Data center 

-> Compétences transversales adaptées à divers secteurs  

SAVOIR-ÊTRE 
Curiosité 

Autonomie 
Rigueur 

Esprit d’équipe 


