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JOURNÉE EXPERT DES INTERCONNECTÉS 2023
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L’HUMAIN AU COEUR
DU NUMÉRIQUE ?

Jeudi 9 novembre 2023, de 8h30 à 17h00
au Chapiteau du plongeoir
6 Boulevard Winston Churchill,
72100 Le Mans



PROGRAMME DE VOTRE JOURNÉE

À DÉCOUVRIR

FRANCE NUMÉRIQUE
ENSEMBLE, UNE FEUILLE DE ROUTE 
PARTAGÉE JUSQU’EN 2027
L’étude du CREDOC – CREAD publiée en 2023 estime que 
31,5% des 18 ans et plus résidant en France métropolitaine 
sont éloignés du numérique, faute de maîtriser les 
compétences numériques élémentaires.

Dans ce contexte, cinq ans après le lancement de la Stratégie 
nationale pour un numérique inclusif et fruits des attentes 
et des propositions formulées par des acteurs et actrices du 
secteur lors du Conseil National de la Refondation Numérique,

France Numérique Ensemble est la nouvelle feuille 
de route nationale pour l’inclusion numérique pour la 
période 2023-2027.

Elle vise à promouvoir une approche territoriale pour 
coordonner de manière cohérente les nombreuses 
initiatives visant à aider les personnes éloignées du 
numérique, mais également renforcer et sécuriser le 
secteur professionnel de la médiation numérique.

France Numérique Ensemble repose sur 16 
engagements et des objectifs ambitieux :
• Assurer 8 millions d’accompagnements d’ici 2027
• Former 20 000 aidants numériques
• Labelliser 25 000 lieux d’accueil du public
• 2 millions d’appareils reconditionnés

8h30  9h00 ACCUEIL AUTOUR D’UN CAFÉ

9h00  9h20 INTRODUCTION DE LA JOURNÉE

• Muriel Cabaret, Conseillère municipale déléguée aux initiatives citoyennes et numériques, Ville du Mans
• Céline Colucci, Déléguée générale, Les Interconnectés 

9h20  10h45 COMMENT (RE)PLACER L’HUMAIN AU COEUR DES POLITIQUES D’INCLUSION NUMÉRIQUE ?

• François Blouvac, Responsable Éducation, inclusion numérique et services au public, Banque des 
Territoires

• Muriel Cabaret, Conseillère municipale déléguée aux initiatives citoyennes et numériques, Ville du Mans
• Antonin Cois, Adjoint au maire délégué au Social et ville pour tous.tes, Ville de Villejuif
• Jean-Pierre Guichon, Adjoint au maire délégué à la transition numérique et à la mobilité, Ville de La 

Flèche
• Julia Herriot, Cheffe de projet Programme Société numérique, ANCT

11h00  11h30 KEYNOTE « PROMOUVOIR UNE SOCIÉTÉ CIVILE DU NUMÉRIQUE »

11h30  12h30 LA PAROLE À CEUX QUI ORGANISENT LA MÉDIATION SUR LE TERRITOIRE

• Cécile Carrer, Coordinatrice conseillère numérique, Le Mans Métropole
• Hanane Jaddi, Conseiller responsable de l’unité CNFS, Département de la Mayenne
• Kyllian Larcher, Coordinateur conseiller numérique, Département de la Sarthe
• Annie Pineau, Responsable du Service Relation Numérique à l’Angevin, Ville d’Angers
• Julie Swartvagher, Cheffe de projet innovation et numérique, Nantes Métropole

• Pierre Jannin, Conseiller municipal délégué au numérique, Ville de Rennes 

12h30  14h00
 
TEMPS DÉJEUNER / ÉCHANGES 

14h00  14h15 MOT DU MAIRE, PRÉSIDENT DE LE MANS MÉTROPOLE

• Stéphane Le Foll, Maire du Mans, Président de Le Mans Métropole



14h15   15h15 PRÉSENTATIONS D’INITIATIVES (PRÉSENTIEL UNIQUEMENT)

LES ATELIERS DE MISE EN ŒUVR

15h15  16h30 QUESTIONNER LA PLACE DU NUMÉRIQUE DANS LE PARCOURS DES UTILISATEURS DES 
SERVICES PUBLICS

ANIMATRICE - Catherine Le Strat, Direction Coordination - Appui – Pilotage, Le Mans Métropole
• Emmanuelle Borrelly, Responsable du pôle Inclusion numérique et services au public, Banque des 

Territoires
• Audrey Chatelain, Directrice du Pôle Stratégie et Performance, Direction départementale des 

Finances publiques de la Sarthe
• Sacha Desmaris, Responsable du pôle Conseillers numériques France Services, Banque des Territoires
• Richard Marquis, Chargé de projet médiation numérique, Anjou numérique

15h15  16h30 PRENDRE EN COMPTE LE(S) HANDICAP(S) AU PROFIT DE TOUS 

ANIMATEUR - Nathan Charon, Conseiller municipal délégué au Handicap et à l’Inclusion, Ville du Mans
•  Corinne Bernard, Chargée de mission handicap, Ville du Mans
• Erwan Le Gall, Chargé de mission accessibilité, DINUM
•  Bernadette Poiraud, Présidente, ACIAH

15h15  16h30 MIEUX INTÉGRER LES BÉNÉVOLES ET ASSOCIATIONS DANS LA STRATÉGIE D’INCLUSION 
NUMÉRIQUE DU TERRITOIRE 

ANIMATEUR - Olivier Retif, Chargé de mission Inclusion Numérique, Le Mans Métropole
• Julia Herriot, Cheffe de projet Programme Société numérique, ANCT
• Nathalie Marquet, Directrice, Union Mancelle des Centres Sociaux
• Corinne Meresse, Vice-Présidente, ASL Micro Informatique

16h30  17h00 CLÔTURE DE LA JOURNÉE : QUELLES PISTES D’ACTION POUR L’AVENIR ?

Restitution des travaux de l’après-midi par le rapporteur de chaque atelier.
• Muriel Cabaret, Conseillère municipale déléguée aux initiatives citoyennes et numériques, Ville du Mans

LES ATELIERS DE MISE EN OEUVRE (PRÉSENTIEL UNIQUEMENT)

Des solutions pour la prise en compte du handicap - ACIAH
• Bernadette Poiraud, Présidente, ACIAH
Le numérique au service des entreprises en QPV - La Fabrique à entreprendre
• Béatrice Pramil, Directrice, La Fabrique à entreprendre
Les ateliers numériques Orange : retour d’expérience des déploiements dans les territoires - Orange
• Alexandre Cros, Directeur Collectivités Locales Sarthe et Mayenne, Orange
France numérique Ensemble – les feuilles de routes territoriales - ANCT
• Julia Herriot, Cheffe de projet Programme Société numérique, ANCT

Alors que l’appel aux acteurs locaux est lancé depuis 
septembre 2023, plus de 700 intervenants, issus du secteur 
public et privé, ont exprimé leur désir de s’engager dans 
cette nouvelle dynamique et de contribuer aux instances de 
gouvernance locales actuellement en cours de formation.

La signature officielle qui a eu lieu le 19 octobre en présence 
du ministre Jean-Noël Barrot acte de l’engament collectif 
de l’Etat et des acteurs territoriaux pour la réussite de cette 
dynamique nationale visant l’accès de tous à la société 
numérique.

Découvrez dès maintenant la feuille de route !



LES PARTENAIRES DE L’INTERCOTOUR

LES ORGANISATEURS

Créée en 1972, Le Mans Métropole, anciennement 
communauté urbaine du Mans, fait partie des 
«historiques». Le territoire compte 209557* habitants 
répartis dans 20 communes sur 267,2 km². 3e 
agglomération de la région des Pays de la Loire, la 
Métropole est située à un nœud autoroutier entre Nantes, 
Paris, Rennes, Tours et Caen. Elle est à 56 minutes de 
TGV de Paris, 1h20 de Nantes et 45 minutes de Rennes.
 
*donnée Insee 01/01/2023

Créée en 2009, les Interconnectés est la première 
association nationale d’élus dédiée aux usages et 
innovations numériques au service des territoires. 
Interlocuteur de référence de l’État, l’association 
porte la voix des territoires avec ses fondateurs 
Intercommunalités de France et France urbaine et 
anime la Commission numérique des élus. Toute 
l’année, l’association accompagne les collectivités au 
travers de 8 rendez-vous nationaux et régionaux, le 
programme de formation Territoir’Prod et les Labels 
« Territoire innovant » et « start-up interconnectée ». 

En tant qu’association de collectivités locales, 
Intercommunalités de France entend être force de 
propositions sur le fonctionnement des institutions 
territoriales et l’avenir de la décentralisation. 
Fédérant près de 1000  intercommunalités, le 
réseau de Intercommunalités de France rassemble 
au total plus de 80% de la population française 
regroupée en intercommunalité, l’association est 
leur porte-parole auprès des pouvoirs publics.

Contact :  
Clément Baylac, Conseiller
c.baylac@intercommunalites.fr

France urbaine regroupe les grandes villes de 
France, les métropoles, communautés urbaines 
et communautés d’agglomération, et représente 
2000 communes de toutes tailles dans lesquelles 
résident près de 30  millions de Français.
France urbaine est une association de collectivités qui 
incarne la diversité urbaine et promeut l’alliance des 
territoires. Portée par des élus de toutes tendances 
politiques, l’association est composée de 106 membres.

Contact :  
Sébastien Tison, Conseiller
s.tison@franceurbaine.org

La Banque des Territoires apporte des solutions de 
financement et d’accompagnement sur mesure à tous 
ses clients : collectivités locales, entreprises publiques 
locales, organismes de logement social et professions 
juridiques. Concepteur et financeur d’une «smart city» 
d’intérêt général (territoires intelligents), elle s’appuie 
sur ses compétences multisectorielles, son fort ancrage 
local et sa capacité à nouer des partenariats innovants 
avec les collectivités locales et les acteurs privés.

Contact :  
Jeanne Carrez-Debock, Responsable du programme 
Innovation Territoriale
jeanne.carrez-debock@caissedesdepots.fr

Réseaux, connectivité, expérience digitale,
data, internet des objets, cloud, cybersécurité… Orange 
détient toutes les expertises pour accompagner votre 
collectivité dans la double transformation numérique 
et écologique. Nous pouvons construire ensemble 
vos solutions pour un territoire intelligent, plus 
inclusif, résilient et durable. Améliorer le cadre de 
vie des citoyens, renforcer l’attractivité du territoire, 
optimiser la gestion des infrastructures et des 
services urbains, Orange est à vos côtés, en tant que 
partenaire de confiance et de proximité, pour relever 
ces défis et faire émerger vos projets de territoire.

Contact :
Alexandre Cros, Directeur des collectivités locales, 
Départements de la Mayenne et de la Sarthe
alexandre.cros@orange.com



L'intercoTOUR propose une journée expert par mois en région 
entre juin 2023 et février 2024. Le format renouvelé cette 
année, renforce également les temps d'interaction et de travail 
collectif. 
L'ensemble de ces travaux contribue à mettre en action les 
principes et axes stratégiques affirmés dans le "Manifeste pour 
des territoires numériques responsables" adopté par les élus de 
la commission numérique en 2021.

L’INTERCOTOUR 
7 ÉTAPES / AN

L’INTERCOTOUR
ZOOM
SUR

Lancé en 2015 par le réseau des Interconnectés, l’IntercoTOUR est un événement 
national itinérant qui propose une rencontre thématique mensuelle. Chaque journée 
réunit expertise et bonnes pratiques sur les thèmes clés du numérique et met en 
valeur la richesse des initiatives des collectivités françaises.

Le numérique s’est imposé comme un outil indispensable à la 

vie quotidienne. Cette généralisation des usages du numérique 

a des impacts majeurs qui doivent être pleinement pris en 

compte par les décideurs publics. Conscientes de l’importance 

de l’action locale pour faire face à ces défis, les collectivités 

réunies au sein de la commission numérique commune à 

l’AdCF, France urbaine et Les Interconnectés s’engagent. Elles 

affirment leur volonté de construire et porter avec les acteurs 

des territoires une transformation numérique ambitieuse, 

socialement et écologiquement durable. 

Articulé autour de trois ambitions et de neuf engagements 

le présent manifeste invite les collectivités à adopter le 

numérique durable comme modèle commun de conduite de 

leurs stratégies numériques. Il ne fixe pas d’objectifs quantitatifs 

qui s’imposeraient aux territoires, mais pose les jalons d’un 

parcours inspirant respectueux des spécificités territoriales. Il 

appelle à une prise en compte large des enjeux du numérique 

durable avec les plans structurels existants et la constitution 

d’indicateurs et de méthodes partagés entre collectivités et 

l’État afin d’articuler l’action locale avec les stratégies nationales 

en cours de définition. 

MANIFESTE 
POUR DES TERRITOIRES 

NUMÉRIQUES RESPONSABLES
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Ce manifeste est le fruit d’un travail collectif engagé par les élus territoriaux réunis au 

sein de la commission numérique de l’AdCF, France urbaine et des Interconnectés, 

et des débats du Forum interconnectés des 17 et 18 mars 2021.

BAT-Manifeste-FINAL.indd   2
BAT-Manifeste-FINAL.indd   2
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Votre contact 

Céline Colucci, 
ccolucci@interconnectes.com
0610862387

4

SUIVEZ NOTRE ACTUALITÉ

L’INTERCOTOUR

1  Grand Est - Strasbourg - 14 juin 2023 
     Numérique responsable

2   Île-de-France - Paris - 6 juillet 2023
     Data

3  Nouvelle Aquitaine - Pau - 5 octobre 2023
     Cybersécurité

4   Pays de la Loire - Le Mans - 9 novembre 2023  
Inclusion numérique

PROCHAINES ÉTAPES

5   Occitanie - Montpellier - 7 décembre 2023
      Transformation des métiers et IA générative

     Auvergne-Rhône-Alpes - Chambéry
     25 janvier 2024 - Relation aux usagers

     Île-de-France - Paris - 8 février 2024
     Intelligence artificielle et territoires

6

7



VOS CONTACTS
Céline Colucci
Déléguée générale, Relation aux élus, Presse, Programme de la journée
ccolucci@interconnectes.com - 06 10 86 23 87

Fanélie Sanjuan
Responsable Territoir’Prod, Accueil et Logistique
fsanjuan@interconnectes.com - 06 12 67 90 99

Antonin Dumont
Communication et Réseaux sociaux, Suivi de l’événement en ligne
adumont@interconnectes.com - 07 68 73 11 59

Suivez les journées experts en direct sur twitter : @interconnectes #intercoTour
Plus d’infos sur :
https://www.evenements.interconnectes.com/inclusionnum-lemans-09112023

ACCÈS
Chapiteau du plongeoir
6 Boulevard Winston Churchill,
72100 Le Mans

TRANSPORTS EN COMMUN
En tram : lignes T1 et T2 – arrêt Saint-Martin
En tram : ligne T2 – arrêt Churchill (proche La Promenade)
En bus : lignes 5, 6, 14, 21 – arrêt Saint-Martin 
En voiture : Stationnement sur le parking Hauréau à l’arrière de La Cité du Cirque : 
suivre le fléchage « Le Plongeoir – Cité du Cirque »
Depuis la gare : 10min en tram (lignes T1 et T2 – arrêt Saint-Martin) N
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