Solutions logicielles de gestion documentaire

La qualité de service pour votre bibliotheque

Decalog

bibliotheques.decalog.net “
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Decalog, filiere du groupe Yoni Decalog

Y% Yoni

CULTURE SOFTWARE

+30 années d'expérience dans I'édition logicielle
+15 millions de CA
145 collaborateurs répartis sur 6 sites en France (Biarritz, Grenoble, Lyon, Montpellier, Valence, Vannes)

Mutualisation des fonctions RH, communication / marketing, finances et infrastructure IT au niveau groupe
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Decalog en quelques chiffres

30

ans d’expérience

+1 500 2 297

CLIENTS SIGB

Z.A des Croisieres - 15, rue Conrad Kilian - 07500 Guilherand Granges (France)
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collaborateurs agences

1 097 275

PORTAIL RESEAUX

Tel.+33 4758150 50 -
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Pourquoi choisir Decalog ? Decalog

Ergonomie
v" 100 % hébergé en France : Travailler depuis n‘importe ou sans installation !
v Respect RGPD
v' Sécurité : double authentification
v" Solutions en constante évolution technique et fonctionnelle
v Interfaces et themes personnalisables et préférences par utilisateur et multitaches

v Application mobile BibEnPoche
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Pourquoi choisir Decalog ? Decalog

Communication avec nos bibliothécaires
v" Bloc nouveautés sur le tableau de bord, soyez informé des nouveautés avant leur sortie !
v" Webinars avant chaque nouvelle version !
v' Decalab : vos idées, vos votes !
v' DecAstuces : 1 vidéo astuce format court toutes les semaines !

v" Newsletter mensuelle !
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Nos solutions et services = Decalog

e i CONNECT 4=
: e &-“-I 1 Acces unifié aux ressources
\\ —— )/ : | numériques et API
ASMRSRIREIRISINNEANINIR, i
\&\_/// N—
Decalog SIGB Decalog Portail D Decalog EPN
Gestion de bibliotheque Portail documentaire e Gestion d'Espaces Publics
Numeériques
BibEnPoche
Application mobile
Services Formation Interopérabilité Matériel
Reprise des données Formation sur mesure Module DAM Automates de prét
Maintenance évolutive Plateforme de cursus initial APl Webservice Douchettes
Support Plateforme de cursus expert Connecteurs ressources numériques Imprimantes tickets

Compteur de fréquentation
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Nos solutions

* Fonctionnalités de gestion
de Bibliotheque

* Gestion en réseau

* Respect des normes métiers

SERVICES

* Conseil & Paramétrage
* Reprise des données

* Formation

* Maintenance évolutive
* Support

» Automates de prét

* Douchettes

» Compteur de
fréquentation

Z.A des Croisieres - 15, rue Conrad Kilian - 07500 Guilherand Granges (France)

SIGB

Decalog SIGB

Matériels

PORTAIL
Decalog Portail

Decalog

* Recherche documentaire
* Acces au compte usager
* Services

» Accessibilité

Decalog GESTION POSTES PUBLICS

Decalog EPN

* Gestion des postes

* Sécurisation des postes

* Navigation sécurisée
* Gestion des ateliers
* Historisation des logs

APPLICATION MOBILE
BibEnPoche

Tél.+33 4 75 8150 50 — contact@decalog.net — bibliotheques.decalog.net

* Application mobile

* Recherche documentaire

* Expérience utilisateur
enrichie
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Notre accompagnement projet Decalog

Un chef de projet dédié La personnalisation Le paramétrage sur La formation de Un support du lundi au
graphique du portail mesure de la solution l'ensemble des samedi
bibliothécaires
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La maintenance et les évolutions Decalog

Nos propositions de services autour de la maintenance de nos solutions
s'appuient sur 4 grands axes:

+ |a maintenance évolutive qui couvre a la fois les evolutions mineures et ['—'
majeures des prochaines versions.

+ |a maintenance corrective afin de rétablir le bon fonctionnement de
I'application (GTI -Garantie du Temps d’'Intervention et GTR-Garantie de Temps
de Rétablissement en fonction du type d'anomalie et des modalités
d'hébergement)

» |a maintenance réglementaire pour laguelle nous nous engageons a suivre
les evolutions de la réeglementation et des normes propres au metier mais
également a la législation courante francaise / européenne (RGPD par
exemple)

» |a maintenance en condition opérationnelle pour laquelle nous menons
une veille active sur les évolutions technologiques.
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) Decalog
Hébergement

Decalog dispose en permanence de deux « Cloud Privés » fournis par deux fournisseurs différents XEFI
et OVH respectivement dans les Datacentres de Lyon et de Roubaix.

certifications et agréments ISO 27001, 150 14001 HADS (Agrément), PCI-DSS.

Nous nous attachons a fournir un systéme fiable, structuré et sécurisé dédié
a l'environnement specifigue de chague client.

Decalog assure le déploiement, la mise a jour et la surveillance de la
plateforme. Elle respecte ainsi son engagement de qualite et de disponibilite

des services.

Mous installons les solutions sur des environnements virtuels pour chacun de
nos clients européens avec une attention toute particuliere sur leurs
performances et leurs disponibilités. Notre infrastructure d’hebergement est
localisée exclusivement en France. Vous avez ainsi I'assurance que vos
données restent exclusivement sur le territoire francais.
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Service support Oecalog

coo

Un espace client accessible 24h/24, 7j/7

» Acces sécurisé et confidentiel des échanges avec authentification

- e Horaires du service support
via identifiant + mot de passe

« Acces a l'ensemble de vos fiches de suivi

08h30 18h00

» Rappel gratuit sur demande LUNDI ]

08h30 18h00

MARDI ]

08h30 18h00

« Qualité de notre service support : 94,34% de taux de satisfaction MERCREDI ]

08h30 18h00

(chiffres basés sur les retours de 434 tickets clients sur les 4 JEUDI ]

) ) 08h30 18h00

dernieres semaines) VENDREDI O
08h30 17h00

SAMEDI O |
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Decalog

Respect RGPD

Exemples de traitements et fonctionnalités :

* Gestion des dates de derniere connexion et modification des mots de passe
* Complexification des mots de passe utilisateurs

» Suppression automatique des abonnés inactifs

* Envoi par mail de la situation de I'abonné

* Régénération par I'abonné de ses identifiants et mot de passe

* Libre abonnement / désabonnement aux lettres d’information de la bibliotheque
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Notre démarche RSE Decalog

* Une gouvernance structurée et organisée
* Le client au coeur de notre organisation

* Le bien-étre et I'épanouissement de nos collaborateurs
326000

ams RESPONSABILITE SOCIETALE

« La sélection et I'exigence aupres de nos fournisseurs

« Notre participation au développement des territoires

* Notre impact environnemental
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Réseau L'escapade Coeur de Flandre Agglo (59) vecalog

lesc®Pade

Q] Q Recherche avancée @ = e Mon compte

Tous critéres ~

ACCUEIL ANIMATIONS L'ESCAPADE CIRCUIT BLEU ~ CIRCUIT JAUNE ~ INFOS PRATIQUES DE VOUS A NOUS ~

A LA UNE AGENDA

’ ﬁ ﬁ
e E S C P D E HOUTKEROUE PRET DE VINYLES - MEDIATHEQUE DE BAILLEUL

Du mercredi 21 zof 003 cembre 2024 3 18h30

RESEAU DE LECTURE PUBLIQUE Toutpublic | Animati édiathéque de Bailleul | Gratuit

WINNEZEELE

ARNEXE

BUBROUCK 5
CONCERT « LA TROMPETTE DANS TOUS SES ETATS » -
HARDIFORT STEENVOORDE MEDIATHEQUE DE BAILLEUL

WEMAERS

& mardi 19 novembre 2024 de 1900 & 20h30
APPEL Le ] e ]

BUYSSCHEURE
TERDEGHEM BOESCHEPE Tout public i ion musique édiathé de Bailleul Gratuit

GODEWAERSVELDE

i
NOORDPEENE ZAEE

LES P'TITS ZICOS - MEDIATHEQUE DE CASSEL (COMPLET)

Le mercredi 20 novembre 20 10 h30

TR Jeunesse  Animationmusigue  Gratuit ~ Médiathégue de Cassel
rogscne | EBBUNGHEM
HAZEBROUCK

STRAZEELE

RENDEZ-VOUS CONTES - MEDIATHEQUE DE BAILLEUL

SERCUS Le mercredi 20 novembre 2 cel0 h30

VIEUX-
BLARINGHEM STERNWERCK Jeunesse Animation jeunesse Médiatheque de Bailleul Gratuit

LE DOULIEY.
STEENSECQUE
NEUF-

BOFSEGHEM BERCUIN

LIVE ENTRE LES LIVRES : KINO BIKE CLUB AVEC DR KEMPA -
MEDIATHEQUE DE SAINT-SYLVESTRE-CAPPEL [GRATUIT]

Le mercredi 20 novembre 2024 de 14h00 3 17h

https://www.mediatheqguesenflandre.fr/
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Réseau des médiatheques Auray Terre Atlantique (56)

M LES I
h . q l IeS Recherche avancée @
Yrpd?” 1y, ( @ | ( )

RECHERCHE CATALOGUE ‘ TOUTES LES BIBLIOTHEQUES ’
TERRE o ATLANTIQUE ‘ L ) Mon compte Mediaoueg

Accueil Informations Agenda Ressources & Découvrir Nouveautés
pratiques numériques

Evénements et actualités a la une

o 8
J“Un;:n'n S

LANDEVANT PLUVIGNER

LANDAUL

\\l/

EPATAN

LOCOAL-MENDON

PLOEMEL

Crédit photo Daniel Cariou

https://www.mediatheques-terre-atlantigue.fr/
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Réseau des bibliotheques des Monts du Lyonnais (69)

Decalog

(1§y) Commonty

Ex ion p
Le patnmome des Mon yonnaxs ‘
> Screllement = I Bib equedes Catherine <
00080

Bienvenue sur le site de votre Réseau des bibliothéques des Monts du Lyonnais

Accédez 2 I'snsemble des fonctionnalités du portail public en cliquant sur les rubriques ci-dessous :

LES MEmATHEuuss [ RESEAU

" Toutes les infas des médiatheques

https://commonly.bibenligne.fr/

Z.A des Croisieres - 15, rue Conrad Kilian - 07500 Guilherand Granges (France) Tél.+33 4 75 8150 50 — contact@decalog.net — bibliotheques.decalog.net



mailto:contact@decalog.net
https://bibliotheques.decalog.net/
https://commonly.bibenligne.fr/

Meédiatheque de Tulle Agglo (19) Decalog

CULTURE
ZTERRITOIRE
* TULLE AGGLO *

CULTURE EN
TERRITOIRE LE MAG

ualité culturelle sur I'ensemble du e de Tulle agglo.

https://culture-en-territoire.fr/ ﬂ
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Médiatheque de Thouare sur Loire (44)

Decalog

Tous critéres ~ Mon compte

ACCUEIL AU PROGRAMME EXPLORER LES COLLECTIONS ~ NOS SERVICES -~

INFOS PRATIQUES -~

I MEDIATHEQUE L'EXPRESSION PLURIELLE

JUILLET 2024

BIBENPOCHE

<

Toute votre BibEnPoche
Téléchargez I'application mobile

Fermée Fermée

)
N

I
"'l |

Fermée 10h > 12h

P Googe Py & e

ka4 St AU PROGRAMME LES COLLECTIONS
Retrouvez les actions culturelles Retrouvez les collections

BibEnPoche est une application disponible s
smartphone et tablette.

Fermée

Téléchargez cette application sur Google Play ou sur I'Ap)

Store

RESSOURCES NUMERIQUES

Vidéo de présentation :

COUPS DE CCEUR

Retrouvez les coups de cceur

@ Application'mobile BibEnPoche de D...

https://mediatheque.thouare.fr/
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Réseau des meédiatheques du Bassin d’Arcachon Sud (33) Decalog

¥4 Réseau des
| I/'Médiathéques

@ Recherche avancte

PROCHAINEMENT

¢ EXPOSITION : "PETITES FORMES™ d’Anne CRAHAY

pﬁl}k JL rdi 12 2 15h30 au Mardi 26 Mars 2024 3 18h30
Lo Meadlfe 2024
y

A,
. Qavai/ ‘tmh
. .

https://mediatheques.agglo-cobas.fr/ ‘
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Réseau des meédiatheques de St Malo (35) vecalog

\ 1y
A

La Grande Passerelle
Péle culturel de Saint-Malo

CCUEIL AGENDA ~ PRES DE CHEZ VOUS

Bienvenue

Péle culturel La Grande Passerelle

6 et 7 avril

Projections

Prix du public
Les yeux doc

6 avril

14
Akeji, le souffle

Médiathéque
La Grande Passerelle

Infos : 0299 40 78 00

https://lagrandepasserelle.saint-malo.fr/
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Réseau des médiatheques de la Cote d'Emeraude Oecalog

MAE’DlATH EQU ES Q Q Recherche avancée @
COTE D'EMERAUDE

ACCUEIL LES MEDIATHEQUES - PRATIQUE -~ NOS RENDEZ-VOUS - LIVRES, FILMS, MUSIQUE... ~ NOS SERVICES - EN LIGNE

S X
/i

D'NA)%D : = DINARD - L'OURSE

J.0. TOP DEPART
DU 2 AVRIL au 29 JUIN

Horaires d'ouverture de vos médiathéques Les rendez-vous culturels

Ressources numériques

Connectez-vous ou inscrivez-vous sur le site

Internet llle & Média.

L'agenda : .
BEAUSSAIS SUR MER Tlle & MEdla

DINARD L'OURSE Films, livres, presse et cours €n ligne
sl

r un seul site.
LA RICHARDAIS L'ESTUAIRE Localisation v|| Type danimations A = -
LE MINIHIC SUR RANCE Reccurence v|| Vacances scolaires v t“%v y ﬂ
K
el
. — — ) gy |

Livres numériques, films & la demande, presse et magazine a consulter

SAINT BRIAC
SAINT LUNAIRE

sur tablette ou ordinateur. Histoires pour enfants, cours dinformatiques,
de langues, de yoga et plus encore.._

Profitez de contenus aratuitement avec votre abonnement & une des

https://mediatheques.cote-emeraude.fr/

Z.A des Croisieres - 15, rue Conrad Kilian - 07500 Guilherand Granges (France) Tél.+33 4 75 8150 50 — contact@decalog.net — bibliotheques.decalog.net



mailto:contact@decalog.net
https://bibliotheques.decalog.net/
https://mediatheques.cote-emeraude.fr/

Réseau des médiatheques de Lorient (56) Oecalog

i\brient.bzh Rechercher dans le catalogue Q v @\ Recherche avancée ® g e

Mon compte

Accueil Evénements - Pratique ~ Services ~ M24|24 Idées ~ Accessibilité - Sur place ~

\

v‘. .f

A

3 \\
Une série de nouveaux rendez-vous autour de |'Intelligence Artificielle
000 | 7
: \ J

7

RENDEZ-VOUS A VENIR [
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Decalog

bibliotheques.decalog.net
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