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SELECTION TEAM

« Auseindesorganisationde type « cabinet » les fonctions supports
ont toujours ete considerees comme des centres de couts et rare
sont les organisations qui mettent en place un ROI.

De plus, les associes sont rarement d’accord sur les choix, e pilo-
tage est generalement partage entre eux et ils mettent en place un
micro-management.

Mais, nous voyons apparaitre de plus en plus des organisations de
type «entreprise » avec un Codir comprenant les fonctions supports.
Autre bonne pratique : le management doit &tre tenu par une seule
téte (attention aux Directions tournantes) etil faut une acceptation
del'organisation de tout le management pour donner le mandat aux
fonctions supports et surtout 'autonomie »

NUMANS

« Lemergence des fonctions supports permet aux cabinets de se
professionnaliser dans cesdifferents domaines, de passer du mode
cabinet au mode entreprise ou I'expert-comptable se recentre sur
son cceur de metier. Dansun monde ou les attentes des clients evo-
luentetoulareactivite est primordiale, les fonctions supports jouent
unrole fort : permettre aux cabinets d’'avancer en mode projets et
donc de mener plusieurs chantiers en parallele.

|l faut sortir du schema traditionnel qui comprend un expert-comp-
table, un responsable de dossier et un collaborateur. Nos cabinets
tendent vers un fonctionnement d’entreprises pluridisciplinaires.
Il est primordial de veiller a ce que le client reste au cceur de la de-
marche. Par exemple, chez Numans, nous integrons de nouveaux
metiers par I'intermediaire de notre universite Numans Academy.
Notre organisation vaintegrer prochainement des charges de clien-
tele qui seront les interlocuteurs privilegies des clients ou encore
des Welcomers en charge de la mise en place des outils clients.

Les fonctions supports ontunrole crucial dansla consolidation dela
strategie de developpement des cabinets d'expertise-comptable »

Welcomer, Commerciaux, Marketing, Data Scientist
Emergence des fonctions supports au sein des cabinets
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Integrer des fonctions supports estunelement clefdelastructuration
des cabinets, mais peut representer une transformation importante.
Or souvent, les associes ne sont pas prétsaabandonner leurs preroga-
tivesetapartagerle pouvoir.llestdonc essentiel de lever lesresistances
et de les convaincre que ces expertises sont utiles pour accompagner
|a croissance et gu’elles ne constituent pas uniguement un centre de
cout. Elles disposent en effet d'une vision transverse et apportent a la
fois des competences et de la credibilite vis-a-vis de I'externe. Il faut
toutefois accepter de leur confier une partie du pouvoir et leur accor-
der de 'autonomie dans la prise de decision. Pour gu’'elles deviennent
des partenaires, elles doivent trouver leur place dans 'organisation, par
exemple enetantrepresentees au comex. Nommer un secretaire gene-
ral, eventuellement associe lui-méme, peut étre un moyen d'accentuer
la fluidite.
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Au-dela des fonctions support classiques, de nombreux cabinets
commencent a envisager la creation de nouveaux metiers, comme
les « welcomers ». Charges d'accompagner les clients - les nouveaux
en priorite, mais pas uniguement - ils prennent en charge la dimension
commerciale et les aspects technologiques de deploiement des outils.
Leur intervention permet de fluidifier les relations et de gagner en effi-
cacite. Les profils sont varies, recrutes en externe a la sortie d'une ecole
de commerce ou apres une experience dans la banque ou 'assurance,
Is peuvent aussi venir de l'interne. S'ils sont eux-mémes experts-comp-
tables, se pose alors la question de les decharger totalement, ou seule-
ment partiellement, des activites de production.
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Les cabinets commencent ge-

=) o:’] neralement par se doter de fonc-
e tions «regaliennes», qui sont
Qo presentes dans toutes les en-

treprises : ressources humaines,
communication, marketing, etc.En
fonction de leur taille, ils peuvent
s'adjoindre les services de specia-
istes de la qualite, des process ou
duchange management. Pour faire
face aux exigences croissantes
dans ce domaine, y compris lors
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97 %

des cabinets des cabinets
presents jugent présents estiment
quela majo.rllte de qu’ils n'ont pour
leurs associes sont le moment mis
convaincues par en place que la
'importance des moitié des parcours
fonctions supports de formations

/ integrations
necessaires pour les
fonctions supports

delareponse adesappelsdoffres,
Is sont egalement de plus en plus
nombreux a avoir besoin d'experts
RSE. Danslespetites structures, le
poids des fonctions support reste
evidemment faible. Dans les plus
grandes, il peut atteindre 10a 15 %

des effectifs
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des cabinets des cabinets
présents souhaitent  presentsont deja
integrer en priorite integre un poste une
un data scientist / welcomer dans leur
data analyst effectif

Plus de détails
sur le LAB’




