
JOURNÉES THÉMATIQUES DES INTERCONNECTÉS 2024

ORLÉANS

RENFORCER L’INCLUSION NUMÉRIQUE
SUR MON TERRITOIRE

Vendredi 13 décembre 2024 de 8h30 à 16h30

Lab’o Orléans
1 Av. du Champ de Mars,
45100 Orléans
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PROGRAMME DE VOTRE JOURNÉE
8h30  9h00 ACCUEIL AUTOUR D’UN CAFÉ

9h00  9h30 ALLOCUTIONS D’ACCUEIL
•	 Pascal Tebibel, Vice-président, Orléans Métropole
•	 André Casamiquela, Vice-président, Cria45
•	 Céline Colucci, Déléguée générale, Les Interconnectés

9h30  10h45 TABLE RONDE - ORGANISER LA GOUVERNANCE POUR RENDRE EFFICACE
L’ALLIANCE DES ACTEURS
Animatrice : Céline Colucci, Déléguée générale, Les Interconnectés
•	 Léa Gislais, Co-Directrice Programme Société numérique, ANCT
•	 Laziza Jedd, Responsable service asac, CPAM
•	 Olivier Jouin, Représentant du Hub-lo et directeur du GIP RECIA
•	 Pascal Tebibel, Vice-président, Orléans Métropole
•	 Christine Peritore, Chargée de projet veille sociale et animation territoriale, référente inclusion 

numérique, CIAS Blaisois

11h00  11h30 KEYNOTE - PENSER LE PARCOURS DES PERSONNES : LA DÉMARCHE DE SUIVI DE 
FRANCE TRAVAIL

11h30  12h30 TABLE RONDE - COMMENT STABILISER LE FINANCEMENT DE L’INCLUSION 
NUMÉRIQUE ?
Animatrice : Céline Colucci, Déléguée générale, Les Interconnectés
•	 Marie-Christine Bel, Cheffe de projets, Fondation Orléans
•	 Stéphane Garde, Consultant - formateur inclusion numérique
•	 Léa Gislais, Co-Directrice Programme Société numérique, ANCT
•	 Julie Stein, Chargée de projets « Inclusion Numérique et Services au public », Banque des Territoires
•	 Gilles Toutin, Chargé de mission numérique et connaissances, Préfecture du Centre-Val de Loire et du Loiret 

•	 Alexandra Bertrand, Chargée de mission partenariat, France Travail

12h30  13h30
 
TEMPS DÉJEUNER / ÉCHANGES

13h30  14h30 TOUR D’HORIZON D’INITIATIVES EN MATIÈRE D’INCLUSION NUMÉRIQUE 

CATALOGUE NUMÉRIQUE DES LIEUX DE MÉDIATION NUMÉRIQUE
•	 Julien Cadorel, Chef de projet  Développement des usages numériques, Orléans-Métropole
•	 Quentin Guidez, Coordinateur/Animateur, Rés’O numérique
PRÉSENTATION DU MODÈLE DE LA FONDATION D’ENTREPRISES (ORLÉANS)
•	 Marie-Christine Bel, Cheffe de projets, Fondation Orléans
DISPOSITIFS D’APPUI AUX ACTIONS TERRITORIALES
•	 Kevin Ollivier, Emmaüs-connect
ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS DE LA MÉDIATION ET DE L’INCLUSION NUMÉRIQUE
SUR LES TERRITOIRES
•	 Aurore Xavier, Chargée de missions départementale Loiret, HUB-LO

Séquence rediffusée en live



ATELIERS (EN SIMULTANÉ)

14h30  16h00 PENSER LE PARCOURS DE FORMATION DES AGENTS PUBLICS

•	 Myriam Candelon-Gros, Responsable du service emplois et compétences, DRH Orléans
•	 Romain Ferrand, Responsable de projets collectivités territoriales, PIX
•	 Sémecha Laaroussi, Directrice Générale Déléguée aux ressources, Saint Jean de Braye
•	 Arnaud Le Ruyet, Responsable unité accompagnement numérique et animation territoriale, Métropole 

de Rennes
•	 Mathieu Tricard, Conseiller Numérique France Service, Saint Jean de Braye

14h30  16h00 MIEUX PRENDRE EN CHARGE DES PUBLICS JEUNES (MOINS DE 25 ANS)

•	 Julie Flottes, Responsable de projets, Break poverty
•	 Vincent Refray, Responsable du pôle numérique au CRIJ et coordinateur au Hub-Lo, CRIJ
•	 Julie Stein, Chargée de projets « Inclusion Numérique et Services au public », Banque des Territoires

14h30  16h00 CO-CONSTRUIRE LA STRATÉGIE D’INCLUSION DU TERRITOIRE (FNE)

•	 Temps d’échange avec les acteurs territoriaux sur les priorités de la feuille de route départementale et 
l’implication des citoyens et bénévoles

14h30  16h00 MESURER L’IMPACT SOCIAL DES ACTIONS DE MÉDIATIONS 

•	 Marie-Christine Bel, Cheffe de projets, Fondation Orléans
•	 Hélène Le-Gac, Sous-directrice, Caisse d’allocations familiales du Loiret
•	 Christine Peritore, Chargée de projet veille sociale et animation territoriale, référente inclusion 

numérique, CIAS Blaisois
•	 Carole Vidal, Responsable De Service Solidarité Et Insertion Sociale au Rés’O

16h00  16h30 CLÔTURE DE LA JOURNÉE - RESTITUTION DES TRAVAUX DES ATELIERS ET 
PERSPECTIVES D’ACTION

•	 Mathieu Juchet, Directeur, CRIA 45
•	 Céline Colucci, Déléguée générale, Les Interconnectés

À DÉCOUVRIR
FEUILLE DE ROUTE FRANCE NUMÉRIQUE ENSEMBLE : FOCUS SUR LE RECONDITIONNEMENT 
DU MATÉRIEL INFORMATIQUE ET L’AIDE À L’ÉQUIPEMENT DES HABITANTS.
Faciliter l’accès au matériel informatique tout en promouvant 
un numérique responsable est l’un des axes clés de la feuille de 
route France Numérique Ensemble. Pour répondre à cet objectif, 
un partenariat entre le RES’O et Emmaüs Connect a permis 
de déployer une chaîne de distribution complète à l’échelle 
métropolitaine. Celle-ci englobe toutes les étapes, depuis la 
collecte des équipements jusqu’à leur reconditionnement, 
tout en intégrant un accompagnement personnalisé pour les 
utilisateurs.
Une chaîne complète de distribution opérationnelle :
       Collecte des équipements
Emmaüs Connect assure la collecte des équipements 
informatiques obsolètes issus des parcs publics et privés, 
dans le cadre de conventions de partenariat. Cette démarche 
s’inscrit dans une logique de réemploi et d’économie circulaire, 
visant à prolonger la durée de vie des appareils, réduire les 
déchets électroniques et préserver l’environnement.

       Reconditionnement
Une fois collectés, les matériels font l’objet d’une vérification 
et d’une remise à niveau par des structures locales spécialisées. 
Ces étapes garantissent la qualité et la fonctionnalité des 
équipements avant leur redistribution.
       Distribution et accompagnement
Le RES’O joue un rôle clé dans la distribution des équipements 
reconditionnés, en identifiant les structures locales chargées 
de leur attribution et en coordonnant l’ensemble du processus. 
Cependant, l’initiative ne s’arrête pas à la fourniture de 
matériel : un accompagnement personnalisé est proposé pour 
aider les bénéficiaires à s’approprier les outils numériques et 
à les utiliser pleinement dans leur quotidien.



LES PARTENAIRES DE LA JOURNÉE EXPERT

LES ORGANISATEURS

À une heure de Paris, Orléans Métropole 
regroupe 22 communes et près de 290 
000 habitants, dont 114 644 à Orléans. 
Avec son cadre de vie exceptionnel 
et son riche patrimoine, elle allie 
dynamisme économique et culturel. La 
Loire, classée au patrimoine mondial 
de l’UNESCO, accueille le Festival de 
Loire, un événement phare de la marine 
fluviale. Orléans se distingue par ses 
infrastructures innovantes, telles que 
Lab’O et l’Agreen Lab’O, ainsi que par ses 
équipements comme le CHU et CO’Met. 
Proximité, transition écologique et 
rayonnement guident l’action d’Orléans 
Métropole pour améliorer le quotidien 
de ses habitants.

En 2018, à l’initiative d’Orléans-
Métropole, le consortium Res’O porté 
par l’EspaceC2B#CRIA45 est créé 
pour l’inclusion numérique avec des 
partenaires publics et privés ; comprenant 
la CAF, FranceTravail, FondationOrléans, 
Département, Région, CARSAT, CPAM, 
AG2RLaMondiale, OrléansMétropole, 
Hub-lo. La convention signée en 2021 et 
renouvelée en 2024 engage ces acteurs 
à financer, coordonner et évaluer. Le 
Rés’O favorise la professionnalisation, 
l’innovation et la mise en réseau 
des structures sur le territoire 
d’OrléansMétropole.

Créée en 2009, les Interconnectés 
est la première association nationale 
d’élus dédiée aux usages et innovations 
numériques au service des territoires. 
Interlocuteur de référence de l’État, 
l’association porte la voix des territoires 
avec ses fondateurs Intercommunalités 
de France et France urbaine et anime la 
Commission numérique des élus. Toute 
l’année, l’association accompagne les 
collectivités au travers de 8 événements 
nationaux et régionaux, le programme 
de formation Territoir’Prod et les Labels 
« Territoire innovant » et « start-up 
interconnectée ».



1   Auvergne-Rhône-Alpes - Chambéry
      30 janvier - Relation aux usagers

2  � Île-de-France - Paris
      8 février - Intelligence artificielle et territoires

3   Nouvelle Aquitaine - La Rochelle
       21 novembre - Numérique responsable

4   Centre-Val de Loire - Orléans
       13 décembre - Inclusion numérique

JOURNÉES EXPERTS
ZOOM

SUR LES

Lancé en 2015 par le réseau des Interconnectés, les Journées experts sont un événement national itinérant qui 
propose des rencontres thématiques régulières. En prolongement des groupes de travail «Territoir’Prod», qui 
forment et animent tout au long de l’année les agents des collectivités membres, ces Journées experts proposent 
d’approfondir, sur une journée dédiée, les thèmes clés du numérique pour les territoires : inclusion numérique, 
numérique responsable, intelligence artificielle, usages des données publiques, cybersécurité, relation avec les 
citoyens, par exemple.

Organisées en partenariat avec une collectivité d’accueil, ces journées sont aussi un moment d’écoute et de 
recueil des besoins des acteurs de terrain.

Votre contact 

Céline Colucci, 
ccolucci@interconnectes.com
0610862387
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FORUM 2025 : RENDEZ-VOUS LES 10 & 11 MARS À RENNES

Continuez à travailler sur la thématique avec vos 
pairs tout au long de l’année !

Rejoignez le programme Territoir’Prod
Contactez Fanélie Sanjuan
fsanjuan@interconnectes.com

LES JOURNÉES EXPERTS 2024

LES TERRITOIR’PROD 2024
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JOURNÉES THÉMATIQUES DES INTERCONNECTÉS 2024

VOS CONTACTS
Noémie Menzer
Programme et organisation de la journée
nmenzer@interconnectes.com - 04 28 29 98 24

Antonin Dumont
Communication et Réseaux sociaux, Suivi de l’événement en ligne
adumont@interconnectes.com - 04 28 29 98 24

Céline Colucci
Déléguée générale, Relation aux élus, Presse
ccolucci@interconnectes.com - 06 10 86 23 87

Fanélie Sanjuan
Responsable Territoir’Prod et Partenariats
fsanjuan@interconnectes.com - 06 12 67 90 99

Suivez les journées experts en direct sur twitter : @interconnectes #intercoTour
Plus d’infos sur : https://www.evenements.interconnectes.com/journee-expert-inclusion-orleans

ACCÈS
Lab’o Orléans
1 Av. du Champ de Mars,
45100 Orléans


