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Les objectifs
= de la formation

Le manager de la qualité et de la performance durable de I'entreprise a pour mission de
concevoir, mettre en place et piloter une démarche efficace d'optimisation de I'ensemble des
processus pour améliorer la performance globale et durable de I'entreprise, dans une approche
& long terme incluant des critéres sociaux, environnementaux, éthiques et économiques. Au-dela
des impératifs liés a la gestion des risques, a la sécurité, a la conformité légale et & la protection
de I'environnement, il contribue & assurer la compétitivité et la pérennité de I'entreprise.

A l'issue de la formation, les diplémés seront capables de :

Définir et piloter la politique QHSE de I'entreprise, en accord avec les choix stratégiques de la
direction

Elaborer un plan d’'amélioration des processus de I'entreprise

Concevoir et déployer le systeme de management QHSE de I'entreprise

Piloter la communication QHSE et mettre en place les moyens efficaces, cohérents et adaptés a
I'entreprise

Manager le service QHSE afin de développer, maintenir et contréler la mise en ceuvre des
objectifs stratégiques QSE

Piloter des actions d'amélioration continue et veiller au bon fonctionnement du systéme qualité
dans une approche d'excellence opérationnelle

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES DEROULEMENT DE LA FORMATION

« Responsable qualité « 2 ans aprés un Bac+3 validé (L3 ou dipléme

« Responsable sécurité équivalent).

« Expert en amélioration continue « 1an aprés un Bac+4 validé dans le domaine QSE.
« Chef de projet qualité

« Expert en performance durable

« Consultant en organisation et performance...

Le rythme d'alternance est de 2 semaines en
entreprise et 1 semaine en formation.

Mois d'entrée : Septembre.
Groupe : 25 & 30 alternants.

SECTEUR D'ACTIVITE ADMISSION

Le management de la performance globale de
I'entreprise via le management QHSE s'applique
& tout type d'entreprise. Afin de pouvoir
conduire des missions d'amélioration continue
en mode projet dans le domaine QHSE, il est
préférable que les entreprises d'accueil aient un
effectif de plus de 50 salariés.

Pré-requis
« Etre titulaire d'un diplome Bac+3
Modalités d'inscription
« Candidature en ligne
www.supdev.fr

EXPERIENCE ETUDIANT

e Badge'RSE : projet & impact et Sulitest
(test de connaissancesen développement
durable)

e Possibilité de mobilité & I'international
pendant 2 mois entre la 1e et la 2e année,
avec l'accord de I'entreprise

(*) Le co0t de la formation est pris en charge
par des subventions liées & I'apprentissage e
autres versements d'entreprises.

Lieu * Rythme

1semaine en

5 formation

Rambouvillet 2 semaines en
entreprise

Cergy-Pontoise

"Manager de la qualité et de la
performance durable” est un titre
reconnu par I'Etat au niveau 7 (Eu).
Cette certification professionnelle
délivrée par I'Ecole Supérieure de
Vente et de Management de la CCI
/ SUP de V est enregistrée au
Répertoire National des
Certifications Professionnelles.
Code RNCP : 35757
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d'insertion professionnelle
& 7 mois des diplomés 2022
Salaire moyen : 35K€
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Qualités

Rigueur, esprit d'analyse, capacités
managériales et relationnelles



Contenu

[ ]
’n/,;ﬁ de la formation

Définition de la politique QHSE de
I'entreprise et de la stratégie & mettre en
ceuvre

Stratégie d'entreprise, organisation et
performance durable

Analyse des processus internes/externes et
performance

Diagnostic stratégique

Politique et stratégie QHSE de I'entreprise

Plan d’amélioration des processus et leviers de
performance

Gestion des risques

Management de la stratégie QHSE

Veille stratégique, réglementation SST et
environnement

Conception et déploiement d'un systéme de
management QHSE

Evaluation, amélioration et certification du
Systéme de management intégré

Pilotage de la communication QHSE interne et
externe de l'entreprise

Organisation et pilotage de son service
Affirmation de soi et de son réle de manager
Evaluation et évolution des compétences des
collaborateurs

Management de la performance de

I'entreprise par 'amélioration des

processus dans une approche d'excellence

opérationnelle

Analyse de la performance et systéme
d'information

Principes et outils de I'amélioration continue et
de I'Excellence Opérationnelle

Mesure de l'efficacité et implication des
équipes

Veille, knowledge management et innovation
Pilotage du changement dans les projets et
organisations

Accompagnement & la rédaction du mémoire

CONTACTS

MODALITES D'EVALUATION

Validation d'épreuves certificatives écrites
et/ou orales et d'une épreuve intégrative qui
prend la forme d'un mémoire professionnel et
d'une soutenance orale.

L'expérience en entreprise est prise en compte
au travers de grilles de compétences et du
mémoire professionnel.

AIDE A LA RECHERCHE D'ENTREPRISE
¢ Séminaire de recherche d'entreprises
e Suivi personnalisé par un conseiller carriere
dédié
e Mise en relation avec les partenaires de SUP
de V : Job datings, plateforme de mise en
relation

PARMI NOS PARTENAIRES

Association France Qualité Performance.

Plus de 800 entreprises partenaires (PME-PMI,
ETI, grands groupes...) :

LA POSTE, PSA, TOTAL MARKETING, GEODIS
EUROMATIC, SAFRAN TRANSMISSION SYSTEMS,
SNCF, SNCF MOBILITES, OMS TRANSDEV
GROUP, BNP PARIBAS, AIR FRANCE KLM, ENGIE,
GROUPE ADP, CREDIT AGRICOLE SA, BOUYGUES
TELECOMS...

METHODES PEDAGOGIQUES

¢ Intervenants professionnels : experts
métiers qualité, sécurité, environnement

¢ Mises en situation : simulation de conduite
d'audit, revue de direction, jeu de réle en
communication...

e Cas d'entreprises et travail en groupe
projets

¢ Réalisation de projets réels en entreprise

¢ Participation a des événements (workshop
France Qualité) et conférences métiers

Pour tout complément d'informations

e Cergy-Pontoise : Samia SOUID

¢ Rambouillet : Michele HANOTAUX
Managers de Programme
0134 839578
contact@supdev.fr

EXEMPLES DE TRAVAUX CONFIES
EN ENTREPRISE PENDANT
L'APPRENTISSAGE

¢ Simplification, modélisation des processus
existants, préparation des audits internes,
animation des revues de processus

e Démarche de certification, d'accréditation
et de labélisation

e Conduite de projet d'analyse de données en
lien avec le QSE

¢ Mise en place de tableaux de bord de
performance du systéme QHSE

e Conduite de projet d'amélioration continue
et de performance de I'entreprise

¢ Mise en place de politique RSE,
environnementale, satisfaction client

¢ Contribution au projet Lean de I'entreprise

EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'école intégre une équipe pédagogique issue
du monde professionnel qui fait le lien
indispensable entre les exigences des
entreprises et les méthodes et objectifs
pédagogiques imposés par cette formation.
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