
Zelty facilite la vie des restaurateurs et des franchises 
grâce à sa solution innovante de prise de commande, d'encaissement et de gestion



Zelty équipe 25% des plus grandes majors de la restauration rapide
Source : ‘Les 100 majors de la restauration rapide 2021’. Snacking.fr



Zelty Caisse : Commandes & encaissements

Zelty Caisse : la solution de caisse iPad 
la + complète pour digitaliser vos établissements

Prise de commande en ligne, comptoir, salle, borne
Transmission sur KDS en cuisine, labo, bar 
Encaissement en ligne, sur place, NFC, TR

Accès Back Office (BO) sur PC, mobile, iPad
Pilotage multisite à distance : cartes, users...

Tableaux de bord dynamiques, en temps réel
Abonnement mensuel, sans engagement

Installation & formation sur place
Support tél, chat, email en France 

Centre d’aide en ligne, tutos
Connexion API à vos outils

Données sécurisées

Zelty Fidélité 
CRM clients : Programmes sur mesure, 
comptes & base de données client

Zelty Réservations
Résas en ligne, par tél. Plan de salle, stats : 
no show, ticket moyen...

Zelty Click&Collect
Activation et gestion de vos commandes en 
ligne, VAE et de vos livraisons depuis la caisse

Zelty Delivery
Agrégateur de toutes vos commandes de 
livraison, C&C, borne... dans votre caisse

Et pour accélérer votre développement :



Pionnier du Click & Collect en France, Zelty équipe aujourd’hui 1000 établissements.  

- Paramétrez vos cartes VAE, vos établissements, votre paiement en ligne directement 
depuis le Back Office Zelty

- Analysez vos ventes, vos marges pour optimiser votre nouveau canal de vente
- Envoyez automatiquement en production grâce aux écrans KDS ZeltyEtape 3

Zelty Click&Collect, directement 
dans votre caisse iPad et votre cuisine 

Commande sur votre site Web
Caisse iPad Zelty Ecran KDS Zelty



Etape 2 Etape 3

Zelty Delivery centralise toutes vos commandes 
directement dans votre caisse iPad et vos cuisines

Bornes de
commande

Click & 
Collect

Ecran KDS ZeltyZelty Delivery, dans la caisse Zelty 

Zelty Delivery est le seul agrégateur de commande qui ne nécessite pas de tablette 
supplémentaire, sans limite de commande et sans engagement.

- Paramétrez une seule fois votre catalogue et envoyez le à toutes les plateformes
- Supprimez toutes vos tablettes et imprimantes
- Activez Zelty Delivery en 1 minute



Pilotez tous vos établissements 
depuis une seule interface. Efficace.

● Ouverture de canaux de vente

● Optimisation des résa & tables

● Gestion de tous les encaissements

● Gestion du Click&Collect et des 
plateformes de livraison

● Fidélisation & valorisation des clients 

● Contrôle des résultats & dépenses

● Rapports personnalisés, en temps 
réel, exports comptables

● Gestion de la satisfaction client

● Gestion utilisateurs et carte au niveau 
national

● Centralisation des informations
& données, en toute sécurité

● Solution modulable et personalisable’ 

● Un seul outil, un seul écran, un seul 
Back Office

  Sans engagement

https://zelty.fr/contact.html


Une solution ouverte 
et modulable

Interfaçage avec +40 outils utilisés 
par les restaurateurs, dont tous les 
Click & Collect

Vos commandes, vos données 
‘remontent’ dans le Back Office

Zelty devient la clé de voûte du 
pilotage de vos restaurants

Les bornes de 
commandes

Les commandes 
Deliveroo dans 

votre caisse.

Améliorez votre 
rentabilité

Gérez vos achats, 
vos recettes, vos 

stocks.

Le monnayeur qui 
vous fait gagner du 

temps

Simplifiez votre 
comptabilité

Le programme de 
fidélité réinventé.

Le paiement en 
ligne, français & 

solidaire
Gérez vos 

plannings en ligne.

Réalisez vos 
plannings en 

quelques clics.

Les commandes 
sur votre caisse 

Zelty.

La borne de 
commande 

performante

Votre livraison à la 
demande

Réservation en 
ligne, paiement à 
table, fidélisation

Gestion des 
stocks, des achats, 
de la production

La solution de 
trésorerie simple 

et puissante.

Ainsi que : Apple, Como, Fullwhere, Hubrise, Lydia, Ingenico, Just Eat, Koust, Pepeats, Qotid, 
Retroflash, Smart Prospective, Splio, Stripe, Syscall, Yavin, Yokitup, Zettle, ZeroSix. 
Les intégrations Click&Collect : BelOrder, DOOD, Pulp, Miap, Skeat, TastyCloud

Bornes de 
commande et 

écrans de cuisine

Pour toutes vos 
situations 

d'encaissement

Le paiement rapide 
par QR code

Gestion de vos 
factures clients et 

fournisseurs



Création de 
compte

Test Restaurant 
Pilote

Déploiement 
& Formation

 Audit 
& Conseil

Analyse de l’existant, 
recommandations, 
retroplanning

Etape 2

Mise en service

Etape 3

Accompagnement
& support 

Installation, test de 
la solution et du 
matériel, sur place

Lancement en 
liaison avec votre 
Onboarding 
manager.

Création et 
paramétrage des 
comptes, de la carte 
et des utilisateurs

Déploiement par 
nos installateurs. 
Onboarding des 
équipes

Support 
téléphonique, 
Account manager 
dédié

Un Programme Franchise avec 
accompagnement personnalisé 

La solution Zelty, et notre service, ont été pensée dès le départ 
pour les franchises, chaînes, groupes…



Nous gérons tous
Le matériel, l’installation, le support sont inclus. 
Pas de commission, pas d’engagement

Support 7jrs/7
Service client, basé en France, joignable 7/7 par 
tél, tickets, chat ou email. Tutothèque et guides

Gestion de compte dédiée
Un account manager vous accompagne dans 
l’optimisation de votre activité

  Je teste

Accompagnement
Formation physique ou à distance, guide de 
démarrage. Suivi personnalisé

Vous êtes en bonne compagnie

https://zelty.fr/contact.html
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Click and Collect
€/licence/mois 

Zelty
€/licence/mois 

✓  Caisse iPad multisite
✓  Click & collect
✓  Commandes centralisées 
✓  Gestion des livraisons
✓  Télécommande
✓  Écrans en cuisine
✓  Bornes de Commande
✓  Reporting multisite live
✓  Intégrations API

Caisse iPad monosite
€/licence/mois 

Order manager
€/licence/mois 

VS

Outil Reporting
€/licence/mois 

SI traditionnel / ERP
€€€/utilisateur/mois 

✓  Caisse tactile
✓  Télécommande
✓  Écrans en cuisine
✓  Bornes de Commande
✓  Reporting multisite live
X  Commandes centralisées 
X  Gestion des livraisons
X  Click & collect
X   Intégrations API

VSVS

€€ / mois, avec engagement
Multiplication des outils et tablettes 

€ / mois, sans engagement
1 solution, 1 support, 1 écran

€€€ / mois, avec engagement
1 solution fermée et peu agile

Pour résumer :



Annexes



Zelty accompagne la digitalisation de 
Bouillon Pigalle & République et Bouillon 

Service (VAE)

Zelty facilite le pilotage financier des restaurants 
Canard Street 

Zelty + Sunday facilitent la prise de commande 
et les encaissements chez Brasserie Barbes

Zelty + Pennylane simplifient 
la gestion de Thai At Home

Mersea s’appuie sur Zelty pour piloter ses 
multiples établissements

Suko Sushi pilote ses nombreux points de ventes 
avec Zelty

https://www.youtube.com/watch?v=ITFc5ZwB1bY
https://www.youtube.com/watch?v=V-YszRBzWf0
https://www.youtube.com/watch?v=tHFVAdrQKYU
https://www.youtube.com/watch?v=POL6TSFY3Lw
https://www.youtube.com/watch?v=Y95B9k9drC8&list=PLR1OssoD_9la2jPCC2qdkkMpcek3V-RFz&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=7PFNzI6cp4c


Notre mission : Faire décoller les restaurants multisites, en 
digitalisant les points de ventes et en simplifiant leur gestion.

Notre histoire : Marc et Clément-Baptiste lancent Zelty en 2014. 
C’est la 1ère caisse pensée pour le multisite. Puis vient le 
Click&Collect en 2015, puis la réservation en ligne, puis...

Aujourd’hui, Zelty c’est 25 passionnés dont 7 personnes en R&D.

Notre passion : les restaurateurs contents, l’innovation, la food.

Zelty
8 rue de Paradis 
75010 Paris

Hello@zelty.fr
09 72 53 55 72

A propos de nous

  Digitalisez vos points de vente

https://zelty.fr/contact.html


7900
Utilisateurs

99.9%
UpTime

145M€
CA de commandes / mois

+280M
Requêtes API / mois

+6M
Commandes / mois

+50
Intégrations API

4.8/5
Satisfaction client

+300
Installations S1 2022

Pionnier des caisses iPad, Zelty a construit 
une solution multisite, robuste, et stable, 
capable d’absorber tous les pics de charge.

La gestion Zen 
de vos restaurants



Zelty équipe Les majors de la restauration rapide 2021. Source : Snacking.fr


