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Un assistant numérique vous
aidant & gérer les activités

de votre restaurant sans effort.
Commandes en temps réel et
entiérement opérationnel
lorsqu'il est hors ligne.
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Expérience clients Expérience du personnel Rentabilité
Des temps d'attente plus Waiter' fonctionne sur un Un service plus rapide
courts pour les clients et une smartphone iOS ou Android, augmente la rotation des

meilleure interaction avec le ou depuis une tablette. tables. Une précision
personnel grace aux Il offre une meilleure accrue des commandes
recommandations et aux expérience de prise de conduit a une plus
ventes incitatives. commande, favorisant grande efficaciteé
l'engagement client. opérationnelle.

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

« Des commandes de tables rapides et efficaces

= My Checks =

o 20 - » Historique des commandes de tables

s e Articles de menu avec options a valider selon les
T plats

m - e Controle des autorisations et des mots de passe du
@ personnel

e Support de plusieurs centres de revenus
e Fonctionne sans connexion Wi-Fi
m » Fonctionne a 100 % lorsque le serveur est
indisponible
e Synchronisation automatique avec Simphony POS
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CONNECTE
VIA LE CLOUD

TNG Go! Mobile Waiter App et Oracle Hospitality Simphony Cloud se combinent afin d’offrir un service
personnalisé et une meilleure expérience client.

Notre écosysteme baseé sur le cloud relie tous les aspects de votre activité, vous permettant de gérer facilement
les commandes en ligne, les opérations en cuisine, les stocks, les menus, la livraison, la fidélité et bien plus
encore. Des analyses en temps reel sont incluses afin que vous puissiez veérifier les ventes, les couts et les
performances du personnel quand vous le souhaitez.

Nous offrons des solutions professionnelles intégrées pour les besoins
de l'industrie HoReCa dans le monde entier. N'hésitez pas & nous
contacter afin de savoir comment nous pouvons vous aider &
développer votre activité

QUI SOMMES-NOUS?

Fondée en 1990, HRS Hospitality & Retail Systems a été créée dans le but d'offrir une expérience client supérieure,
tant aux entreprises du secteur des services qu'a leurs clients. Aujourd'hui, HRS fournit des solutions de gestion
innovantes pour les hétels, les restaurants, les chaines de magasins, les stades, les spas et les clubs de fitness. HRS
dispose d'un portefeuille impressionnant de produits et de services ; ceux-ci comprennent I'analyse d'avant-projet,
la fourniture de matériel et de logiciels, le conseil stratégique en informatique, la mise en ceuvre et l'intégration de
solutions, la formation et le conseil du personnel, I'assistance technique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, ainsi qu'un
large éventail de services professionnels & la clientéle. La société s'est forgée une excellente réputation en
fournissant des services de haute qualité et en étant présente dans le monde entier. HRS s'est imposée non
seulement comme un fournisseur de solutions informatiques, mais aussi comme un contributeur proactif de I'industrie
hateliere.

Nous contacter

[ hrs@hrsinternational.com

www.hrsinternational.com




