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EXPERIENCE CLIENT

Prenez soin de votre client tout au
long de son parcours, récupérez ses
données et améliorez sa satisfaction

W
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E-REPUTATION

Récoltez des commentaires positifs et
analysez votre réputation en ligne sur
une plateforme unique

EMAIL MARKETING
Restez en contact avec
vos clients et faites les

revenir en direct




Nos Fondateurs

Pierre Volckman Clément Landés Aude Bachelot

Président Directeur Général Directeur Produit Directrice des Opérations



EAXPERIENCE

Pendant 13 années, les cofondateurs d’Experience ont épaulé les
hoteliers dans leur quéte de la réservation en direct et de la baisse
des commissions. lls ont passé leurs journées aux cotés de
directeurs ou propriétaires d’hotel et travaillé assididment a leur

stratégie marketing.

Suite & ces nombreuses années sur le terrain, une évidence s’est
imposée : il n’existait aucun outil valable complet pour gérer
efficacement le parcours client depuis sa réservation jusqu’a sa
fidélisation.

De nombreux outils disparates existaient sur le marché hotelier,
mais aucune solution ne pouvait prétendre étre compléte et
permettre des résultats uniformes.

Il fallait donc en créer une.




TIMELINE

ADD YOUR SUBTITLE HERE. LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET.

2005

LA RENCONTRE

Les fondateurs d'Experience se
rencontrent et travaillent au sein de la
méme entreprise pendant quelques

années.

2013

PROGRESS 9

L'idée d'aider les hotelier est 1a, et
Progress 9 nait afin de leur apporter
des solutions digitale (sites web,

applications, etc.).
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2015 EXPERIENCE VERSION BETA

Tout part d'une d'enquéte de satisfaction.
L'idée de suivre le client avant, pendant et

aprés séjour est née, le CRM suit.

2016 1ER OBJECTIF ATTEINT

Experience atteint ses 300 premiers
clients, le ler objectif d'une longue

série a venir:)

2022 1 500 CLIENTS

Aujourd'hui, Experience aide plus de
1500 hétels & communiquer avec leurs

clients, et a les fidéliser.
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utomatisée tout-en-1 de gestion de la relation client et de marketing hotelier, Experience
irer le meilleur de chaque client en quelques étapes

Gestion et segmentation automatisées de votre base de données clients
Centralisation des données

Communication automatisée pré-stay, in-stay et post-stay

Amélioration de la satisfaction client

Gestion de votre E réputation

Augmentation des réservations en direct et baisse des commissions OTA
Augmentation du TRevPAR et des ventes additionnelles

Cross-selling et ventes complémentaires

Automatisation des tdches et gain de temps opérationnel




Base De Données

Une base de données client nettoyée, uniformisée et préte a étre
segmentée

Expérience Client

Depuis leur premiere réservation jusqu'a leur fidélisation,
accompagnez vos clients a chaque étape

E-réputation

Suivez vos avis et |'évolution de votre classement sur les
différentes plateformes en ligne afin d'anticiper votre future e-
réputation

Email Marketing

Personnalisez vos campagnes emailing en fonction des profils de
VoS clients, maintenez automatiquement le contact avec eux

Groupe Hotelier

Centralisez la gestion de votre relation client sur I'ensemble de vos
établissements hoteliers
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Base de données

Une base de données propre, unifiée et utilisable sur une interface unique

OBTENIR UNE BASE DE DONNEES
PROPRE ET UTILISABLE

Connexion au PMS et au channel manager pour en

® . extraire les données, les nettoyer, les unifier et
° dédoublonner les profils clients.
.
¢ RECUPERER LES ADRESSES EMAILS
—y 3 DES CLIENTS OTA
Dennis Tran Influenceur

Mise en place d'automatisations afin de récupérer
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les adresses emails de tous vos clients, méme ceux
ayant réservé via les OTAs.

aniel Shneider
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Susie Lindsey

SEGMENTER SA BASE CLIENT POUR
PERSONNALISER LES ECHANGES

Segmentation de vos clients en fonction de leur
historique de séjour, habitudes de consommation et
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informations récoltées avant, pendant et apres séjour.



Nouvelle condition

G
™ Présent au moins un jour

Présent tel jour de la semaine
Lead time
Durée du ssjour

de chambre

Categori

n

Numeéro de ch

mbre

w

COLLECTE D'EMAILS

Profitez de chaque échange avec votre client
pour récupérer son adresse email. Reprenez
ainsi le contréle de votre relation client, méme
s'il a réservé via un OTA.

E-mails renseignés

7 utilisables sur un total de 8 profils clients

SEGMENTATION

Créez des listes et segmentez votre base de
données clients en fonction de leurs habitudes
de consommation, de leur historique de séjours
et de toutes les informations collectées en pré-
stay, in-stay et post-stay.

Interaction avec votre base client

Clients contactés avec Marketing ou Relation client

Etats de renseignements des e-mails depuis 30 jours
Profils avec e-mail renseigné S 875% depuis 3 mois
87_5% Profils avec e-mail utilisable e 875% depuis 6 mois
Profils avec e-mails Agences & OTA 0% depuis1an
Désinscrits 0% depuis 2 ans
depuis 3ans
unknown
Téléphones mobiles renseignés Langues renseignées i Pays renseignés
0 sur 8 profils clients 7 sur 8 profils clients 7 sur 8 profils clients
0.0% 87.5% 87.5%

0%

0%

0%

0%

125%

125%

75%
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EXPERIENCE CLIENT

ACCOMPAGNEZ VOTRE CLIENT A CHAQUE ETAPE DE SON PARCOURS

AVANT LE SEJOUR

Confirmation de réservation - Mail de
pré séjour - Upselling - Pré check-in

PENDANT LE SEJOUR

Check-in sur tablette - Conciergerie -
Contréle qualité

APRES LE SEJOUR

Enquéte et analyse de satisfaction -
Incitation a laisser un avis -

Programme de fidélité
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PRESSE 7/ JOUANAUX / LIVRES

A VESITER NICE

EVENEMENTS

conp-w

Cher visiteur
Bienvenue sur votre espace séjour

RESTAURATION

ACCES / TRANSPORTS

ACTMVITES

A VISITER COTE D'AZUR

RESTAUX SCCUAUX

SOOM DIRECTORY

pLAGE PrvEE

wusiis

MITOUR DE MOl

SUMMEIR WOTILS

My

~ Pepupe |

L ]

Aflicher dans volre naviesteur

B

FLEMARDEL

[ LI NTAY A RATICARY, P

La Champagne par

millésime

Cher Monsieur Demno,

Votre malson, le Chiteau de Sacy, vous accoeille ke temps d'une
parenthése Millésimée au corur des vignes Champenolses, e
son équipe est impatiente de vous recevolr

Pour rendre votre sejour undgue of moubliable, nous atmerons
vous connaitre davantage. Aussd afin de preparer cette bulle qui
se veut hors du temps, nous vous invitons a remgpdir le

questionnaire ci-dessous ou cholsir d'étre comtacte{e) par notre

conclergerie

ire convace) ol concsenpere

F e

Commencez dés 3 présent i réver of suivez nous sur nos

rémesux
Dans antente de vous accuelllir & Sacy,

Madtre de AL

3300280

VOTRE RESERVATION
E5T CONFIRMEE /

COIETEY

BON A SAVOR
MAS U5 OF PNV On YEUS S404 2UBSVA NEVE
(] -
a ‘ o

VOLS AV EZ
APPRECIENOTRESEJOLR ?
RECOMMANDEZ NOLS A
VOS PROCHES !
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Toute votre e-réputation Analysez sur un seul écran

au méme endroit, en un I'évolution de votre e-réputation,
seul coup d'ceil. de vos moyennes et des avis
k collectés sur les différentes

plateformes d'avis en ligne.

E-Réputation

o Dashboard centralisé

o Evolution de votre e-réputation
o Gestion des avis

o Analyse sémantique

Gérez les réponses A vos Profitez d'une analyse sémantique
commentaires, toutes de vos avis, afin de pouvoir repérer
plateformes confondues, en quelques secondes les sujets a

au méme endroit. risque, et ainsi les améliorer.
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ACCUERL STATS DE GESTION AVIS
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EMAIL MARKETING

DES CAMPAGNES PERSONNALISEES ET AUTOMATIQUES

Création de listes Automatisation Envois ponctuels Analyse des
d'envoi résultats

IO pIer

Des segments généraux, Plus de 50 scénarios Un outil de création Grdce a notre systeme de
relatifs a votre client, a son préconstruits sont a votre accessible a tous, pour tracking, les réservations
historique de séjours ou & son disposition, aux couleurs de construire votre prochaine issues de vos campagnes

activité votre hotel campagne en quelques clics sont correctement identifiées
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Dear Mr. Demo,

My name is Raul A'%S
Manager of the H¢
delighted to be

P

In order to ensure
expectations, | ha
out by clicking he

1 look forward to r}

Your specia
summet

Dear Mr. Demo,

The summer holidays are fast

decided to come and enjoy Par

If this is indeed the case, both ¢

happy to again welcome you h

We would like to remind you t

can use our pmmntl()rml code

- An additionnal discount on

- Free cancellation

To use this code, simply do the
ar

your booking

TO BOOK YOUR STAY

We look forward to seeing you

Hotel Beaugrenelle Saint-Cha

DISCOVER OUR PROGRAM

Chic & gourmet 3-course menu

DUBLIN BAY PRAWNS
Dublin bay prawn ravioll. slightly spicy aphrodisiac
stock. ginger. corlander & citronella

TURBOT
Filet of turbot with white leeks. champagne emulsion

OR

LAMB
Leg of lamb slowly cooked, seasonal vegetables

BISOU-BISOU

Price; 150€ per person. excluding drinks.

CELEBRATE LOVE

Enjoy an unforgettable moment with
the love of your life at the hotel
Marignan Champs-Elysées.
Customized packages are available.
1 (bottles of champagne, red roses,

- - massages...)

s # pvausn

ntine's day!

offer you an exceptional offer for
L

ruary, select the Valentine's Day 2020
pok on our website, and benefit from:

aittinger champagne
nged on your bed
romanlic surprises...

we at Carlton Hotel!

K HERE

rg wishes you a happy
promotional code

of our website!
pur website

making your booking.

CLICK HERE

min Montrevers 1 9
1700 Fribourg
+4126 3475656

.

ine.ch (<)
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Toutes vos bases de données au méme
endroit

Analysez le parcours de tous vos clients
sur une méme plateforme

Vue par
établissement

Bénéficiez de Dashboards avec vue
par établissement pour chacun de
nos produits :

Gérez la e-réputation de tous vos
établissements depuis une méme solution

Programmez des envois en profitant des

listes d'envoi de tous vos établissements
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CHIFFRE DAFFARES

14 877,67 EUR
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Nombre de réservations

Activation des Automations

Ce tableau vous permet de voir combien d'Actomations sont
2ctiwes sur lensemble de vos hdtels, et combien pourralent

Stre activés en plus.

Uearved des Automations o<t

totalernent désactvé pour 3
#tables sement(s)
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Bénéficiez de Dashboards avec
des vues groupe et des lignes
détaillées par établissement :

Gérez la e-réputation de tous vos , .
Toutes vos bases de données au méme

établissements depuis une méme solution _
endroit

Gérez la e-réputation de tous vos Analysez le parcours de tous vos clients

établissements depuis une méme solution sur une méme plateforme

Programmez des envois en profitant des
listes d'envoi de tous vos établissements



KPIs

Profitez
d'une vue

centralisée
de vos KPIs

KPI ACQUISITION D'EMAIL

Activité CRM

STRUCTURE ~ v

E-MAILS ET FORMULAIRES

PROFILS AVEC E-MAIL UTILISABLE ~ v

SATISFACTION E-REPUTATION

TAUX DE SATISFACTION CLIENT A~ v

RAPPORTS PDF

PERIODE

Y EXPORT

NOMBRE D'ENVOI MARKETING ~ Vv CHIFFRE D'AFFAIRE MARKETING

Welfi Hospitality Management
Général Hotel

Hotel Le Grand Balcon

Hotel Le Milie Rose

Hotel Le Parisis

Hotel Le Quartier Bercy Square
Hotel Prélude Opéra

Hoétel Touraine Opéra

Hatel Yllen Eiffel

LIMPRIMERIE Hétel

@ Adresses emails utilisables

Par établissement et pour le groupe

<7

76 % (6359 / 8 340)
60 % (7594 / 12 555)
84 % (6368 / 7543)
77 % (6925 / 9 040)
67 % (8126 /12185)
68 % (7574 /11102)
78 % (5930 /7591)
60 % (4 443 /7 432)

48 % (6542 /13 517)

Nombre d'envois

Par établissement et pour le groupe

93,90 %

88,80 %

93,80 %

90,20 %

86,60 %

88,50 %

91,10 %

91,70 %

93,30 %

0
4937 23 883,38 EUR
0 0,00 EUR
2457 5000,02 EUR
9216 15955,41 EUR
5076 3528,04 €
0 0,00 EUR
0 0,00 EUR
670 0,00 EUR
0 0,00 EUR

Chiffre d'affaires

Par établissement et pour le groupe



Acquisition
d'emall

% Emails présents vs. manquants

% d'emails présents en base

Emails véritables récupérés
% Clients sans emails, avec emails
OTA...

@ Source d'acquisition
Pms, channel manager, prestay,
checkin...

Acquisition d'e-mall

Chents en base

......

i Rearnie Opirs

Source d'acquisition d'e-mail

v
AU L
s Lo Geane Asies

Quarmes ey Spims

« Je suis passé de 28% a 69% d’adresses e-mail e
| correctement renseignées sur mes clients. « _

.' Xavier Delloye

Carlton Hotel
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Emalls & S —————
Formulaires -

Tous les envois des différents e o = s e = q Pré-stay

y . . st Emails envoyés, récupérés, services
etablissements, en un coup d'ceil St - - “- - - - ,

o e x - - - - - ¥ commandeés, etc.

i In-stay

Emails envoyés, réponses aux

contréles qualité et résultats.
Post-stay
’ Enquétes envoyés, % de réponses
— - et notes moyennes.
— Redirection des avis
= Sur TripAdvisor, Google, Booking,
Redirection ou post stay Expedia, Etc.



Emalls
Marketing

Tous les envois marketing des
différents établissements, en un

coup d'ceil

Campagnes & Automations

- 178)

© campagnes Activité Campagnes

CompaEnes cnvyre
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Activites marketing des etablissements
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Activite Automations

Activation des Automations
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Campagnes One/off
Chiffre d'affaires et réservations
générés par établissement et par
campagne marketing ponctuelle

Automations

Dernieres campagnes envoyées,
campagnes actives, chiffre
d'affaires et réservations générés
par établissement et par campagne
automatisée
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La satisfaction des clients de
chaque établissement
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Satisfaction générale
% de satisfaction et score NPS par ——

établissement

© Détail par établissement

U U Questions / réponses, taux de

promoteurs, passifs et détracteurs. Déal u Bost:Stay par écablissaments

Géovira | motel LIV S8 Wied

Le taux de réservation en direct a explosé gréce aux campagnes
marketing & e-mailing incluses dans la solution, ce qui nous a
permis d’‘augmenter significativement notre chiffre d’affaires.

Assane Tall
Responsable E-réputation d'un Groupe d’hétels a Paris
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reputation

Notes moyennes par
établissement et par plateforme
(Google, TripAdvisor, Booking...)

Classements
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Par établissement
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E-rePUtation 10CT. 2022 !;(XT, 022 lS(”VT’ <NZ) : * JOSEPT. 20N
G Google
STRUCTURE NOTE DU MOIS NOTE AFFICHEE OMBRE D'AVI
Général Hotel 5 47 »Stable 8 =
UIMPRIMERIE Hotel 0 »Su 0 »
Hoeel Le Grand Balcon 5 42 »Sub 2 -3
Hotel Le Quartier Bercy Square 43 <~ .07 42 »Suble 16 ».13
Hoeel Le Parisis 4 44 »Stable 8 -
Hotel Touraine Opéra 37 43 »Swable 9 =2
Hotel Prélude Opéra 45 3 43 =01 8 -
Hotel Le Milie Rose S 0 +.49 21 49
Hotel Yllen Eiffel 49 0.1 43 »Sul 1 =2
& TripAdvisor
STRUCTURE NOTE DU NOTE AFFICHEE POSITION NOMERE D'AVIS
Général Hotel 48 »Stable 47 »Stable 2% - 11 =7
UIMPRIMERIE Hotel 43 .05 46 »Stable 1 » Sl 4 »Stable

Satisfaction générale

Par établissement

Détails des avis

Et réponses par établissement
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E-reputation Groupe

ACCUEIL HOTELS AVIS REPONSES PREPAREES
y 4 [ ]
I epLJtat|O| I Classement
ool B. G
TRIPADVISOR BOOKING.COM GOOGLE
Détails des moyenne classées
Paris
par ville (vue par hotel et par o el
HOTEL T AVIS NOTE POSITION
plotefo m Ie) Général Hotel 163 an 274
Hétel Le Milie Rose 557 49» 5»
Hétel Le Parisis 739 44> 249~
Hatel Le Quartier Bercy Square 952 4 433»
Hatel Prélude Opéra 998 43» 308~
Hatel Touraine Opéra 639 43» 184»
Hétel Yllen Eiffel 677 45» 168»
ACCUEIL HOTELS AVIS REPONSES PREPAREES
PERIODE o COMPARAISON AVEC LA PERIODE
280CT.2022 > 27NOV.2022 v 27 SEPT. 2022 270CT. 2022
Groupe : Welfi Hospitality Management
Afficher 50 4  éléments Q
NOTES
GOOGLE TRIPADVISOR BOOKING.COM EXPEDIA EXPERIENCE
HOTEL 7. | SATISFACTION GLOBALE NOTE AVIS NOTE AVIS NOTE AVIS NOTE AVIS NOTE AVIS
Général Hotel 9N%~ 46> 9 48~ 8 89~ 34 5» 1 94~ 55
Hétel Le Grand Balcon 90 %~ 44~ 14 46~ 10 89~ 89 42~ 5 91v 83
Hotel Le Milie Rose 9B%v 46> 17 49+~ 29 9.1~ 48 54 1 93+ 54
Hétel Le Parisis 90 %~ 39+ 8 5- 7 9~ 96 91~v 50
Hatel Le Quartier Bercy Square 88 %~ 454 22 47~ 3 84~ 79 10 ~ 2 91~ 43
Hotel Prélude Opéra 90 %~ 4.8~ 8 4.6 n 88~ 105 454 2 91~v 96
Hétel Touraine Opéra 91% ~ 49~ 7 S5a n 87+ 70 S5a 2 93~ 61
Hatel Yllen Eiffel N%~ 5~ 6 43~ 9 9~ 64 10» 1 92~ 62
LIMPRIMERIE Hétel 94 % ~ 47~ 1 9.2~ 70 8v 4 924 71

Satisfaction générale

Les 12 derniers mois
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-o- Satisfaction générale

Comparaison des notes
moyennes de chaque

établissement (par plateforme)

sur une période donnée




EAPERIENCE

—-| Demande de démo

www.experience-hotel.com/fr/demo

57 Email CONTACTEZ
NOUS !

brice.bonbois@experience-hotel.com

% Teéléphone

+336 124936 44




Nos
Tarifs

Frais mensuels

195 €

+ 1 euro par chambre

Tous les outils du pack
"Satisfaction client"
&

Tous les outils du pack

"Marketing"

EN SAVOIR PLUS

115€

+ 1 euro par chambre

Tous les outils nécessaires
pour perfectionner votre
satisfaction clients. Anticipez
leurs besoins, facilitez-leur la
vie et découvrez les leviers
d'amélioration disponibles

dans votre établissement

EN SAVOIR PLUS

105€

+ 1 euro par chambre

Augmentez les revenus de votre
établissement avec I'emailing.
Créez vos propres campagnes,

segmentez vos clients et utilisez

nos scénarios d'envois
automatisés pour gagner du

temps

EN SAVOIR PLUS



https://www.experience-hotel.com/fr/demo
https://www.experience-hotel.com/fr/demo
https://www.experience-hotel.com/fr/demo

EXPERIENCE

Merci !

N'hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin de plus d'informations!


https://www.experience-hotel.com/fr/demo

