Plateforme omnicanal
pour le secteur hotelier




HiJiffy Qui sommes-nous ?

Entreprise fondée en 2016

Equipe internationale avec des bureaux dans 4 pays

APy Jowi
+1600 hotels partenaires dans 32 pays

150% de croissance I'année derniere

Award - Récompenses

« La solution la plus innovante en matiére de tourisme » par 'lUNTWO
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Que disent les médias a notre sujet ?

Tendance Hotellerie: “(..) centralise les messages
regus via les différents canaux dans une seule boite de
réception, permettant aux hételiers de gérer
efficacement les interactions avec la clientéle”

TENDANCE
HOTELLERIE

L'Hotellerie Restauration: “(...) réunit tous les
messages au sein d'un méme endroit et qui permet
aux hétels d’adapter le langage et le ton des
dialogues”

L’k[é ellerie
estauraton

LHOTELLERIE-RESTAURATION.FR

Tour Hebdo: “(...) garantit une réponse instantanée
a toutes les questions et demandes de services ;
que ce soit I'heure du petit déjeuner ou une
réservation de soins au Spa”

Le magazine des professionnels du voyage

Journal des Palaces: “(...) utilise une intelligence
artificielle puissante pour créer des interactions
qualitatives entre les hétels et leurs clients a toutes
les étapes du voyage des clients”

JOURNAL DES PALACES


https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-de-presse/17636-article/hijiffy-revele-les-questions-le-plus-frequemment-posees-par-la-clientele-hoteliere-chez-ses-utilisateurs
https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/hotellerie/2022-05/fideliser-la-clientele-comment-bien-repondre-aux-messages.htm
https://www.journaldespalaces.com/communique-63868-fournisseurs-hijiffy-lance-aplysia-le-premier-systeme-d-exploitation-communication-client.html
https://www.tourhebdo.com/actualites/hebergement/lintelligence-artificielle-dans-lhotellerie-693304.php
https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-de-presse/17636-article/hijiffy-revele-les-questions-le-plus-frequemment-posees-par-la-clientele-hoteliere-chez-ses-utilisateurs
https://www.tourhebdo.com/actualites/hebergement/lintelligence-artificielle-dans-lhotellerie-693304.php
https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/hotellerie/2022-05/fideliser-la-clientele-comment-bien-repondre-aux-messages.htm
https://www.journaldespalaces.com/communique-63868-fournisseurs-hijiffy-lance-aplysia-le-premier-systeme-d-exploitation-communication-client.html

Challenges

Les hoteliers font souvent face a...

Par ’effet domino...

Mangque de ressources pour
répondre aux autres canaux
de communication

TS

Volume élevé d’Emails / appels

avec des demandes répétitives qui
empéchent I'employé de se concentrer
pleinement sur l'expérience client en face
aface.

L

ap ﬁ/‘ﬂ

+60 % des interactions avec Forte dépendance
les chatbots se produisent aux OTAs

en dehors des heures de
bureau

(D

Augmentation du
temps de réponse



Le bon message, au bon moment, sur le canal approprié...

Répondre
aux FAQs

Réservation
par le chat

Lead visitant le site Web
ou les canaux sociaux

Campagne de
chambre upgrade

Message de
bienvenue
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Check-out
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Message de
satisfaction @ remerciement

Campagnes
de ventes
incitatives

Campagnes de
recommandations

Demandes
internes

Campagnes de
rétention
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Nouvelle
réservation
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Assistant de réservation

Réservation par chat a partir du site internet et des réseaux sociaux

Q @ G 0 e 9 Hotelcentral 5 oo0

vores

Hi! I am a virtual assistant and | can
help you book your upcoming stay.

Can we help you book your stay?

% Hotel Central

Hil I am a virtual assistant and | can
help you book your upcoming stay.

Can we help you book your stay?

How can I help you today?
' Book a room

Great! Would you like to check Book a table
availability and prices, request a quote

or do you have some questions?

Choose bellow or chat with us, ‘ ? Other Topics

Please let me know how | can help you.
Choose below:

Book a table Write a reply... @ >
B © © Automtetconersation] by il

Write a reply.

Réponse automatique aux FAQ | Chatter avec I'h6tel | Disponible dans les applications de messagerie les plus populaires



Concierge virtuel

Assistance apreés la réservation via WhatsApp, SMS ou e-mail

g @ Pré-séjour Check-in

Enregistrement mobile

Pendantle Apreésle
séjour séjour
Check-out et commentaires

Message de bienvenue Services en séjour

{12 9 Hotelcentral @

Today

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelcentral.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hotel Central team

Booking details

James Smith

Personal Details

{12 £ Hotelcentral o

2 - Book a table at the French
restaurant Today

3- Book a spa treatment

4 - Call the reception

Our spa is spacious, modern and
stylish. When you enter, you won't
want to leave. Treatments have
been designed to satisfy all guests
and they range from beauty
therapies and treatments that
stimulate, tone, detoxify, soften and
revitalize you completely.

Relaxed massage

hotelhjf

Ideal for those who seek a deep
mental and physical relaxation to
eliminate stress. Book here: https://
hotelcentral.com/bookspa

{12 B3 Hotelcentral o

Today
Hi! §
Dear James Smith,

To make the check-out more
comfortable and fast, we suggest
that you go to reception today to
settle your account (not applicable
if you do not have any amount to
pay). So, tomorrow, all you have to
do is hand in the key at reception,
and this way you avoid some
waiting time in the check-out
process.

The check-out time is until 11:00.

If you wish to store your luggage,
we have a place for that.

Thank you very much,

Hotel Central team

Réponse automatique aux FAQ | Chatter avec I'h6tel | Disponible dans les applications de messagerie les plus populaires

(@RS




Plateforme de communication tout-en-un

Comment cela fonctionne pour vous

Tableau de bord

Performance et taches a faire

Liste des contacts
Gérez et controlez tous vos contacts

Boite de réception
Canaux de communication centralisés

Personnalisation
Personnalisez le chatbot et les canaux

Campagnes
Lancement de campagnes marketing

Rapports
Métriques du chatbot et des agents

Réglages

Personnalisez |'accés par utilisateur


https://www.figma.com/proto/4ZEbZljs4GZMDxVhUyKwnC/NEW-UI-UX-console-Inbox?page-id=0%3A1&node-id=79%3A931&viewport=313%2C48%2C0.5&scaling=scale-down&starting-point-node-id=79%3A931&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/4ZEbZljs4GZMDxVhUyKwnC/NEW-UI%2FUX---console---Inbox?page-id=0%3A1&node-id=416%3A4261&viewport=313%2C48%2C0.5&scaling=scale-down&starting-point-node-id=79%3A931&show-proto-sidebar=1

Que disent nos clients a notre sujet ?

« HiJiffy a été la solution qui nous a permis de continuer a
proposer des expériences uniques a nos clients en ces temps
difficiles. Aujourd'hui, HiJiffy nous aide a augmenter nos
réservations et a donner plus de satisfaction a nos clients. »

Roberto Martin - Responsable de I'expérience client
numeérique chez Bahia Principe Hotels & Resorts

100% 383,640+ 9,667+

Automatisation Conversations Réservations
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« Fournir des réponses instantanées a nos clients, tout en
maintenant une approche personnelle et individuelle, a été
essentiel pour améliorer notre service a la clientéle. Avec Hiliffy,
nous sommes en mesure de nous rapprocher de nos clients et
d'améliorer notre service d'hétellerie dans son ensemble. »

Michael Beare - Directeur chez FinnLough

93% 28,941+ 83%
Automatisation Conversations CSAT
QUEIGUESTUNS T8+ ettt ettt ettt
SHANTI MAURICE
MACDONALD PARK HOTEL GROUP RESORT & SPA

HOTELS & RESORTS

Az,
ﬁ%z A

ACCOR GROUP



Métriques globales

Taux d'engagement

Taux d'ouverture messages envoyes 76%
vers Whatsapp

99% Taux de réponse Enquétes de satisfaction

n vs email
Réduction des emails + appels
o)
+80%

E -

% Taux d'automatisation

Augmentation des réservations

direct

86% 2-5%

CSAT Chatbot

92%

Période de Avril 21 - Avril 22



Onboarding



Onboarding - étape par étape

1. Premier contact - Introduction avec I'équipe CS
2. Configuration - Création du compte, réponses aux FAQ par I'équipe CS, personnalisation
3. Formation dédiée

4. Lancement des solutions
5. Service aprés-vente - Support continu + personnalisation continue de I'expérience de |'utilisateur final. (cela ne

s'arréte pas 13, support dédié tout au long du processus d'adoption/contrat).

Premier contact avec
notre équipe CS dédiée

Formation dédiée Configuration Lancement ! 5 jours

A

nal




Hi
Alizé Boivin
Country Lead

alize.boivin@hijiffy.com



