
TRANSFORMEZ ET 
AUTOMATISEZ LA 

GESTION DE VOTRE 
POSTE CLIENT



TRANSFORMEZ ET AUTOMATISEZ LA GESTION DE VOTRE POSTE CLIENT

1

La gestion et l’optimisation de sa trésorerie est au cœur des préoccupations des entreprises. Pour réussir 
aujourd’hui, disposer d’une vision 360° du poste client est indispensable. Ainsi, vous optimisez vos flux de 
trésorerie, vos relations avec vos clients et vous encaissez plus rapidement le paiement de vos factures. 
La solution de gestion du compte client de Quadient simplifie le processus de recouvrement et améliore 
l’expérience de recouvrement grâce à ses fonctionnalités de gestion des comptes clients. Face à une 
approche traditionnelle de relance client, la solution AR de Quadient offre une approche cohérente et 
optimisée. Voici comment :

APPROCHE INTELLIGENTEAPPROCHE TRADITIONNELLE

COMMENCEZ PAR LES 
SYSTÈMES ERP/CRM

Parcourez les données fi nancières pour 
identifi er les comptes en souff rance. 

Organisez vos relances clients en fonction 
de la taille des comptes et du nombre de 

jours de retard.

OPTEZ POUR UNE VISIBILITÉ 
INSTANTANÉE DES COMPTES

Notre solution AR poste client identifi e les 
comptes en retard ou susceptibles de l’être 
grâce à l’analyse des comportements de 

paiement antérieurs.

RÉDIGEZ ENSUITE DES E-MAILS
Créez un modèle standard à utiliser pour 
les relances. Envoyez manuellement des 
e-mails à chaque client et joignez-y des 

factures individuelles.

DÉCOUVREZ LA MAGIE DU 
WORKFLOW AUTOMATISÉ

Les clients sont intégrés à des workfl ows 
que vous avez conçus. Les e-mails sont 
automatiquement envoyés à la bonne 
personne, avec un message approprié.

RETOURNEZ AUX SYSTÈMES ERP/CRM
Chaque e-mail reçoit une note dans 

chaque fi che de compte. Ensuite, 
un e-mail est envoyé à l’équipe de vente 

pour les avertir.

IMAGINEZ QUE TOUTES LES 
INFORMATIONS SONT RÉUNIES AU 

MÊME ENDROIT
Chaque action et communication sont 
visibles de toutes les équipes. Toutes 

les applications sont connectées pour 
améliorer la collaboration entre les équipes.

AUGMENTEZ LES TENSIONS AVEC 
LES COLLÈGUES ET LES CLIENTS

S’il y a trop d’e-mails à gérer 
manuellement, des erreurs surgissent. 

CENTREZ LE RECOUVREMENT 
SUR LE CLIENT

L’amélioration de la gestion des données 
permet de créer des communications 

précises et automatisées. Un portail en 
libre-service permet aux clients d’accéder 

sur leur compte.

RÉSULTAT : CLIENTS ET TRÉSORERIE 
SOUS PRESSION

Après avoir appelé le client et résolu les 
erreurs, le paiement est eff ectué. Il a fallu 

plus de 60 jours.

RÉSULTAT : RAPIDE ET EFFICACE
Des eff orts de recouvrement précis 

et cohérents améliorent la vitesse de 
paiement des clients. L’équipe dédiée peut 
se concentrer sur des tâches à plus forte 
valeur ajoutée. Une situation gagnant-

gagnant !
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COMMUNICATIONS SUR LES COMPTES CLIENTS

CHANGEZ VOTRE
APPROCHE
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Multipliez par 3 l’effi  cacité de vos équipes
Les workfl ows personnalisés et le traitement 
automatisé de vos tâches aident votre équipe à 
fonctionner plus effi  cacement.

Renforcez la relation avec vos clients
Simplifi ez la collaboration avec vos clients grâce à 
un portail dédié.

Améliorez vos prévisions de trésorerie avec une 
fi abilité de 94 %
Les analyses avancées des comptes clients utilisent 
l’évaluation du risque de crédit d’un débiteur 
ainsi que l’historique des paiements pour prévoir 
les règlements à venir et identifi er les points sur 
lesquels il faut se concentrer.

Encouragez la collaboration interne
Faites converger toutes vos équipes en interne 
vers un objectif commun en augmentant la 
transparence et la communication.

Standardisez votre processus de recouvrement
Un processus unique et partagé facilite la 
défi nition et le suivi de vos objectifs.

Améliorez la qualité du suivi de vos comptes 
clients
Une augmentation allant jusqu’à 34 % de la 
vitesse de paiement diminue fortement le du délai 
de recouvrement des créances (DSO) pour la 
majorité de nos clients.

6 FAÇONS POUR AIDER VOS ÉQUIPES DE GESTION DES COMPTES CLIENTS

Nous regroupons toutes vos données, analyses, communications et prévisions relatives aux comptes clients et aux 
recouvrements afi n de simplifi er le processus de recouvrement, de diminuer la quantité de tâches manuelles et de 
transformer vos comptes clients en cash pour votre entreprise.
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“ Les fonctionnalités de reporting et de communication de YayPay ont apporté une grande 
diff érence pour nos clients. Nos comptes clients sont devenus plus transparents, 

ce qui nous permet, à mon équipe et à moi, de mieux comprendre le statut exact de ces 
comptes. Les workfl ows de communication automatisés ont rendu notre processus 

de recouvrement plus simple et plus effi  cace, améliorant notre taux de réponse client et réduisant au 
fi nal notre DSO. ”

- Eben Paul, Directeur fi nancier (CFO) Mammoth Carbon Lire l’étude de cas

Source : résultats de l’étude Init 2020

DE NOS CLIENTS ACTUELS 
RECOMMANDENT NOTRE 

SOLUTION AR*

DE NOS CLIENTS ONT POUR 
OBJECTIF DE MAINTENIR OU 
AUGMENTER L’USAGE DANS 

LES 6 PROCHAINS MOIS *

97%90%
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“La solution AR poste client de Quadient 
offre un processus unifié de recouvrement 
des créances dans l’ensemble de l’entreprise. 
La solution vous permettra notamment de 
faciliter vos encaissements, de réaliser des 
analyses prédictives et d’améliorer votre 
expérience utilisateur.” 

- �Kevin M. Permenter, directeur de recherche, 
IDC Enterprise

*Source : résultats de l’étude Init 2020



Réduisez vos délais de recouvrement 
avec Quadient AR comptes clients
Notre solution d’automatisation des comptes clients propose un logiciel intelligent 
de gestion des recouvrements. Notre technologie s’appuie sur les meilleures 
pratiques du secteur. Notre solution garantit l’efficacité de vos processus, la 
productivité de vos équipes et la satisfaction de vos clients tout en réduisant vos 
délais de recouvrement (DSO). Quadient aide quotidiennement des centaines de 
milliers d’entreprises à construire des liens durables avec leurs clients et à leur 
optimiser leur expérience client.

Pour plus d’informations, visitez  
quadient.com/fr/gestion-comptes-clients


