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Qui sommes-nous ?

Créée en 2015, l’entreprise Clic’issimo développe une solution digitale,
JeResilieMonContrat.com, consacrée aux professionnels de l’assurance. 
Cette solution leur facilite les démarches de résiliation de contrats
d'assurance, pour le compte de leurs anciens et nouveaux clients.

Présent dans le top 500 des champions de la croissance 2024, édité par le
quotidien “Les Echos” et le portail statistique “Statista”, nous générons plus
d’un million d’envois de lettre de résiliation chaque année.

Notre promesse : Résiliez en toute sérénité !

À qui s’adresse notre solution ? ��

Ce service s’adresse aux professionnels qui envoient, occasionnellement ou
régulièrement, des lettres de résiliation de contrats d’assurances.

Assureurs
Agents généraux d’assurances
Courtiers
Courtiers grossistes
Mutuelles 
Délégataires de gestion
Logiciels métier / CRM

Nos avantages : 

Performance � : gagnez en performance grâce à notre solution simple et
intuitive.

Sérénité 😌 : libérez-vous de cette contrainte, vous êtes certain que votre
courrier sera reçu par son destinataire. 

Responsabilité 💚: dématérialisez vos envois de courrier par un acte engagé.



Engagement
Nous créons de l’efficacité, créatrice de liberté.
Notre plus grande satisfaction, c’est la sérénité de
nos talents et de nos clients !

Excellence
Nous sommes les pionniers de notre marché.
Notre référence, c’est l’amélioration continue de
la performance !

Nos valeurs

Écoute
La force de notre solution digitale, c’est l’humain.
Plus qu’une oreille attentive, notre ADN c’est l’écoute
vraiment active !



Nos différents services

Générez facilement des lettres de substitution qui
seront envoyées à la banque  pour obtenir, dans un
premier temps, leur accord de changement
d’assurance.
Puis, nous vous proposons d’envoyer la lettre de
résiliation de contrat à l’ancien assureur.

Assurance Emprunteur

Résiliations
Résiliez avec sérénité les anciens contrats
d’assurance de vos clients. JeResilieMonContrat.com
vous permet de générer, d’envoyer et de suivre les
lettres de résiliation de contrats d’assurance en
Lettre Recommandée Électronique.



Génération
Notre interface est conçue pour que vous puissiez
générer très rapidement des lettres de résiliation
de contrats d’assurance, y compris Assurance
Emprunteur, pour vos clients et prospects.
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Envoi
Nous vous permettons d’envoyer vos courriers, en 1
clic, même tard dans la soirée ou alors de
programmer l’envoi à une date ultérieure. Choisissez
la date d’envoi de votre courrier, et nous nous
chargeons de l’envoyer dans les délais.
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Suivi
Suivez à tout moment l’avancement de vos lettres de
résiliation à partir de l’historique de vos envois. Grâce à
une recherche simple, retrouvez votre courrier et
consultez son contenu ainsi que l'avis de dépôt et/ou
l'avis de réception. 
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Une solution en 4 étapes

03 Réception
Nous nous assurons de la bonne réception de la lettre
recommandée électronique par votre destinataire et
nos équipes se chargent de prendre contact avec lui
en cas de retard ou d'oubli de relève du courrier.



Automobile

Habitation

M.R.P.

Emprunteur

Etc.

Etc.

Loi Lemoine

Résiliation Infra-
Annuelle Santé

Echéance

Loi Hamon

Résiliations

Résiliez tous les contrats



Interface Web et API
Aucune installation n’est nécessaire pour nous utiliser. L’interface est
conçue pour une rapide prise en main. 

En réponse à un objectif d'automatisation, nos API vous permettent
également d’accéder à toutes nos fonctionnalités.

Une équipe support disponible
Un problème, une question ? Notre équipe support est à votre service
du lundi au vendredi de 09h à 12h et de 14h à 18h (horaires France
Métropolitaine). Vous pouvez la contacter via l’onglet “Aide” de notre
site web ou directement à contact@jeresiliemoncontrat.com.

Envoi 24/24h et 7/7j
Notre service JeResilieMonContrat.com est accessible 24/24h et 7/7j et
vous permet ainsi d’envoyer vos lettres de résiliation à toute heure, y
compris les week-ends et jours fériés.

Partenaire certifié Eidas
Tous nos courriers électroniques sont envoyés par notre tiers de
confiance Certifié EIDAS, conformément à la réglementation applicable
en matière de Lettre Recommandée Électronique.

+900 destinataires
Ne vous souciez plus des coordonnées de votre destinataire. Nous vous
mettons à disposition notre annuaire de destinataires composé de plus de
900 références et vous n'avez plus qu'à choisir celui qui sera destinataire
de votre lettre de résiliation.

Informations clés



Nos tarifs

Dans la majorité des cas, les envois sont assurés
par Lettre Recommandée Electronique. 

Les tarifs unitaires sont alors les suivants : 
2.59 € HT pour les Lettres Recommandées
Electroniques sans accusé de réception.
3.29 € HT pour les Lettres Recommandées
Electroniques avec accusé de réception.
4.74 € HT pour les Lettres Recommandées
Electroniques avec accusé de réception
envoyées vers les banques.

Dans le cas de l’Assurance Emprunteur, il se peut que certaines banques ne
reçoivent pas les Lettres Recommandées Électroniques. Dans ce cas, les envois
s’effectueront en courrier papier dont la tarification sera dépendante du
nombre de feuilles envoyées.
Les tarifs d’envoi papier sont alors accessibles sur notre site internet. 

Coûts unitaires :

https://jeresiliemoncontrat.com/paperletter/pricing
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